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Enquadramento

A defini¢do de uma Estratégia para Governacao Digital visa

v Potenciar a reforma administrativa e institucional do Estado,

v Enriquecer/aprofundara relacio com a economia e a
sociedade,

v" Suportar diretamente objetivos concretos de politicas piblicas
sectoriais,

v' Aumentar a qualidade ¢ eficiéncia das operagdes internas a
Administracao Publica, através, nomeadamente, da
disponibilizacdo de melhores e mais diversificados servicos
publicos.
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Principios Orientadores

v" Alinhamento com documentos governamentais de relevo
(Programa de Governo IX Leg., Agenda Digital, Resolugao n.°
54/2020, entre outros);

v’ Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
das Nagoes Unidas;

v'Forte alicerce em Indices Internacionais (UN/Egovernment Survey;
WB/Ease of Doing Business Report, ITU/Global Cybersecurity
Index; Global Competetiveness Rank WEF, Open Government
Development Index);

v’ Transversalidade;
v" Alinhamento com as Estratégias Setoriais;

v’ Participagdo de integrantes dos mais diversos setores (Governo,
Setor Privado, Academia e Sociedade).
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Processo de Elaboracao | Entidades e Atores Envolvidos
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ESTRATICM DADA GOV

Entrevistascom

uestionarios
Atores-Chave Q

* Historico EGOV
* Contexto Nacional
Perfil do Pais
Oficina SWOT Nivel de
Desenvolvimento
(Rankings Internacionais)
Fraquezas Politicas e Estratégicas
Diagnéstico e Enquadramento Legal
Analise de Contexto Atores-Chave
Infraestruturas de EGOV
Servigos Publicos Digitais
* Contexto Internacional
* Benchmark ¢/ outros
paises
* Oportunidades e Desafios

Pesquisa Outros 1 :
g Instrumentos de Anélise de Conteldo

Documentas Recolha de Dados
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Diagnostico e Analise de Contexto | Indicadores
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Diagnostico e Analise de Contexto | Infraestruturas Chaves

Portal de

Pagamentos Gov Portondinosilha

Tech Park CV

Portal Consular NOSiCloud

y £

Portal de Dados

Abertos Eparticipa

Ecompras

S )|\ UNITED NATIONS
Z UNIVERSITY

SovVERNO DI @ | Ministério
cm vm : : i UNU-EGOV
e I das Flnanqas Operating Unit on Policy-Driven
. T - ic Governance

Electroniy




Online

Presenclal e online
Presencla, online e telefone
Presencial e telefone 5%
Presenclal I 73%
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Flgura 16: Canals de disponibllizac&o dos servigos por ministério.
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Diagnostico e Analise de Contexto | Servicos P. Digitais SWOT

Oportunidades
A implementacio da identificacio digital
(CNI,CMDCYV) robusta e segura;
COVID-19;

Viabilidade tecnolégica de tornar os
servicos on-line

Ameacas

Resisténcia na aceitacdo de documentos
digitais;

A Governacio eletronica nio pode nunca
fazer com que haja diminuicio dos direitos
das pessoas.

Forcas

Vontade politica;

Existéncia do Cartiao Nacional de
Identificacdo, com certificados digitais;
Conceito de Balcio tnico institucionalizado
perante a populacio;

Parte dos servicos piblicos ja integrados
dentro do principio do once-only;

Fraquezas

Necessidade de aprimorar a comunica¢io
do processo de transformacgio digital
Necessidade de perceber, monitorar e tomar
decisdes em tempo real

Silos organizacionais que dificultam o One-
Stop-Shop

Propostas

v Institucionalizar tecnologias, arranjos administrativos e legislagdes estruturantes para a transformagio digital;
v’ Utilizar a tecnologia para diminuir o impacto do COVID-19, com a¢des nas dreas de Saiide e de Seguranca

Alimentar;

v Transformar o Sistema de Justica e as Institui¢des que 0 compde para viabilizar o acesso, em meio digital, as mais
diversas etapas do processo judicial, recorrendo inclusivamente a videoconferéncia;

v Transformar a Educacio com o uso da tecnologia, incluindo a viabiliza¢io do ensino a distancia.
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N INFRAESTRUTURA
TECNOLOGIA INTEGRACAO E £ SEGURANCA
INTEROPERABILIDADE

DIGITALIZAGAO E LITERACIA LEGISLACAO

SIMPLIFICAGAO DE PROCESSOS

Visdo Estratégica

Um Cabo Verde um Estado|dgil}lcapaz||resiliente| confidvelle|transparente,
mais[préximolem todas as etapas de vida dos|cidadé@os e das empresas.)

BOA GOVERNANCA

ACESSO E
DISPONIBILIZACAO
DA INFORMACAO

SERVIGOS PUBLICOS DIGITAIS
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Objetivos e medidas estrategicas
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SPD3

Institucionalizar um
... exemplos de medidas el NEENEl eome
ponto Unico de
SPD1 disponibilizacdo de

servicos on-line ao
12 Estruturar a oferta de cidaddo (one-stop-shop)
prestacdao de servicos
publicos em torno de
eventos de vida do
cidadao com recurso a , SPD9
integragao (end-to-end)
Promover a
transformacado digital
e a disponibilizacao
on-line de servicos que
fomentem o ambiente de
negocios do pais e
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Estruturantes

“... solidos pilares de suporte que sustentem de forma integrada,
coerente e sustentdvel o governo digital [...], facilitadores-chave
para a operacionaliza¢do das medidas estratégicas propostas.” ,
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... exemplos de estruturantes

EST-ADM3

EST-LEG4

EST-TEC2
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EST-LEG4

EST-TEC2
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condicoes sine qua non para o sucesso da EGD CV

Plano de Acao:

Prioritizacao de medidas
Calendarizacao adequada
Alocacao de recursos
Afericao de resultados
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condicoes sine qua non para o sucesso da EGD CV

Decisoes Politicas e Decisoes Taticas e
Estratégicas Execugdao da Politica
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