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Gabinete do Ministro das Fnancas

GABINETE DO MINISTRO DAS FINANCAS

GABINETE DO MINISTRO DOS ASSUNTOS PARLAMENTARES E PRESIDENCIA DO
CONSELHO DE MINISTROS E MINISTRO DO DESPORTO

NOSI, EPE
APRECIACAO DO RELATORIQ E CONTAS 2016

1. Apreciar e deliberar sobre o Relatério de Gestdo do Consetho de Administragio e as Contas do Exercicio

de 2016, bem como o parecer do Fiscal Unico;

Considerando o grafico abaixo ilustrado que compreende:

v Um total de ativo de 1.579.190 mESC verificado no exercicio econémico de 2016,;

f\

Um passivo total de 398.246 mESC verificado no exercicio em apreco;

v' Um Capital Préprio que atinge o montante total de 1.180.943 mESC no exercicio
econémico em andlise;

v" Um rendimento total no montante de 768.012 mESC no presente exercicio ecandmico,
sendo que 58% proveniente das Vendas e Prestagdes de Servicos, 41% do subsidio a
exploragdo visando o pagamento da parte de despesas com o pessoal, licencas Microsoft
e aluguer de circuitos e internet 3 CVT;

v’ Gastos totais que cifram o valor de 817.091 mESC, repartidos entre o FSE com 40% desse

total, Gastos com Pessoal com 25%, gastos com Depreciagio e Amortizagio com 22% e

outros gasto com um peso de 13%; e
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v" Um resultado Liquido negativo no valor de 55.981,00 mESC/
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Atendendo que O Plano de Negécio do NOSi para o triénio 2017-2019 define 6 (seis) e, dentro
de cada um deles, estabelece um conjunto de objetivos operacionais que, por sua vez, deram
origem a um conjunto de a¢des definidas no Plano de Atividades para 2017, dentre as quais se
destacam:
4 Garantir a sustentabilidade econémico-financeira da NOSi, consubstanciando em:
v" Reforgar as receitas operacionais;

v" Desenvolver iniciativas de redugio de custos operacionais;

+ Garantir a qualidade de servicos prestados:
v Instituir indicadores e procedimentos chaves para garantir a qualidade e
performance dos servigos;
v" Acompanhar a inovagio tecnolégica e promover novas solugdes do NOSi;

v" Assegurar a certificacio dos processos de acordo com normas internacionais;

4 Aumentar a orienta¢io para o mercado privado e internacional:
v Aumentar a carteira de clientes do setor privado em Cabo Verde;
v" Explorar o0 mercado dos TIC em pafses da Africa Ocidental e PALOP;

v Aumentar a proje¢io da imagem da NOSi;

€ 9 viecs §] geemsteet, o oW D5 . e G



* Promover o desenvolvimento do mercado dos TIC em Cabo Verde e na regido:
v’ Promover a utilizagio de plataforma de desenvolvimento de software
potenciadores do consumo de servigo NOSiCloud;
v" Desenvolver parceriais com empresas cabo-verdianas do setor das TIC; e
v Dinamizar o estabelecimento de parcerias com organizacdes internacionais do
setor das TIC

Para tanto, pretende-se implementar um conjunte de agdes que foram elencadas no IGP 2017,

dentre os quais se elencam:

v" Contratualizar com o INPS e o Governo Central os servicos de governacio eletrénica,

gestdo da RTPS e Data Center;

v" Contratualizar com as restantes entidades do Estado com autonomia financeira, a
comecar com uma experiencia piloto na Camara Municipal da Praia a cobranca embutida

nas transagdes efetuadas pelo préprio software;

v" Minimizar os custos de fornecimento dos servicos externos, rever e implementar de
melhorias nos processos que envolvem despesas administrativas (viagens, estadias,

procurement, etc.).

v" Elaborar o SOW e avaliagio dos riscos de cada projeto em que o NOSi estd envolvido,
avaliando a rentabilidade real de cada projeto, em funcio dos recebimentos e custos

envolvidos.

v" Implementar ferramentas de gestio e analise da contabilidade financeira e implementar
uma contabilidade analitica (de custos) focada na identificagdo da origem dos principais

gastos operacionais das atividades desenvolvidas pelo NOSi,
v' Identificar indicadores chaves de qualidade e de performance (KQI e KPI} para cada um

dos servicos prestados e estabelecimento dos nfveis de satisfagio para cada um deles,

tendo em conta padrdes internacionais e condicionalismos reais do contexto.
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Criar um Gabinete de Seguranca de Informagio que terd como fungdes principais gerir,
controlar e testar regularmente o acesso, os perfis e os limites de utilizacdo dos

colaboradores aos sistemas.

Elaborar um plano de contingéncia para responder a situagdes de crise nas compenentes

criticas dos servigos do Data Center, Redes, Sistemas e Software.

Definir procedimentos de monitorizagdc para os operadores do Data Center para #

identificacdo de ataques informaticos.

Criar um quadro claro e transparente de recrutamiento por concurso ou por cooptacio de

Estagiarios finalistas destacados.

Identificar paths de Certificagio Profissional nas principais ferramentas utilizadas nas

quatro areas principais: DataCenter, Redes, Sistemas e Software,

Instituir Certificados de Reconhecimento por tarefas bem cumpridas, imbuidos de um

prémio monetério de 4 niveis: bronze, prata, ouro e diamante.

Realizar andlise sobre os modelos licenciamento de software open source que melhor se

adequam para o IGRP e quais as implicacdes a nivel de desenvolvimento.

Elaborar o desenho conceptual de um website de onde é agregada e publicada a

informagdo produzida pelas instituigdes puiblicas de Cabo Verde fopen data).

Implementar um sistema concorrencial de adogio de ferramentas e tecnologias
concorrentes, através de apresentagio e defesa perante audiéncia alargada e gravada de
PoC (Proof of Concept).

Registar a marca e propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos pelo NOSi.e

implementar o projeto da TICseed nos paises da CEDEAOQ.
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v Elaborar a Estratégia de Marketing e Comunicagio para a divulgagdo de produtos e

servigos do NOSi, no mercado interno e externo,

v" Implementar um sistema de Helpdesk (12 linha) e gestiio de incidentes, de forma a

assegurar de forma contfnua a qualidade dos servigos prestados.

v" Desenvolver inquéritos de satisfacio dos clientes de servicos do NOSi, analisar os

resultados e elaborar propostas de melhoria,;

v Pesquisar fundos de cooperagio multilateral disponfveis para financiamento de agles e
projetos conjuntos na Africa Gcidental e PALOP, Participar na producio e edigdo do Livro
15 Anos de Governago Eletrénica na CPLP. Pesquisa e Edicio de informac&es sobre eGov

em Cabo Verde. e

v Empoderar a drea de Compliance com formagdo e certificacio do Staff na garantia da
qualidade, aprovar o Manual de Procedimentos e o seu resumo sob a forma de Check-
Lists, alinhados com a prética ITiL, Axelos e ISO.

Assim, com base na anélise do Relatério, das demonstragdes financeiras, do Relatério de
Auditoria sem reserva e apds apreciagio do parecer do Fiscal Unico, deve a tutela Econdmica e
Financeira, nos termos do ponto iii. da alinea d) do artigo 8° dos Estatutos da NOSI, autorizar ou
aprovar os documentos relativos 4 prestagio de contas apresentado pelo Conselho da
Administragio desta Entidade Piblica Empresarial referentes ao exercicio de 2016, que

evidenciam os seguintes valores {em mESC):
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Activo Total 157919
Passivo Total | 398 246
Capital Proprio 1180943
Volume Negocios | 444384 |
Rendimentos Totais | 768012
GASTOS TOTAIS 817089 |
EBIT |- as3m4
Resultado Liquido |- 55981

Proposta de aplicacédo dos resultados

Considerando que:
a) No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2016 foi apurado, como resultado liquido, o

montante de 55.981 mECV negativo;

b} O Conselho de Administragio da NOSI, EPE propbe a tutela econémica e financeira que o

Resultados Liquido do exercicio no montante de 55.981 mECV negativo tenha a seguinte

distribuicio:

Hens Valores %
Resultado Transitado - 55 981 100%
Resultado Liquido - 55 981 100%

¢} Em cumprimento dos artigos 3602 e 3622 do Cédigo das Empresas Comerciais;

Deve a tutela Econdmica e Financeira da NOSi, EPE, nos termos do ponto iii. da alfnea d} do artigo
8?2 dos Estatutos dessa Entidade Piblica Empresarial, autorizar ou aprovar a proposta da
aplicagdo de resultados apresentado pelo Conselho da Administragio da NOSi, EPE, transferindo
para os Resultados Transitados o total do Resultado Liquido no montante total de 55, 981 mESC

negativo, conforme ilustrado no grafico abaixo:
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Proposta Aplicagdo de Resultados do Exercicio 2016

¥ Resultado Transitado  # Resultado Liguido
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Propostas de recomendagdes a Tutela:

Orientagdo de Gestdo ao CA da NOSI, EPE para criar mecanismos e estratégias de Gestdo
eficazes, eficientes e de priorizagdo dos Gastos, visando estancar os Gastos Totais, em
especial, reduzir os FSE, gastos com o pessoal e por outros lado aumentar os rendimentos
totais, crescer consideravelmente as Vendas e Prestagdo de Servigo e por outro lado
diminuir drasticamente os subsidios a exploragio, com ¢ firme propoésito de dotar a
entidade de sustentahilidade e autonomia financeira, caracteristica essencial de um EPE,

conferido com o art.2 1.2 do Decreto-Lei n.213/2014, de 25 de Fevereiro que cria da NOSI,
EPE;

Para tanto, visando uma gestdo extraordinéria e que, além de prestar/obter niveis
excelente de satisfacdo das necessidades da coletividade, desenvolver segundos
pardmetros exigentes de qualidade, economia, eficiéncia e eficicia mas que contribui
para o equilfbrio econémico e financeiro do conjunto do Setor Publice, criando riqueza
para o acionista € que por outro lado remunera o CA com uma retribuicio varidvel em
consonéncia com o seu desempenho, propor a tutela que crie as condigbes abaixo, para
a celebragéo, para breve, do Contrato de Gestdo com o Conselho de Administragéo, nos
termos do n.23 do art.2 16.9 dos Estatutos da NOSi ,EPE:

o Orientacdo de Gestdo, nos termos do art? 142 da Lei
104/Vill/2016, de 6 de janeiro que estabelece os principios e
regras aplicaveis ao Setor Publico Empresarial, incluindo as
bases gerais do Estatuto das empresas piblicas

o Orientacdes estratégicas de caracter plurianual, destinado &
globalidade do SEE: Resolucdo do Conselho de Ministro;

o Orientagdes gerais: Despacho conjunto do membro do Governo
responsével pela 4rea das Financas e do Ministro responsivel
pelo setor de aiividade e destinadas a um conjunto de empresas

publicas no mesmo setor de atividade;
¢ Orientacdes especificas: Despacho conjunto do membro do
Governo responsavel pela area das Financas e do Ministro

responsavel pelo setor de atividade ou da deliberagio
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acionista, consoante se trate de EPE ou de sociedade,
respetivamente, e destinadas individualmente a uma empresa

publica.

Face ao ambicioso Plano Estratégico para o triénic 2017-2019 e ao almejar de um novo
paradigma e visio que se quer para a NOSI, entende-se prudente e aconselhdvel proceder
com o aumento do capital estatutario, conforme reza o n22 do art.2 92 dos estatutos da
NOSI; EPE.

Alterar os atuais Estatutos da NOSi, EPE e adequa-los & Lei 104/VI11[/2016, de 6 de Janeiro
que que estabelece os principios e regras apliciveis ao Setor Publico Empresarial,

incluindo as bases gerais do Estatuto das empresas ptiblicas

Destituir os membros da Mesa da Assembleia Geral, em especial porque o n? 2 do art.2
48.2 da Lei supra mencionada estatui de que os documento referidos no n.21 do mesmo
art.? ( as EPE devem elaborar, com referéncia a 31 de Dezembro do ano anterior, os
documentos de prestacdo de contas, remetendo-os & IGF e a DGT, nos prazos em que nas
sociedades andnimas se deve proceder & disponibilizagio daqueles documentos aos
acionistas) sdo aprovados pelos membros do Governo responsiveis pela drea das
Financas e pelo Setor de atividade de cada empresa), ndo prossupondo para tanto a

existéncia da MAG para proceder essa aprovagio.

Ademais, a alinea a) do o art.? 45.2 determina que a tutela abrange “A aprovagio dos
Planos de atividades e de Investimento, Orgamento e Contas, assim como de dotagdes

para capital, subsidios e indemniza¢es compensatérias “.

Adicionalmente, o art.? 58.2 da Lei 104/V1il1/2016, de 6 de janeiro estabelece que nas
disposi¢des finais adverte que os Estatutos tém de adaptar-se a Lei em vigor e que se nio
forem no prazo estipulado "o disposto na presente lei prevalece sobre os estatutos das
entidades referidas no nimero anterior que, decorrido o prazo af mencionado, nio

tenham sido revistos e adaptados ",
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Elaborado pela Unidade de Acompanhamento do Setor Empresarial do Estado (UASE), na Praia, aos 28
de Agosto de 2017.

O Ministro dos Assuntos parlamentares e
Presidéncia do Conselho de Ministros e Ministro.do Desporto
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- AUDITEC-SOCIEDADE DE AUDITORES CERTIFICADOS, LDA.

Registada na Ordem Profissional de Auditores e Contabilistas Certificados

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmo. Acionista e
Exmo. Conselho de Administracdo do
NOSi-Nucleo Operacional para a Sociedade de Infermacdo, EPE

1. Na qualidade de Fiscal Unico do NOSi-NUcleo Operacional para a Sociedade de Informacdo, EPE
("NOSi” ou “Entidade”) e dando cumprimento ao estipulado no artigo 32° do Estatuto da Entidade,
apresentamos a V. Exas. o nosso Relatério referente ao exercicio de 2016.

2. Fiscalizamos a administragdo do NOSI, no citado exercicio de 2016, através de contactos periddicos,
de caracter informativo, com o Presidente do Conselho de Administragdo e o departamento financeiro
da Entidade, e da tomada de conhecimento do conteido das Atas das reunibes dos 6rgdos sociais,
mormente do referido 6rgdo de gestdo do NOSi, tendo solicitado e obtido os esclarecimentos que
considerdmos necessarios, nas circunstancias, e nada tendo observado em contrario as praticas de
gestdo geralmente aceites e que pudesse constituir, de alguma forma, um incumprimento deliberado
das disposigdes legais e estatutdrias.

3. Procedemos a uma revisdo das demonstracdes financeiras da Entidade, relativas ao exercicio de
2016, de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Revisdo de Informacdo Financeira
Historica, e podemos observar que as referidas demonstragbes financeiras foram preparadas de acordo
com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica e Relate Financeiro de Cabo Verde, nomeadamente no
que concerne a aplicacdo consistente dos critérios de mensuracdo adotados, tendo emitido o
corraspondente Relatério de Revisdo do Auditor Independente, com uma conclusido sem reservas, cujo
conteltdo se da aqui como integralmente reproduzido.

4. Apreciamos o relatério de gestdo do Conselho de Administracéo, inserido no Relatério e Contas do
exercicio de 2016, que apresentamos em anexo, e pudemos constatar a conformidade do referido
relatério de gestdo com os valores constantes das demonstragBes financeiras, que o mesmo reflete
razoavelmente as atividades desenvolvidas ao longe do ano, e que na sua elaboracdo foram tidos em
conta os aspetos que deve conter, conforme estabelecido no artigo 164° do Coédigo das Empresas
Comerciais.

5. Nesta conformidade, entende o Fiscal Unico do NOSi-Nicleo Operacional para a Sociedade de
Informacdo, EPE que ¢ relatério de gestdo e as demonstracdes financeiras da Entidade, relativos ao
exercicio de 2016, apresentados pelo Conselho de Administracdo, podem ser aprovados pela
Assembleia Geral.

Head Office: P.O. Box 486-Praia-CABO VERDE-Phone: 2615187/9912379-Fax: 2618604-E-mail: auditec-lda@cvtelecom.cv
Registration: CRC of Praia-Registration n® 295-0PACC-Registration n® 4-DCI-Tax Payer Number 200133373
Website: www.auditec.cv



AUDITEC-SOCIEDADE DE AUDITORES CERTIFICADOS, LDA.

Registada na Ordem Profissional de Auditores e Contabilistas Certificados

6. Desejamos, por Gltimo, manifestar ao Conselho de Administracdo do NOSi, na pessoa do seu
Presidente, bem como ao departamento financeiro da Entidade, o nosso aprego pela colaboracao

prestada no exercicio das nossas funcdes.

Praia, 27 de Julho de 2017

AUDITEC - Sociedade de Auditores Certificados, Lda.

. ™
, CABG vERDE §f

Representada por

Dr. Jodo Marcos Alves Mendes
Auditor Certificado-Cédula Profissional n® 4
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Head Office: P.0O. Box 486-Praia-CABO VERDE-Phone; 2615187/9912379-Fax: 2618694-E-mail: auditec-lda@cvielecom.cv

Registration: CRC of Praia-Registration n® 295-OPACC-Registration n®
Website: www.auditec.cv
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AUDITEC-SOCIEDADE DE AUDITORES CERTIFICADOS, LDA.

Registada na Ordem Profissional de Auditores e Contabilistas Certificados

RELATORIO DE REVISAO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Exmo. Acionista e
Exmao. Consetho de Administracio do
NOSi-Nucleo Operacional para a Sociedade de Informacdo, EPE

1. Procedemos a revisdo das demonstracBes financeiras anexas do NOSi-Ntcleo Operacicnal para a
Sociedade de Informagdo, EPE ("NOSi” ou “Entidade”), que compreendem o balango em 31 de
Dezembro de 2016, e a demonstragdo de resultados por naturezas, demonstragéc de alteracBes no
capital proprio e demonstragdo de fluxos de caixa relativos ao exercicio findo naquela data, e o anexo,
contendo um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Responsabilidade do Conselho de Administragio pelas Demonstracdes Financeiras

2. O Conselho de Administracdo é responsével pela preparagdo e apresentacdo apropriadas destas
demonstragbes financeiras de acordo com o Sistema de Normalizago Contabilistica e Relato Financeiro
de Cabo Verde e pelo controlo interno que determine ser necessario para possibilitar a preparagio de
demonstragdes financeiras isentas de distorgdo material devido a fraude ou a erro.

Responsabilidade do Auditor

3. A nossa responsabilidade & a de emitir um relatério sobre estas demonstragtes financeiras com
base na nossa revisdo. Efetudmos a nossa revisdo de acordo com a Norma Internacional sobre
Trabalhos de Revisdo, ISRE 2400-Trabalhos de Revisdo de Informacgao Financeira Historica. A norma
ISRE 2400 exige que concluamos se alguma informacfio chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
crer que as demonstragdes financeiras, como um todo, nio sdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a base de contabilidade adotada. Esta norma também exige que cumpramos
0s requisitos éticos relevantes.

4. A revisdo de demonstragdes financeiras de acordo com a ISRE 2400 é um trabalho de garantia de
fiabilidade moderada. O auditor executa procedimentos que consistem basicamente em Indagactes ao
orgdo de gestdo e ao pessoal da entidade, conforme apropriado, e aplicando procedimentos analiticos,
e avaliando as evidéncias obtidas.

5. Os procedimentos executados numa revisdo sdo substancialmente menores que os executados
numa auditoria conduzida de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria. Consequentemente,
N&o expressamos uma opinido de auditoria sobre estas demoenstragdes financeiras.

Head Office: P.O. Box 486-Praia-CABO VERDE-Phone: 2615187/9912379-Fax: 2618694-E-mail: auditec-tda@cvtelecom.cv
Registration: CRC of Praia-Registration n® 205-OPACC-Registration n® 4-DCl-Tax Payer Number 200133373
Website: www.auditec.cv
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Conciusdo

6. Baseados na nossa revisdo, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que as
demonstragBes financeiras anexas ndo d3o uma imagem verdadeira e apropriada de acordo com o
Sistema de Normalizagdo Contabilistica e Relato Financeiro de Cabo Verde.

Praia, 27 de Julho de 2017

AUDITEC - Sociedade de Auditores Certificados, Lda.

Representada por
Dr. Jodo Marcos Alves Mendes
Auditor Certificadoe-Cédula Profissional n° 4

Head Office: P.O. Box 486-Praia-CABQ VERDE-Phone: 2615187/6912379-Fax: 2618694-E-mail: auditec-lda@cvielecom.cv
Registration: CRC of Praia-Registration n° 285-0OPACC-Registration n® 4-DCI-Tax Payer Number 200133373
Website: www.auditec.cv
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. AUDITEC-SOCIEDADE DE AUDITORES CERTIFICADOS, LDA.

Registada na Ordem Profissional de Auditores e Contabilistas Certificados

RELATORIO ANUAL DA FISCALIZACAO

Exmo. Acionista e
Exmo. Conselho de Administracdo do
NOSI-Niclee Operacional para a Sociedade de Informacgao, EPE

1. INTRODUCAO

Emitimos ¢ presente Relatéric no cumprimento do estipulado no artigo 32° do Estatute do NOSI-
Nucleo Operacional para a Sociedade de Informacdo, EPE ("NOSi” ou “Entidade”), no que concerne a
fiscalizagdo efetuada &s contas e & gestdo da Entidade.

2. AMBITO

Exercemos as competéncias e os poderes adstritos ao Fiscal Unico, nos termos dos artigos 320 e 330
do citado Estatuto do NOSi, e efetudmos uma revis3o das demonstragfes financeiras relativas ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2016, de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de
Revisdo, ISRE 2400. Em consequéncia dos trabalhos de fiscalizacdo da gestdo e da revisdo efetuada as
demonstragdes financeiras da Entidade, foram emitidos o Relatério de Revisdo do Auditor
Independente e o nosso Relatério e Parecer como Fiscal Unico do NOSi, respetivamente, os quais sdo
apresentados adiante, neste Relatério.

3. TRABALHOS EFETUADOS

De entre outros, executamos os seguintes procedimentos:

3.1. Acompanhamos a gestdo do NOSi-Nicleo Operacional para a Sociedade de Informagdo, EPE
("NOSi” ou “Entidade”), através de contactos de carater informativo com o Presidente do Consetho de
Administracdo e departamento financeiro, e da tomada de conhecimento do contelido das Atas das
reunides dos drgdos sociais da Entidade, tendo solicitado e obtido os esclarecimentos que
considerdmos necessdrios, nas circunstancias.

3.2. Solicitamos e obtivemos informacbes pertinentes quanto ao cumprimente de disposigdes legais
relevantes, aplicaveis ao funcionamento e controlo das atividades do NOSi.

3.3. Verificamos a existéncia de instrumentos de gestdo previsional e do controlo orgamental,
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3.4. Verificdmos a conformidade das demonstragées financeiras, que compreendem o balango em 31
de Dezembro de 2016, e a demonstragdo de resultados por naturezas, demonstrag@o de zlteragdes no
capital préprio e demonstragéo de fluxos de calxa relativos ao exercicio findo naquela data, e 0 anexo,
contendo um resumo das politicas contabilisticas significativas, com o Sistema de Normalizagéo
Contabilistica e Relato Financeiro de Cabo Verde.

3.5. Examindmos o relatorio de gestdo elaborado pelo Conselho de Administragdo, o qual anexamos,
tendo verificado a sua adequag8o e a sua conformidade com as demonstragdes financeiras referentes
ao exercicio.

4. PRINCIPAIS CONCLUSOES DA NOSSA FISCALIZACAO ANUAL

4.1. As principais conclusdes do nosso trabalhe de fiscalizaco, relativo ao exercicio de 2016, sdo
sintetisadas nos nossos Relatério de Revisdo do Auditor Independente sobre as demonstrages
financeiras e Relatorio e Parecer do Fiscal Unico, apresentados nos paragrafos 5 e 6, a seguir.

4.2. Em anexo a este dossié, apresentamos o relatério de gestdio e as demonstragfes financeiras
preparadas pelo NOSi-NUcleo Operacional para a Sociedade de Informacgdo, EPE, os quais foram objeto
do nosso exame e revisdo, respetivamente.

5. RELATORIO DE REVISAO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

5.1. Procedemos a revisdo das demonstracfes financeiras anexas do NOSi-Nicleo Operacional para a
Sociedade de Informagdo, EPE ("NOSi” ou “Entidade”), que compreendem o balango em 31 de
Dezembro de 2016, e a demonstragdo de resultados por naturezas, demonstragdo de alteragbes no
capital préprio e demonstragio de fluxos de caixa relativos ao exercicio findo naquela data, e o anexo,
cantendo um resumo das politicas contabilisticas significativas.

5.2. O Conselho de Administragéo é responsdvel pela preparacdo e apresentagdo apropriadas destas
demonstragBes financeiras de acordo com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica e Relato Financeiro
de Cabo Verde e pelo controlo interno que determine ser necessario para possibilitar & preparagéo de
demonstracdes financeiras isentas de distorcdo material devido a fraude ou a erro.

5.3. A nossa responsabilidade é a de emitir um relatério sobre estas demonstragdes financeiras com
base na nossa revisdo. Efetudmos a nossa revisdo de acordo com a Norma Internacional sobre
Trabalhos de Revisdo, ISRE 2400-Trabalhos de Revisio de Informagdc Financeira Historica. A norma
ISRE 2400 exige que concluamos se alguma informagdo chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
crer que as demonstrages financeiras, como um todo, ndo sdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a base de contabilidade adotada. Esta norma também exige que cumpramos
0s requisitos éticos relevantes.
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5.4. A revisdo de demonstragdes financeiras de acordo com a ISRE 2400 € um trabalho de garantia de
fiabilidade moderada. O auditor executa procedimentos que consistem basicamente em indagacées ao
orgdo de gestdo e ao pessoal da entidade, conforme apropriado, e aplicando procedimentos analiticos,
e avaliando as evidéncias obtidas.

5.5. Os procedimentos executados numa revisdo sdo substancialmente menores que os executados
numa auditoria conduzida de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria. Consequentemente,
nNaoc expressamos uma opinido de auditoria sobre estas demonstracdes financeiras.

5.6. Baseados na nossa revisdo, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que as
demonstracdes financeiras anexas n&o ddc uma imagem verdadeira e apropriada de acordo com o
Sistema de Normalizagdo Contabilistica e Relato Financeiro de Cabo Verde.

6. RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

6.1. Na qualidade de Fiscal Unico do NOSi-Ntcleo Operacional para a Sociedade de Informagdo, EPE
(*"NOSi” ou “Entidade”) e dando cumprimento ao estipulado no artigo 32° do Estatuto da Entidade,
apresentamos a V. Exas. o nosso Relatério referente ao exercicio de 2016.

6.2. Fiscalizamos a administracdo do NOSi, no citado exercicio de 2016, através de contactos
periodicos, de caracter informativo, com o Presidente do Conselho de Administracdc e o departamento
financeiro da Entidade, e da tomada de conhecimento do contelido das Atas das reunies dos orgdos
sociais, mormente do referido 6rgdo de gestdo do NOSI, tendo solicitado e obtido os esclarecimentos
que considerdmos necessarios, nas circunstancias, e nada tendo observado em contrario as praticas de
gestdo geralmente aceites e que pudesse constituir, de alguma forma, um incumprimento deliberado
das disposigdes legais e estatutérias.

6.3. Procedemos a uma revisdo das demonstragSes financeiras da Entidade, relativas ao exercicio de
2016, de acordo com & Norma Internacional sobre Trabalhos de Revisdo de Informagdo Financeira
Histérica, e podemos observar que as referidas demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo
com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica e Relato Financeiro de Cabo Verde, nomeadamente no
gue concerne a aplicagdo consistente dos critérios de mensuragdo adotados, tendo emitido o
correspondente Relatéric de Revisdo do Auditor Independente, com uma conclusdo sem reservas, cujo
conteudo se da aqui como integralmente reproduzido.

6.4. Apreciamos o relatorio de gestdo do Conselho de Administracdo, inserido no Relatério e Contas do
exercicio de 2016, que apresentamos em anexo, e pudemos constatar a conformidade do referido
relatério de gest3o com os valores constantes das demonstragbes financeiras, que o mesmao reflete
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razoavelmente as atividades desenvolvidas ao longo do ano, e que na sua elaboragéo foram tidos em
conta os aspetos que deve conter, conforme estabelecido no artigo 164° do Cédigo das Empresas
Comerciais.

6.5. Nesta conformidade, entende o Fiscal Unico do NOSi-Nucleo Operacional para a Sociedade de
Informagéo, EPE que o relatério de gestdo e as demonstragbes financeiras da Entidade, relativos ao
exercicio de 2016, apresentados pelo Conselho de Administracdo, podem ser aprovados pela
Assembleia Geral,

6.6. Desejamos, por Ultimo, manifestar ac Conselho de Administracdo do NOSI, na pessoa do seu
Presidente, bem como ao departamento financeiro da Entidade, o nosso apreco pela colaboracéo
prestada no exercicio das nossas fungdes.

7. NOTA FINAL

Solicitamos que seja transmitido os nossos agradecimentos aos colaboradores do NOSi-Nicleo
Operacional para a Sociedade de Informacgado, EPE que nos prestaram assisténcia durante os trabalhos,
mormente a Contabilista Certificada, e disponibilizdmo-nos, desde ji, a prestar a V. Exas. qualquer
esclarecimento que possam necessitar apds a leitura dos nossos Relatoérios.

Apresentamaos a V. Exas. 0s nossos melhores cumprimentos.

Praia, 27 de Julho de 2017

AUDITEC - Sociedade de Auditores Certificados, Lda.

Representada por
Dr. Jodo Marcos Alves Mendes
Auditor Certificado-Cédula Profissional ne 4
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ORGAOS SOCIAIS

Nos termos do decreto-lei n°13/2014 de 25 de Fevereiro ¢ da Deliberacdo Unanime N°

04/2016, o NOSi, E.P.E, tem como 6rgdos sociais os seguintes:

Assembleia-Geral:

Presidente: Dr.* Indira Tatiana dos Santos

Secretario; Dr. Carlos Pina

Conselho de Administragio;

Presidente: Eng. Anténio Fernandes
Administrador Executivo: Dr. Carlos Santos

Administrador-Executivo: Eng. Aruna Handem

Fiscal Unico:
AUDITEC-Sociedade de Auditores Certrificados, Lda.

Representada pelo Dr. Jodo Marcos Alves Mendes

Aclonista;

O Estado de Cabo Verde ¢ detentor de 100% do Capital Social no valor de 50.000 contos.



- A

Nos termos estatutirios, o Conselho de Administragdo do NOSi-EPE, em reunifio ordinéria do

I. RESOLUCAO DE APROVACAO DE CONTAS 2016

dia 16 de Junho de 2017, para o efeito convocado, apreciou positivamente o Documento de
prestagio de contas de Exercicio Econdémico de 2016, tendo decidido submeté-lo & aprovagio

final pela Assembleia Geral.

Por ser verdade e para constar, se lavrou a presente resolugdo abaixo assinada pelos seus

membros presentes:

Praia, 16 de Junho de 2017

O Conselho de Administracio

/Anténio Joaquim Rocha Mendes Fernandes

<

/Carlos Manuel ereto dos Santos/

fAruna Pereira Handem/



II. MENSAGEM DO PRESIDENTE

Nos termos do decreto-lei n°13/2014 de 25 de Fevereiro, vem o seu Conselho de
Administragiio apresentar o Relatério e Contas do Nucleo Operacional da Sociedade de

Informagio, Entidade Publica Empresarial, referentes ao ano de 2016,
Este Conselho tomou posse no dia 15 de Junho de 2016.

Para estabelecer um “ponto de responsabilidade” da transigdo com a gestdo anterior, foi
contratada a realizagdo de uma auditoria externa aoc NOSi EPE, levada a cabo pela RMais,

cujo resultado se anexa a este relatorio.

No exercicio em aprego, a atividade do NOSi EPE foi marcada pela transigio organizacional
de uma entidade institucional enquadrada na Administragio Publica para uma Entidade

Publica Empresarial.

O primeiro desafio colocado a nova administragio foi a revelagio do facto de que a empresa
vinha operando a tecnologia ORACLE sem pagar as licengas devidas, estando num processo
complicado de contencioso com essa multinacional americana, onde inclusive ja estavam
envelvidos a Embaixada de Cabo Verde nos Estados Unidos e a embaixada Americana em
Cabo Verde.

Da divida reclamada de perto de mais de 4 milhdes de dolares, e intervencdo do governo junto
do vice-presidente da ORACLE, que se deslocou a Cabo Verde para esse efeito, a
administragdo conseguiu acordar o valor da divida em pouco mais de 1.6 milhdes de délares
(CVE 168.491.095,00), tendo recorrido a empréstimo bancério com aval do Estado para a sua

quitagio.

Com este acordo de quitagfio com a ORACLE, o NOSi obteve um ganho extraordindrio: estar
em conformidade legal e econémica (compliance) com o principal fornecedor da tecnologia

de governagio eletrénica.

Logo de inicio, houve necessidade de reorganizagdo interna, com a consequente melhoria da
capacidade de planeamento, colaboragio e monitorizacio das atividades, elaboragio de um
Plano de Negécios, de um Plano de Atividade, Orgamento e a implementacio de uma
contabilidade empresarial, cujos resultados sdo agora apresentados a Assembleia Geral para

aprovagio.




Os resultados liquidos em 2016 foram negativos fraduzindo-se num prejuizo de
49.078.142800 (quarenta e nove milhdes, setenta e oito mil, cento e quarenta ¢ dois escudos),
0 que demonstra o atual grau de insustentabilidade do NOSi ¢ do “SISTEMA” de governagio
eletronica no pais e o tamanho do desafio que este Conselho de Administragio tem pela

frente.

O Valor Acrescentado Bruto (VAB) situou-se nos 432.180.260$00 (quatrocentos e trinta e

dois milhdes, cento ¢ oitenta mil, duzentos e sessenta escudos).

Os indicadores financeiros retratados neste documento de prestagdo de contas, evidenciam que

a entidade ainda tem capacidade para solver os seus compromissos de Médio e Longo Prazos.

Os principais desafios econémico-financeiros do NOS; prendem-se com o controlo da divida,
com o reccbimento das receitas cobradas as Institui¢des do Estado, com a promogdo do
equilibrio financeiro da empresa e com a capacidade de fazer face aos secus compromissos de

curto prazo.

Este facto mostra que as entidades/clientes que usufruem da governagdo eletrénica ainda nio
estdo conscientes do dever de pagar pelo servigo prestado, a apenas em situacdes de quebras
ou instabilidades do “SISTEMA” ¢ que tomam consciéncia da importincia do mesmo e da

imperiosa necessidade de torni-lo sustentavel, seguro, estavel e confiavel.

Para resolver este problema a empresa tem vindo a negociar um novo quadro de
contratualizagio de servigos com seus grandes clientes: INPS, UTIC/Ministério da Finangas e

CM Praia, onde “quem beneficia paga, e quem paga exige”.

O balango da prestagdo do NOSi no Mercado externo TIC Africano mostra que a empresa
ainda ndo possui meios de controlar os riscos operacionais nem o risco de nio recebimento
das prestagdes nos clientes externos, contudo & importante manter ¢ reforcar vinculos com
potenciais mercados de exportagfio de produtos TIC, nomeadamente na CPLP ¢ nos paises
vizinhos da CEDAO, e criar mecanismos de penetragio nestes mercados capazes de

minimizar estes riscos.

O principal desafio operacional enfrentado pelo NOSi em 2016, agravado desde o primeiro
dia de trabalho deste novo Conselho, prende-se com instabilidades no designado “SISTEMA™

da governacio eletrdnica.

As instabilidades do “SISTEMA” sdo derivadas de uma cadeia de fatores complexos, em que

o NOSi ndo domina nem toda a cadeia, nem a toda tecnologia das componentes ¢ mais




importante ainda, ndo dispde de recursos para o investimento necessario em equipamentos

criticos dessa cadeia, nem na formagio e certificacdo de seus colaboradores.

Por outro lado, a arquitetura de integragio “excessiva” adotado pelo NOSi, nomeadamente
colocando todas as bases de dados num tnico appliance de uma tnica tecnologia
(proprietaria), mostra-se restritivo a participagdo do sector privado no esforco de governagio
eletrénica do pais e da incorporacio de toda a capacidade e pujanga que esse sector poder

aportar a dinamizagdo da economia digital, ficando o NOSi com 6nus de “fazer tudo”,

Resulta da atval arquitetura a extrema “dependéncia tecnologica” do NOSi em sistemas

“Black Box onde ¢ impossivel ter qualquer controlo, restando apenas a opgio “pay-to-play”.

No corrente ano o NOSi ird promover uma discussio alargada sobre esta problematica que
envolve a governagdo eletrénica em Cabo Verde, estando previsto um Workshop em Julho
para discussfo e adog¢dio de uma nova arquitetura de interoperabilidade capaz de preservar
todo o esforgo de governagio eletrénica no pais conseguido nos dltimos 19 anos, 20 mesmo

tempo que se adapta para enfrentar novos desafios.

Depois de um ano em fungées, foi feito um inquérito aos colaboradores sobre o desempenho
do novo Conselho de Administragio em varias areas. Dos 170 colaboradores, houve 106

respondentes, com os seguintes resultados estatisticos:
* Sobre o trabalho da administragdo em relagdo a Organizacio:
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* Sobre o trabalho da administracio em relaciio & Estratégia:
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Desempento Clohal

Com este exercicio o Conselho deu o mote ¢ abriu caminho ao processo de avaliagdo de

desempenho de todos os colaboradores nos Proximos tempos.

Apesar dos muitos desafios que a empresa tem pela frente para alcancar a necessiria
sustentabilidade, a administracfio estd confiante na capacidade de seus colaboradores de

identificar corretamente os problemas e buscar formas inovadoras de resolugio.

A todos os colaboradores da empresa, o Conselho de Administragdo do NOSi expressa o seu
reconhecimento pelo esforgo desenvolvido ¢ pede um redobrar de esforcos no sentido de
inverter a situagdo econémica da empresa e alcancar a necessdria rentabilidade que permitira a

empresa expandir ainda mais a sua acdo e melhor cumprir a sua missio.

Praia, 16 de Junho de 2017




I1I. RELATORIO DE GESTAQ

1. Informacdo Corporativa

O investimento tecnoldgico na Administragio Publica e nos servigos ao cidadio em Cabo

Verde tem sido maioritariamente impulsionado pelo Estado através do NOS;i, que desenvolve

um papel fundamental na construgio dos alicerces da Governagio Eletrénica e a Sociedade de

Informacgdo no pais.

Unidade de Reforma da  Nicleo Operacional

Desenvolvimento de varios
Sistemas e Portals, tais como o
Sistema Integrado de GestSo
Orcamental, o Sistema de
Informacgso para a Salde, o
Portal do Cldad8o, o Partat do
Governo, Portal da Sadde, Portal
do Conhecimenta, entre outros

Transformagio em
Entidade Pablica
Emprasarial, EPE

L

Administragéic de Sociedade de
Financeira do Estado Informacgiio (NOSI)
(RAFE)
1998 2003

Primeiros passos do E-Gov
através de plataforma
tecnoldgica. Tnicialmente
limitada ao Min. das
Financas rapldamente
alastrou-se pela
Administraggo Péblica

Crlade por orientagda
estratéglca do Governo ¢
presidido pelo Primeiro-
Ministro de Cabo Verde

Desenvolvimento da Rede
Tecneldgica Privada do Estado
{RTPE) permitindo o acesso
dos Agentes do estado e
também de sclucBes
aplicacionais de gestfio nas
mals diversas dreas

>

2014

Pesenvolvimente do projete do
Parque Tecnoldgico como
Impulsionador da
competltividade de Cabo Verde
no sector das TIC na Africa
Ocidental

De acordo com o decreto-lei n°13/2014 de 25 de Fevereiro, 0 NOSi foi transformado em uma

Empresa Publica Empresarial, com um capital Estatutario de 50.000.000 ECV, representado a

100% pelo Estado de Cabo Verde.,

A sua sede encontra-se na ilha de Santiago, na Avenida Cidade de Lisboa — Virzea,

A Visdo do NOSi ¢ ser um motor confidvel ¢ capaz de impulsionar a transformagiio do

ecossistema das TIC nacional, com impacto positive na sub-regido africana.

O NOSi EPE tem por missdo, colocar o cidadio no foco do servigo publico, participar na

modemizagfo da Sociedade e do crescimento econdmico.

Para o cabal cumprimento da sua missdo, cabe ao NOSi EPE:

* Impulsionar a sociedade do conhecimento, através da prestagdo dos servigos de

inovagdo e mecanismos de governacio eletrénica;

o Facilitar o quotidiano dos cidadios e dos agentes econdmico e clevar os padrdes de

competitividade e de melhoria da qualidade de vida dos cabo-verdianos;

¢ Promover o desenvolvimento da sociedade de informagdo e do conhecimento;



* Garantir a seguranga e protegdo dos dados que lhe sio confiados;
* Proporcionar aos colaboradores um ambiente produtivo saudével ¢ motivador.

O NOSi expressa a sua cultura num conjunto de valores que caraterizam a sua atuacdo, como

espelha a figura seguinte:

Diversidade
Humana e
Cultural

Integracdo

i Inovagdo &
Besenvolvimente Empreende- Passoas
Sustentivel
Prontid derlsmo
';’:ra a °© Transparéncia
e Etlca

mudanga

O NOS:i presta um conjunto de servigos Over-the-Counter, tais como de Housing, IaaS, PaaS,
SaaS, bem como de Formagio e Consultoria Tecnolégica, entre outros servigos

complementares.

O servigo de Housing ¢ prestado a partir do Data Center, para os quais se tem vindo a
construir uma carteira de clientes nacionais e internacionais, nomeadamente a Camara

Municipal da Praia, a CEDEAO entre outros.

O NOSi gere a Rede de Telecomunicagdes Privativa do Estado, cujo numero de assinantes

tem aumentado gradualmente:

Evolucdo de utilizadores da RTPE
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O servigo de TaaS também & prestado a partir do Data Center e da Rede Tecnoldgica e
Privativa do Estado (RTPE), detendo o NOSi uma carteira substancial de clientes,
nomeadamente o INPS, a ELECTRA, 0 MAA entre outros,

O NOSi Também desenvolve solugdes integradas de govemagidio eletrénica para o setor
piblico ¢ privado (PaaS e SaaS), assente no principio “Write Once Read Many”, orientado ¢
adaptavel as necessidades dos clientes, suportadas por técnicos qualificados ¢ por uma

plataforma tecnoldgica instalada no Data Center.
2. Funcionamento do NOSi-EPE em 2016

O novo Conselho encontrou o NOSi em processo de mudanga organizacional, sem um

organigrama claro de fungdes nem processos de funcionamento.

De imediato foi trabalhada a componente operacional do um novo modelo orgnico do NOSi,
aprovado em Agosto de 2016, assegurado por trés dreas principais: a Area Comercial, com a
fungdo de angariar novos clientes, negociar e definir os termos do contrato, bem como garantir
a sua exccugdo, a Area Técnica, responsavel pelo desenvolvimento, implementagio e

manutencdo das solugdes tecnolégicas e a Area das Infraestruturas e Recursos.
A) Area Comercial composta pelos seguintes departamentos, liderados por um coordenador:

¢ Gabinete Técnico - Consultoria interna para todas as 4dreas de especializacio do NOS;,
EPE.

* Marketing ¢ Vendas - Coordenar a implementagdo das estratégias e politicas

comerciais ¢ de marketing da Empresa para a promogao, venda e prego dos produtos e
servigos bem como acompanhar, avaliar e controlar a sua execugdo de forma planeada
assegurando que a comercializagio dos produtos e Servigos possa estar alinhada 4

estratégia da empresa

* Gestdo de Contratos - Coordenar e implementar uma gestdo de alta performance dos

contratos de forma a garantir o cumprimento de todo o ciclo de vida do (s) contrato (s)

geridos pelos Gestores de Contrato, a saber:

* Suporte ao Cliente - Assegurar a completa assimilagdo e apropriagio por parte do

cliente dos produtos e servicos contratualizados.

B) Area Técnica composta pelos seguintes departamentos, liderados por um coordenador




» Plataforma ¢ Sistema - Assegurar a gestio de:

o Servigo Core - manter os Sistemas Core da rede como autenticagdo, resolucio
de nomes, gestio de certificados, bem como os sistemas operacionais das
aplicagdes utilizadas pela organizagio e por tercerros, ainda com a
responsabilidade de garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade

das informagdes sob sua responsabilidade.

o Aplicagdes Corporativas ¢ Cloud - administrar ¢ garantir a gestdo das

aplicagdes de colaboragio corporativas a nivel da integridade dos dados,

eficiéncia € operacionalidade pratica ¢ performance do sistema.

o Administracio de Base de dados e Servidores Aplicacionais - administrar e

garantir o funcionamento e disponibilidade da infraestrutura de Base de Dados
¢ Servigos Aplicacionais utilizadas pelos sistemas de informagfo alojados no
Centro de Dados do Estado. Assim como assegurar a total disponibilidade ¢
integrabilidade de dados e acesso aos Sistemas Informéticos aos utilizadores da
Rede do Estado,

o Backup, Storage ¢ Disaster Recovery - administrar copias de seguranga, gestio

tapes, definir normas de seguranga aplicadas 2 realizagio de cdpias

de seguranga e restauracio de arquivos armazenados no Centro de Dados e de

utilizadores da RTPE. Tendo, portanto, a responsabilidade de garantir a
Contiguidade do Negécio e o Disaster Recovery das aplicagbes alojadas na
Rede do Estado/ Data Center.

* Upgrade de Aplicacdes - Garantir que o processo de empacotamento de uma nova
versdo de um produto bem como a manutengiio e evolucdo do produto/servigo seja
feita com garantia de qualidade e seguranca e de forma integrada com as demais areas
de atuacdo do NOSi a saber: Plataforma, Sistemas, Rede, Comunicacio, Seguranga e

Suporte.

* Desenvolvimento de Software - Coordenar o processo de desenvolvimento de software

bem como acompanhar e garantir que a sua execugio seja feita de forma planeada e
em sintonia com os preceitos de Qualidade, a Inovagdo ¢ evolugdo a nivel de andlise,

desenvolvimento e teste.



C) Area de Infraestruturas e Recursos composta pelos seguintes departamentos, liderados por

um coordenador:

* Rede_e Comunicagdio - Departamento responsavel pela gestdo, implementacio,

manutencdo, operacionalizagio ¢ administragio da rede de telecomunicagdes da
RTPE, nomeadamente o hardware, software, conteudos de qualquer natureza,
datacenters, service centers, plataformas, arquiteturas tecnolégicas, redes de
comunicagdo, servicos de terceiros, definicdo de metodologias, normas ¢ outros
recursos de natureza semelhante legalmente adquiridos, desenvolvidos ou mantidos
pelo Estado de Cabo Verde.

* Data Center - Assegura scte niveis de seguranga, alberga cquipamentos de

processamento ¢ armazenamento de dados, e presta servigos a empresas, bancos,
entidades nacionais ¢ estrangeiras. A infraestrutura é de alta seguranca fisica e logica,
assegurada pelas mais modernas tecnologias do mercado e foi desenhada para cumprir
0s mais exigentes requisitos e padrdes internacionais, para um desempenho de

exceléncia.

¢ Decpartamentode Administragio de Recursos - Responsavel por garantir a

coordenacio da gestio administrativa dos recursos humanos, financeiros e

patrimoniais da institui¢fio alinhada as melhores praticas.

O Conselho ainda dispdes de um Staff que suporta as suas catividades em diversas outras

areas, nomeadamente:

* Sccretariado e Arquivo Legal - Garantir todo o apoio administrativo e de secretariado

aos membros e as catividades do Conselho de Administragio;

* Assessoria Juridica - Garantir a Legalidade de todos os atos bem como a conformidade

legal de todos os contratos e situagbes que vinculam legalmente o NOSi;

* Comunicag¢do ¢ Imagem - Zelar pela boa imagem institucional bem como assegurar

para que haja uma boa comunicagio interna e externa para que a NOSi possa atingir
seus objetivos por meio de didlogos qualificados com o publico de interesse - interno,
externo, mercadoldgico - proporcionando a resposta adequada para cada situaciio de

modo a colaborar para os objetivos estratégicos da organizagio,

* Qualidade ¢ Compliance - Garantir o cumprimento de procedimentos e meontar

modelos de Gestdo alinhados com as melhores praticas ¢ em articulagdo com a nova



estratégia empresarial do NOSi EPE e fazer ¢ devido segnimento e recomendagdes ao

Conselho.
A Ciber-seguranga ¢ um elemento essencial e transversal a todas as operacdes no NOSi,

Foi nomeado um Auditor de Seguranca das Infraestruturas Tecnolégicas (ASIT) e propiciado

formagio com vista & certificagdo ISO ISO27001 e certificagio CISO.

Foi mandado realizar uma auditoria externa a plataforma do Exchange tendo sidos
identificados um conjunto de medidas de cardter urgente destinadas a assegurar a

inviolabilidade das comunicagdes do Estado e a proteger contra ataques cibernéticos.

Para reforcar a comunicagio interna foi criado um portal interno, NOSintra, com o propésito
de dar visibilidade e transparéncia aos atos de gestido do novo Conselho, nomeadamente com a

publicagio de todas as deliberagdes saidas nas atas semanais.

O NOSi ja tinha excelentes habitos de responsabilidade social, nomeadamente na participagio
de campanhas de doagdio de sangue entre outras iniciativas sociais. Foi instituido um
programa NOSiCorason com o objetivo de mensalmente beneficiar alguma pessoa com

maiores necessidades.
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3. Gestéio dos Recursos Humanos

Os Recursos Humanos mereceram uma atengiio especial dado que ainda ndo existia na
empresa qualquer quadro salarial consistente com um manual de fun¢des e um grande niimero
de colaboradores procuraram de imediato a nova administragio para manifestar a sua
insatisfagdo pelo enquadramento salarial € “alegada™ discriminagdo e/ou favorecimento de

outros colegas de trabalho.

Foi entio dado inicio 4 elaboragfio de um Manual de fungdes e de Plano de Cargos, Categorias
e Saldrios, com a socializagdo e posterior implementagio de um mapa de funcdes € de um
quadro de categorias e cargos, que passou por um processo de consensualizagéo interna, via
NOSintra.

Os quadros de Retribuigdo Base para Categorias e para Cargos foram estabelecidos de acordo

com um levantamento da média dos saldrios na Empresa e nas empresas do sector:

Retribuiclio Bane para Categorias
(Valoms Mansats am 1000 ECV)
: " .
= Gonsuitor . .
Internacional Por Concureo
ed el Por Concurso
- iy 220 240
N 170 180 190
Etpf?lllhh N8 n 5o N
i 120 126 130
d N 100 110 115
Wikt i 85 90 %
N4 70 " N
N3 o . N
- Suporte .. N2 40 ¢5 50
N1 . 50 =
- Estaplério - N 1 - .
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Quadro de Retribui¢io Base para cargos:

i i "
- Administragiic G3 250 270 300
. Coordenaglo o 200 220 240
i Gestho Gt
-+ Operacional 150 170, 180
STV - 100 120 140

Estas reformas ainda no estdo completas, faltando ainda trabalhar as condigdes de acesso,
permanéncia, progressdo € promocdo, nas diferentes categorias, sendo para isso necessirio

estabelecer a metodologia de avaliaciio dos colaboradores.

Com esse propésito foi introduzida uma experiéncia piloto no Departamento de
Desenvolvimento de Software (DDS), com a adocdo a ferramenta EasyRedMine, para o
seguimente de tarefas atribuidas aos colaboradores, elemento fundamental para a futura

avaliagdo de desempenho.

Em caso de sucesso, a utilizagdo desta ferramenta no DDS, a mesma serd alargada a todos os

outros departamentos.

Também se prevé a elaboragio de um plano estratégico de formagdo ¢ capacitagio dos
Recursos Humanos, contribuindo para o desenvolvimento profissional dos colaboradores e

aumento da capacidade de desempenho da empresa.

Foi dado término ao sistema de bénus por acumulagio de saldrios mensais e instituido um
Sistema de Certificado de Reconhecimento por tarefas bem cumpridas, com quatro niveis de
gratificagdo monetaria: Bronze, Prata, Quro e Diamante, e um procedimento claro de

atribuicfo.

A 31 de Dezembro de 2016, o NOSi dispunha de um quadro de pessoal composto por 110
colaboradores com contrato a termo, 60 com contrato de prestagdo de servigo e 29 estagiarios,

conforme o quadro que se segue:




Quadro 1- Recursos Humanos do NOSi Por Vinculo Laboral — 2016

Tipo de Vinculo N* de Funcionarios
Laboral “a termo certo” 110
Prestacfio de servigos 60

Total 170

O Quadro 2 mostra a evolugdo dos trabalhadores por vinculo contratual, de 2010 a 2016,

constatando-se, desde 2014, uma tendéncia para diminui¢do do niimero total de trabalhadores.

Quadro 2 — Evolugdo do Recursos Humanos Por Vinculo Laboral (2010-2016)

vo | Cppraton [ resores b | g
2010 74 51 125
2011 74 72 146
2012 G6 137 203
2013 91 102 193
2014 95 108 203
2015 94 89 183
2016 110 60 170

Em 2016, a distribui¢io dos colaboradores do NOSi, por género foi de:
* Sexo masculino, com 59 trabalhadores, representando um total de 53,63 %,
s Sexo feminino, com 51 trabalhadoras, representando um total de 46,36%;

O NOSI ainda ndo consegue competir no mercado de trabalho ¢ por essa razio muitos

colaboradores experientes t&ém saido para trabalhar em outras empresas do sector tecnoldgico.

Em contraponto ¢ para manter sempre aberta a “fonte” de capacidades e talentos, o NOSi
langou o programa NOSiEstdgio para captagéio e treinamento das melhores capacidades TIC, 4

saida das universidades.
O programa NOSiEstagio foi desenhado da seguinte forma:

¢ Anuncio de concurso de 3 em 3 meses para recrutamento de estagidrios;



* Seriagdo feita através do NOSiTeste, aplicado 4 mesma hora ¢ de Ambito nacional;

¢ Quatro principais areas de selecdo de estigios: Data Center, Redes ¢ Comunicacdes,

Plataformas e Sistemas € Desenvolvimento de Software;

e Estagio remunerado nos dois primeiros meses em 10.000 ECV/més, passando para
15.000 ECV/més nos dois meses seguintes e 20.000 ECV/més nos dois ultimos meses,

mediante bom desempenho;

e Opcdo de recrutamento no final do Estagio o NOSi dos mais aptos para inicio de

carreira no escaldo definido no quadro de categorias;

e Atribuicdio de um kit com portatil, rato, auscultador ¢ mochila, aos nio selecionados,

para poderem dar inicio a sua vida profissional,;
* Auscultagio dos ndo selecionados para participacdo no Programa TICseed.

O programa de estagio sera comparticipado pelo programa de empreendedorismo jovem, no
dmbito das incubadoras de empresas, cujo contrato com o govemo devera ser assinado em

2017.

O Programa TICseed ainda ¢ apenas um modelo de inser¢do de jovens Cabo-Verdianos no
Mercado TIC da CEDEAO e dos PALOP, através de familias de acolhimento, conjugado com

ferramentas disponibilizadas no NOSiCloud.
4. Tabela de precos
O NOSI néo dispunha de uma tabela de precos para os seus servicos.

Uma das tarefas imediatas do novo Conselho de Administracio foi de desenvolver uma
Tabela de Precos dos produtos e servigos da empresa baseada em calculos justificativos desses

precos, usando a metodologia “activity based costs™.

No calculo da nova Tabela de Pregos foi necessario refletir o encadeamento das atividades
{drivers) dos servicos em conformidade com a melhor pratica das TIC (Tecnologias de

Informagdo ¢ Comunicagio), estabelecidas pela pela ITIL, Axelos ¢ ISO:
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» Facilities — O NOSI dispde de perto de 2.200 Unidades de racks no Data Center, que

pode usar ou alugar a terceiros.

¢ JaaS (Infraestruture as a Service} — usando os racks com servidores adequados é

possivel entrar no negécio de aluguer de servidores virtuais (e outros dispositivos de

infraestrutura).

¢ PaaS (Plataform as a Service) — desenvolvendo frameworks de desenvolvimento e

colocacdo de aplicagdes ¢ possivel a rentabilizar os mesmos em regime de aluguer de
licengas. Pode-se também usar frameworks de outros fabricantes como a Oracle e a

Microsoft para fazer a revenda das licengas de utilizagio.

o SaaS (Software as a Service) — E um modelo onde a aquisi¢iio e/ou utilizagdo de um

software néo esta relacionado a compra de licengas, ou seja, utiliza-se algum software

e paga por sua utilizagio.

A tabela de Pregos pode ser consultada em www.nosi.cv:
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5. Atividade do NOSi EPE em 2016

O volume de negécios global do NOSi EPE, durante o ano em aprego foi de 444.384.018%00

{quatrocentos e quarenta e quatro milhdes, trezentos e oitenta e quarto mil e dezoito escudos)

distribuidos por:

Quadro 3- Volume de negdcios — 2016

Servigos Valores (CVE) %
Server Hosting 14.875.633% 3,46%
Web Hosting 3.469.887$00 0,81%
Desenvolvimento de Aplicagio 171.324.751%$00 40%
TAAS - Backup 1.546.833$00 0,35%
Bundled — Office Automation 74.824.546%00 | 16,84%
Consultoria 138.814.524%00 31,24%
PaaS 889.482500 0,20%
Manutencdo da Aplicagio 29.744.349%00 6,69%
Qutros 8.894.013%00 2,07%
Total 444.384.018%00 100%

Server Hosting - Os dados de 2016 indicam que foram prestados servigos de Sever
Hosting num valor total de 14.875.633%00, que correspondem aos servigos de aluguer
de servidores virtuais privados fornecidos pelo Data Center de Cabo Verde. Tém uma
audiéncia global desde governos a grandes empresas, PMEs a individuos
empreendedores ou ainda ONGs e organizagdes da sociedade civil. Traz beneficios

diretos tanto para o negdcio como para a componente operacional IT da organizacio.

Webhosting - Os dados de 2016 indicam que foram prestados servigos de Web

Hosting num valor total de 3.469.887$00, que corresponde ao servigo para designers
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de website, pequenas empresas € blogueiros. Oferece armazenamento em disco, nome

de dominio,

contas de email, e largura de banda mensal, dependendo do pacote que o cliente

escolher.,

Desenvolvimento de Aplicagdes - Os dados de 2016 indicam que foram prestados

servigos de desenvolvimento de Aplicacdo num valor total de 171.324.751800. NOSi
tem desenvolvido um conjunto de solugdes e-Gov, a fim de melhorar a vida dos
cidaddos e das empresas. Com muitos anos de experiéncias, O NOSi possui mais de 80
solugdes que abrangem varias dreas que podem ser adaptadas e customizadas

conforme a necessidade do cliente. Algumas solugdes integradas desenvolvidas:
o SIGOF — Sistema Integrado para Gestdo Orgamental ¢ Financeira.
o SIM - Sistema de Informagdo Municipal
o SIT — Sistema de Informac3o territorial
o SIS- Sistema de Informacio para a Satde
o SIRP - Sistema Integrado do Registo Predial
o SIPS - Sistema Integrado da Previdéncia Social
o SNIAC — Sistema de Identificagio ¢ Autenticac¢do Civil
o SIGAE - Sistema Integrado de Gestdo € Acompanhamento de Estudantes
o SIGE - Sistema Integrado de Gestao Escolar
o RNI - Sistema de Registo e Notariado
o Casa do Cidaddo — modelo célere ¢ integrado de prestagdo de servicos publicos
o Empresa no dia — criagdo de uma empresa num sé dia
o Licenciamento simplificado de empresas
o Certiddes online
o Pagamentos eletrénicos

o Sistema Integrado de Gestao de Esquadras Policiais
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o SIGR - Integrated System for Managing Roads and Highways

o m-Gov — Mobile e-Government Applications

Servicos de Consultoria - em 2016 foram prestados servigos de consultoria (nacional e
Internacional) num valor total de 138.814.524800. O NOSi cobre todas as etapas do
ciclo de consultoria para o desenvolvimento e a implementagdo de solugdes integradas
¢ concebe solugdes adaptadas ao contexto do cliente. A expertise acumulada neste
dominio permite-lhe ainda prestar servicos de consultoria “bottom-up”, incluindo as
areas de conectividade, instalagio de redes, arquitetura ¢ concegio de Data Center,

plataformas, seguranca, analise ¢ desenvolvimento de contetidos.

Office_Automation - Os dados de 2016 indicam que foram prestados servicos de

Office Automation num valor total de 74.824.5463$00, correspondem aos de
colaboragdo corporativa disponibilizada pela plataforma do Microsoft Exchange
Server oferccendo um sistema de correio eletrénico, calendério, completo, gerenciador
de tarefas, entre outros. Também oferece uma plataforma de colaboragiio chamada
Sharepoint que facilita a gestdo e disponibilizagio de portais intranet ¢ extranet
empresariais, gestdo de contetdos, gestdo documental e de ficheiros, portais
colaborativos, ferramentas sociais, pesquisa empresarial, que foram prestados a
Instituigdes do Estado (Governo Central, Local, Institutos, Fundos e Servigos

Auténomos, etc.) ligadas a Rede Tecnolégica e Privativa do Estado (RTPE).

Manutengdo das Aplicaces - a manutencéo das solugdes aplicacionais de Gestdo da

administragio e da governagfo sdo verticais e tém natureza sectorial. Os dados de

2016 indicam que foram prestados estes servigos num valor total de 29.744.349$00.

Outros Servigos - Os dados de 2016 indicam que foram prestados outros servigos num

valor total de 8.894.013%00. Inclui um conjunto de servigos, tais como:
o Conectividade;
o Upgrade de Layout;

o [P Publico;
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6. Analise da Situacio Econémica ¢ Financeira
6.1 Indicadores Financeiros.

Quadro 4 - Indicadores Financeiros

INDICADORES
I. Indicadores de Liquidez Exercicio 2016
Liquidez corrente 1,96
Liquidez Reduzida 1,62
Liquidez imediata 0,63
]I.. Indicadores de endividamento | Exercicio 2016
Grau de autonomia ﬁnanéeira 0,76
Solvabilidade 3,17
Net Debt to EBITDA 0,59
Capacidade de Endividamento 0,92
IIL. Indicadores de Rentabilidade |Exercicio 201’6 |
Rentabilidade Liq. das vendas “ -0,11
Rentabilidade do ativo 0,15
Margem Liquida -0,11
Rentabilidade do Capital Préprio -0,04
IV. Indicadores de Gestio Exercicio 2016
Ativo 1 579 189 265,00
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Capital Proprio 1 180 943 401,00
Capital Social 50 000 000,00
Passivo 398 245 864,00
Volume de Negbcios 444 384 018,00
Resultados operacionais 228 338 256,00
Resultado Contabilistico -49 078 142,00
VAB 432 180 260,00
VAB por trabalhador 3928911,45
Prazo Médio de Recebimentos 187

6.2 Resultados:

Quadro 5 - Resultados:

RESULTADOS (ECYV) ' 2016
Resultado Contabilistico (-)49 078 142,00
Resultado Fiscal 23 679 320,00

O resultado contabilistico, em 2016, foi negativo, traduzindo-se num prejuizo de
49.078.142800 (quarenta e nove milhdes, setenta e oito mil, cento € quarenta e dois escudos),
tendo sido influenciados, positivamente, pelos servigos prestados a nivel nacional e
Internacional de Consultoria TIC, desenvolvimento de Software e Office Automation, e

negativamente, pela contabilizagdo de varios gastos de exercicios anteriores.

Nio obstante os resultados contabilisticos negativos, do exercicio, os resultados fiscais
resultaram positivos, no montante de 23.679.320800, em virtude das corregdes fiscais que se
teve de introduzir no resultado contabilistico, pela ndo-aceitagiio {iscal das corregdes de gastos

dos exercicios anteriores.
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O Valor Acrescentado Bruto (VAB) situou-se num montante de 432.180.260$00 influenciado

fortemente pelos servigos prestados anteriormente referidos.

Quadro 6 - EBITDA:

2016

EBITDA 130 002 171,00

O EBITDA, que equivale ao Cash-operacional médio pelo resultado operacional liquido de
depreciagdes, amortizacdes, apresenta um valor de 130 002 171,00, explicado pelo forte

volume das vendas.
6.3 Rendimentos

Em termos contabilisticos, o NOSi EPE registou rendimentos totais no montante de

768.012.421,00 conforme o grifico que se segue:

Grafico 2 — Rendimentos

Rendimentos

80,00%
60,00%
40,00%
20,00% H
0,00%
Prastacdo de Subsidio 2 Qutros
Servicos Exploracdo Rendimentos

O Subsidie a exploracdo concedido pelo Estado ao NOSi em 2016, tem como finalidade o
pagamento de parte de despesas com pessoal, Licencas Microsoft e aluguer de Circuitos e
Internet a CVT.

6.4 Gastos

Os gastos totais cifraram-se em 817 090 563,00. A estrutura dos gastos da empresa nos mostra

que os gastos com Fornecimento e Servigos Externos representam 40% do total dos gastos, a
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seguir os gastos com Pessoal com um peso de 25%, os gastos com Depreciacio e

Amortizagfo com um peso de 22%, e os Qutros gastos com um peso de 13%.

Grafico 3 — Estrutura de Gastos

H 62 - Fornecimentos e
Servicos Externos
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Os gastos com Fornecimento ¢ Servigos Externos atingiram o montante de 330 164 788,00,
sendo as rubricas com maior peso Honordrios (40%), Comunicagio (31%), Deslocactes e

Estadas (11%), Eletricidade (10%), Rendas e Alugueres (6%), conforme o grafico que se
segue.

Grafico 4 — Fornecimentos e Servigos Externos

M 6212 - Electricidade
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J v 6224- Comunicagdo
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® 6235- Honorarios

Os gastos com pessoal foram no montante de 203 118 185,00 que tem a sua explicacdo na
estrutura de atual de 110 colaboradores com contratos a Termo, formagdo e subsidio de

Estagio.
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As depreciagbes e amortizagdes do exercicio foram no montante de 178 356 494,00, conforme

o0 quadro que se segue.

Quadro 6 — Depreciagbes e Amortizagdes do Exercicio

Descricio Valor %

6422 - Edificios e Outras Construcdes 18 168 700,00 | 10,19%
6423 - Equipamento Bésico 95316 711,00| 53,44%
6424 - Equipamento de Transporte 13583954,00f 0,89%
6425 - Equipamento Administrativo 7109 310,00 3,99%
6427 - Outros Ativos Fixos Tangiveis 19 737,00 0,01%
64384 - Outros Ativos Intangiveis 56 158 082,00 31,49%

Total 178 356 494,00 100%

7. Balanco

7.1 Afive Ndo Corrente

A 31 de Dezembro de 2016, o Ativo ndo Corrente do NOSI equivale a 1 042 123 256,00
sendo Edificios e Qutras Construgdes no valor de 327 036 603,00, Equipamento Baésico
579 612 674,00, Equipamentos de Transporte 6 993 931,00, Equipamento Administrativo
15 636 188,00 e Outros Ativos Intangiveis 112 764 910,00,

7.2 Ative Corrente

A 31 de Dezembro de 2016, o Ativo Corrente do NOSI equivale a 536 516 208.00 sendo
Clientes no valor de 261 565 866,00, Outras Contas a Receber 63 524 583,00, Diferimentos
22 245 569,00, Estados e Outros Entes Publicos 18 787 143,00 e Caixa e Depositos Bancarios
166 740 461,00,
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7.2.1 Clientes

A 31 de Dezembro de 2016, o Saldo de Clientes do NOSi era de 261 565 866,00,
representando 51% do Ativo Corrente. O saldo elevado desta conta deve-se ao prazo de

recebimento muito alargado (187 dias, aproximadamente 6 meses).

7.3 Passivo Ndo Corrente

A 31 de Dezembro de 2016, o Passivo Nao Corrente do NOSi era de 108.444.325,00,

correspondente a parte dos financiamentos obtidos em Novembro de 2016.

7.4 Passivo Corrente

A 31 de Dezembro de 2016, o Passivo Corrente do NOSi era de 289 801 539,00, sendo
Fornecedores no valor de 193 039 467,00, Estado e QOutros Entes Publicos 46 855 621,00,
Financiamentos Obtidos 27 111 081,00, Diferimentos no valor de 22 245 569,00 e outras
contas a pagar 549 801,00.

7.5 Capital Proprio

O Capital Préprio a 31 de Dezembro de 2016, ascendeu o valor de 1 180 943 401,00, de

acordo com o quadro que s¢ segue:

Quadro 7 — Capital Préprio

Capital Proprio Valor %

Capital Estatutario 50 000 000,00 4,21%
Outras Variaces no Capital Proprio 1186 925 965,00 99,92%
Resultado Liquido do Periodo - 55982 564,00 -4,13%
Total 1 180 943 401,00 100%
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8. Perspetivas para o futuro

O Plano de Negdcio do NOSi para o triénio 2017-2019 define 6 objetivos estratégicos e,
dentro de cada um deles, define um conjunto de objetivos operacionais que, por sua vez,
deram origem a um conjunto de agdes definidas no Plano de Atividades para 2017:

> @ Objetlros Oparaclonsls

Garantir a sustentabilidade econémico- 1.1. Reforgar as receitas operacionals
financeira do NDSi 1.2. Desenvoiver Iniciativas de reduclo de custos operacionais

2.1. Instityir indicadores e procedimentos chave para garantir a
Garantir @ qualidade do servigos prestados qualidade e performance des servigos
2.2. Acempanhar a inovaglo tecnoldgica & prorrover novas solugbes
do NOSi
hacand .
2.3. Assegurar a certificaglo das processcs ge acorde o rormas
infernacionais

3.1. Dafirigdo e implementagBo de procedimentes de seguranca de

dados em todas as Areas
Gerantir a seguranga e a protecio dos dedos 4.2 ImplementsgEn Je um Sistema de Gestdo de Seguranca da
das clientes informacc

3.3. Constituigdo de um Gabinete de Seguranca de Informacio
3.4, Realizagho de agles de formagdo sobre seguranga e protecio ce

dados
4.1, Pramover a valoriza¢lo e 2 deservolviments dos Recursos
Asgegurar o desenvolvimento, recrutemento Humanos de NCSI
2 motiva¢lo dos recursos humanos do NOSi 4.2, Instituir Programa de Sstdgics para graduados das Universidades

conducentes & captagiic dos Recursos Humanos mais quailficados

Aumentar a oriantagSo para o mercado 5.1, Aumentar a carteira ce clientes do setor privade em Cabo Verde
privado e intarpacional 5.2, Txpiorar ¢ mercads das TIC em paises da Africz Doidental e
PALOP

B.3. Aumentar a projegiio da imagem do NOSI

6.1. Pramaver a utibizacdo de piataformas de deservavirtente de

’ software potenciaderas de consumo de servigos NCSICloud
@j Promover o desenvolvimento do mercado AR A A

6.2, d reeri o - iaras d
das TIC em Caba Verde & na regifio 2 I:;is:;lvglver parcerias com empresas cabo-verdianas de sactor

E.3. Dlnarnlzar o estzhelecimento de parcerias com organizaches
irterracicnais do sector das TIC

Agles 3 desenvolver em 2017

No dmbito de cada um dos objetivos operacionais pretende-se implementar um conjunto de

agBes elencadas no Plano de Atividades para 2017, dentre as quais s¢ destacam:

* Contratualizar com o INPS ¢ o Governo Central os servigos de governagiio eletrénica,

gestdo da RTPS e Data Center;

¢ Contratualizac com as restantes entidades do Estado com autonomia financeira, a
comegar com uma experiencia piloto na Camara Municipal da Praia a cobranca

embutida nas transag3es efetuadas pelo proprio software;
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Minimizar os custos de fornecimento dos servigos externos, rever e implementar de
melhorias nos processos que envolvem despesas administrativas (viagens, estadias,

procurement, etc.);

Elaborar o0 SOW e avaliagio dos riscos de cada projeto em que o NOSi estd envolvido,
avaliando a rentabilidade real de cada projeto, em func¢fo dos recebimentos e custos

envolvidos;

Implementar ferramentas de gestéo ¢ anélise da contabilidade financeira e implementar
uma contabilidade analitica (de custos) focada na identificagio da origem dos

principais gastos operacionais das atividades desenvolvidas pelo NOSi;
Desenvolver e implementar uma ferramenta institucional de gestéio de projetos;

Identificar indicadores chaves de qualidade e de performance (KQI e KPI) para cada
um dos servigos prestados € estabelecimento dos niveis de satisfagio para cada um

deles, tendo em conta padrdes internacionais e condicionalismos reais do contexto;

Monitorar a implementagio e cumprimento dos procedimentos de seguranca de dados
em todas as Areas, Implementar mecanismos de correlagio de Logs (Security
Information and Event Management System - SIEM) para a identificagfo de ataques e

vulnerabilidades em tempo 1til;

Criar um Gabinete de Seguranca de Informagiio que terd como fungdes principais
gerir, controlar e testar regularmente o acesso, os perfis e os limites de utilizagdo dos

colaboradores aos sistemas;

Elaborar um plano de contingéncia para responder a situagdes de crise nas

componentes criticas dos servigos do Data Center, Redes, Sistemas ¢ Software;

Definir procedimentos de monitorizagdo para os operadores do Data Center para a

identifica¢@io de ataques informaticos;

Desenvolver ¢ implementar uma plataforma de recolha e alerta de erros e respetivas

estatisticas;

Criar um quadro claro ¢ transparente de recrutamento por concurso ou por co-optacgio

de Estagidrios finalistas destacados;

Criar um quadro transparente de progressdo e promogio nas Carreiras Profissionais e

para cargos de Coordenacio e Gestiio;
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Identificar paths de Certificagiio Profissional nas principais ferramentas utilizadas nas

quatro dreas principais: DataCenter, Redes, Sistemas e Software;

Instituir Certificados de Reconhecimento por tarefas bem cumpridas, imbuidos de um

prémio monetario de 4 niveis: bronze, prata, ouro e diamante;

Desenvolver iniciativas de fortalecimento das equipas ¢ motivag¢io dos colaboradores,
através de sessbes de partilha e alinhamento entre coordenadores e técnicos de

departamentos ¢ sessdes de coaching individual e organizacional;

Instituir um ciclo trimensal de recrutamento de estagidrios através de Exames de
Estigio (NOSiEstagio) que se constituirio como marco de referencia para testes de

competéncias;

Realizar anélise sobre os modelos licenciamento de software open source que melhor

se adequam para o IGRP ¢ quais as implicagdes a nivel de desenvolvimento;

Elaborar o desenho conceptual de um website de onde é agregada e publicada a

informago produzida pelas institui¢des piiblicas de Cabo Verde (open data);

Implementar um sistema concorrencial de adogio de ferramentas e tecnologias
concorrentes, através de apresentaciio e defesa perante audiéncia alargada e gravada de
PoC (Proof of Concept),

Registar a marca e propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos pelo NOSi;
Implementar o projeto da TICseed nos paises da CEDEAO,;

Implementar o projeto WebLabs em todos os concethos do pais;

Definir procedimento para responder a situagdes de crise de imagem institucional;

Elaborar a Estratégia de Marketing ¢ Comunicagio para a divulgagio de produtos e

servigos do NOSi, no mercado interno e externo:

Implementar um sistema de Helpdesk (1* linha) ¢ gestio de incidentes, de forma a

assegurar de forma continua a qualidade dos servigos prestados;

Desenvolver inquéritos de satisfagio dos clientes de servicos do NOSI, analisar os

resultados e elaborar propostas de melhoria;

Pesquisar fundos de cooperagio multilateral disponiveis para financiamento de acgdes ¢

projetos conjuntos na Africa Ocidental e PALOQP, Participar na produgio e edigiio do
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Livro 15 Anos de Governagio Eletrénica na CPLP. Pesquisa e Edicdo de informagdes

sobre eGov em Cabo Verde;

¢ Empoderar a 4rea de Compliance com formagdo e certificagio do Staff na garantia da
qualidade, aprovar o Manual de Procedimentos e o seu resumo sob a forma de Check-
Lists, alinhados com a pratica ITIL, Axelos e ISO.

9. Proposta de aplicacdio dos resultados

Os resultados liquidos apés impostos, do NOSi-Niicleo Operacional para a Sociedade de
Informagéo, EPE, em 2016, foram negativos, traduzindo-se num prejuizo de 55 982 564$00
(cinquenta e cinco milhdes, novecentos e oitenta e dois mil, quinhentos e sessenta e quatro

escudos).

O Conselho de Administragio propde que o resultado liquide apés impostos, do NOSi, no

exercicio de 2016, seja transferido para Resultados Transitados.

Praia, 16 de Junho de 2017

O Conselho de Administragio

/Aruna Pererira Handem/
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10. Demonstracdes Financeiras

BALANCO

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

DEMONSTRAGOES DE ALTERAGOES NG CAPITAL PROPRIO

DEMONSTRAGCAO DE FLUXOS DE CAIXA

ANEXO
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BALANCO

34



Nicleo Operacional da Sociedade da Informagiio, Entidade Empresarial-Nosi, E.P.E

Sede: Praia-Cabo Verde
NIF N2 270149503

BALANGO EM 01 de JANEIRO DE 2016 A 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Moeda: CVE
Data de Referéncia
RUBRICAS 31-12-2016
NOTAS VALORES
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Edificios e outras construgbes 327.036.603
Equipamento bésico 579.612.674
Equipamento de transporte 6.993.931
Equipamento administrativo 15.636.188
Outros activos fixos tangfveis 78.950
Total dos ativos fixos tangiveis 3 929.358.346
Ativos intangiveis 112.764.910
Total dos ativos intangiveis 4 112.764.910
Total do ativo ndo corrente 1.042.123.256
Ativo corrente
Clientes 5 261.565.866
Estado e outros entes publicos 6 18.787.143
Diferimentos 7 22,245.569
Outras contas a receber 8 67.726.970
Caixa e depésitos bancarios 9 166.740.461
Total do ative corrente 537.066.009
Total do ativo 1.579.189.265
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital estatutario 50.000.000
Qutras variagbes no capital proprio 1.186.925.965
Resultado liquido do periodo 55.982.564
Total do capital préprio 10 1.180.943.401
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 11 108.444.325
Total do passivo niio corrente 108.444.325
Passivo corrente
Fornecedores 12 193.039.467
Estado e outros entes pablicos 13 46.855.621
Financiamentos obtidos 11 27.111.081
Diferimentos 7 22,245.569
Outras contas a pagar 14 549.801
Total do passive corrente 289.801.539
Total do passivo 398.245.864
Total do capital préprio e do passive 1.579.189.265

O Contabilista Certificado
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DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
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DEMONSTRAGOES DE ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO
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DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA
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DEMONSTRACAO DE FLUXO DE CAIXA

PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 01-01-2016 A 31-12-2015 Moeda; CVE
PERIODO
RUBRICAS 2016
Notas valores
Método Directo
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Recebimentos de clientes 49.774.298,00]
Pagamentos a fornecedores ~249.997.029,00
Pagamentos ao pessoal -138.767.196,00
Pagamentos ao Estado -181.647.686,00,
Caixa gerada pelas operagdes -520,637.613,00
Outros recebimentos/ pagamentos ' 362.665.808,00
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) -157.971.805,00,
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis -9,157.359,00
Activos intangiveis -168.922.992,00
Recebimentos provénientes de: B
Subsidios 317.961.030,00
Financiamentos Obtidos 135.555.406,00)
Realizagbes de Capital 50.000.000,00
Fluxos de caixa das actividades de investimento {2} 325.436.085,00
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3}
Juros e gastos similares ' " - -723.819,00,
Variagao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 166.740.461,00
Efeito das diferencas de cimbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do perfodo 0,00
Caixa e seus equivalentes no fim do perfodo 166.740.461,00

O Contahilista Certificado

(o

O Conselhe de Administracéio
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ANEXO
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Nicleo Operacional da Sociedade da Informacéo, Entidade EmpresariaI-N_OSi, E.P.E.
NIF N° 270149503

ANEXO
PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 01/01/2016 E 31/12/2016

NOTA INTRODUTORIA

O Nicleo Operacional da Sociedade da Informagéio (NOSi, E.P.E.) é uma Entidade Pablica Empresarial dotada de
persenalidade juridic, autonemia administrativa, financeira e patrimonial, com capacidade juridica que abrange
todos os direltos e obrigagdes necessarios ou convenientes para promover a inovacéio e governagéio eletrénica em

todo o territérie nacional.

De acordo com o Decreto-lei n°13/2014 de 25 de Fevereiro o NOSi, E.P.E, ¢ uma Entidade Publica e Empresarial
que se rege pela Lei n® 47/VI1/2009, de 7 de Dezembro, que estabelece o regime do Setor Empresarial do
Estado, pelo Cédige das Empresas Comercials, e pela lei n°39/IV/2004, de 2 de Fevereiro, que estabelece

medidas de moderniza¢do administrativa.

O acionista tnico do NOS, E.P.E. & o Estado de Cabo Verde, o qual é detentor de 100% do Capital Social, no
montante de 50.000.000,00.

Constituem receitas do Nucleo Operacional da Entidade da Informagao, Entidade Piblica Empresarial:

{i) O produto da prestagdo de servicos;

{i} As comparti¢Bes, subsidios ou donatives concedides, por quaisquer entidades de direite piblico ou
privado, nacionais ou internacionais;

(iii) Os valores cobrados pela frequéncia de cursos, semindrios ou outras acdes de formagdes realizados pelo
NOSi, E.P.E;

(iv} Os valores recebidos pela gestdo /ou acompanhamento de projetos de investimentos nos diversos
afividade de NOSi e;

{v} Quaisquer outras receitas que lhe sejam legalmente atribuidas.

De acordo com o estrutura orgénica em vigor, em termos de organizagéio interna, o NOSi, E.P.E é composto pelos

seguintes érgdios sociais:
Mesa da Assembleia=-Geral

Presidente: Dr.° Indira Tatiana dos Santos

Secretério: Dr. Carlos Pina

Conselho de Administragdo

Presidente: Eng. Anténio Fernandes
Administrader Executivo: Dr. Carlos Santos

Administrador-Executivo: Eng. Aruna Handem
Fiscal Unico

AUDITEC-Sociedade de Auditores Certificados, Lda.
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Representada pelo Dr. Jodio Marcos Alves Mendes, Auditor Certificado

NOTA N° 0 -REFERENCTAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstrag@es financeiras séio elaboradas de acordo com o SNCRF-Sistema de Normalizagéio Contabilistica e
Relato Financeiro, o qual foi aprovade pelo Decreto-Lei n° 5/2008 de 04 de Fevereiro, seguide da Portaria n°
49/2008 de 29 de Dezembro, que aprova o Cédigo de Contas do SNCRF, bem come do Despacho Normative n®
1/2008 de 29 de Dezembro, que aprova a Estrutura Conceptual do SNCRF, dos Despachos Normatives n°
2/2008 a 26/2008, de 29 de Dezembro, que aprovam as 25 Normas de Relato Financeiro e do Despacho
Normative n® 27 /2008 de 29 de Dezembro, que aprova o Regime Especial para Pequenas Entidades do SNCRF.

NOTA Ne 1 -RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS ADOTADAS

1.1 Pressupostos basicos

As demonstragées financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes da Entidade e do

regime do acréscimo.

1.2. Comparabilidade

A informagdio apresentada é comparativa em relagéio ao periodo anterior para todas as quantias relevantes

relotadas nas demonstragdes financeiras,

1.3. Bases de mensuragdo

As demonstragdes financeiras séio preparadas com base no custo histérice. As excegbes na mensuragdo de ativos e

passives especificos séo referidas nas notas respetivas,

1.4, Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo registados oo custo de aquisicéio, o qual inclui o valor da fatura do fornecedor,
acrescido dos gastos adicionais da compro, e eventuais gastos de instalaglio e outros, até a entrada em

funcionomento, liquido das respetivas depreciagdes acumuladas e imparidades acumuladas.

As depreciagdes do ativo fixo tangivel contabilizadas como gastos, no exercicio, sdo calculadas pelo métode das

quotas constantes, com aplicagéio das taxas da tabela o que se refere a portaria n°42/2015.

As taxas aplicadas ajustam-se & vida il estimada dos bens, sendo:

Edificios e outras construgées 3% - 5%
Equipamento bdsico 5% - 25%
Material de carga e transporte 12,5%
Equipamento administrative 12,5% - 33,33%
Outros atives fixos tangiveis 16% - 20%

1.5. Ativos intangiveis

O dfive intangivel inclui licengas de softwares, as quais séio amortizadas pelo método das quetas constantes, com

aplicagéio das taxas da tabela a que se refere a portaria n°42/201 5, sendo aplicada em concreto a taxa de 33,33%.

1.6. Contas a receber e imparidades
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As contas de “Clientes” e “Outros valores a receber” néo tém implicitos juros e séio registadas pelo seu valor nominal,
diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas “Perdas de imparidade acumuladas”, de

forma que os mesmas reflitam o seu valor realizavel liquide.

1.7. Contas a pagar

As contas a pagar o fornecedores e outros credores, que néio vencem juros, sdio registadas pelo sev valor nominal,

que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.

1.8. Financiamento obtidos

Os financiamentos obtidos séio registados no passivo, pelo valor nominal, liquide das comissdes com & emissdo
desses empréstimos. S&o classificados come passivo corrente, exceto nas partes que a Entidade tem direito de
diferir pelo menos 12 meses apés a data do balango, as quais se classificam como néio corrente. Os juros dos
financiomentos obtidos séio capitalizados como parte do custo dos atives diretamente relacionados, cjo tempo de
construclo ou produglio ultrapassa os 9 meses, caso contrdrio séio reconhecidos como gastos do periodo, de

acordo com o regime do acréscimo.

1.9. Caixa e equivalentes de caixa

A coixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depésitos em bancos e eventuais descobertos bancdrios gue, a
existirem, séio apresentados no balango, ne passivo corrente, na rubrica financiamentos obtidos em instituigtes de

crédito e enfidades financeiras-descobertos bancdrios.

1.10. Periodiza¢bes

Os gastos e os rendimentos séio reconhecidos quando gerados, e néie quando séo pagos ou recebidos. As
diferencas enfre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos séio registados nas

ribricas "outras contas a pagar”, “outras contas a receber e “diferimentos”.

1.11. Conversdo cambial

As transagdes em moeda estrangeira, quando existem, sdo convertidas e contabilizadas em Escudos co cambio
histérico da data em que ocorrem, sendo os saldos devedores e credores expressos em moeda estrangeira, no
final do exercicio, atvalizados para Escudos resultantes da aplicecéio da taxa de cambio oficial vigente nessa
data. As diferencas de cémbio, favoraveis ou desfavordveis, originadas pelas diferencas entre as toxas de
cémbio em vigor na data das transagdes e as vigentes na data das cobrangas, pagamentos ou & data do balango

sfio registadas come ganhos ou perdas na demonstragéio des resultados do exercicio.

1.12. Gestdo de riscos financeiros

Existe uma exposi¢éio mediana da Entidade o riscos financeiros em virtude de parte das fransagdes ser em moedao

estrangeira e o Entidade ter contraido um financiomento bancério a juro ajustével. Nomeaodamente:

{i) Risco cambial

O risco cambial é mediano na medida em que existe uma paridade fixa ou uma relagiio cambial estével com as
principais moedas em que decorrem us transagdes com o estrangeiro, o Euro e o Ddlar americane e o maioria das

vendas de servicos e financiamentos obtidos serem em Escudos cabo-verdionos.

(ii) Risco da taxa de juro
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Os empréstimos vencem juros a taxas varidveis, encontrando-se por isso o Entidade sujeita ao risco da variagdo da

taxa de juro, embora a mesma possa ser considerada mediana. Née existem “swaps” de taxas de juro.

(iiiy  Risco de crédito
N&o existe uma concentragéo dos riscos de crédito porque os Clientes séio maioritariamente entidades publicas

naciondgis e minoritariamente entidades estrangeiras.

(iv)  Risco de liquidez
A Entidade nd@o tem defrontade problemas de liquidez, tendo recorrido o financiamente bancdrio para fazer face

o compromissos histéricos, com um fornecedor de referéncia.
1.13. Beneficios aos empregados

Em conformidade com o Decreto - Legislativo n® 5/2007, de 16 de Outubro de 2007, gque aprova o Cédigo
Laboral Cabo-verdiane, em vigor o partir de Abril de 2008, os trabalhadores t8m direito o 22 dias Gteis de
férias remuneradas, anualmente, que se vencem no dia 01 de Janeire de cada ano, representando um direito

adquiride pelo servigo prestado no ane civil anterior ao do seu pagamento.

A Entidade reconhece, em cada exercicio, as responsabilidades que concernem aos gostos com as férias vencidas
e nfio gozadas, até o final do mesmo exercicio. Estas responsabilidades encontram-se apresentadas no balango

na rubrica “Ouiras contas o pagar”,

Os trabalhadores da Entidade encontram-se integralmente abrangidos pelo sistema oficial de previdéncia social,
gerido pelo Institute Nacional de Previdéncia Social, ndio assuminde a Entidade qualquer responsabilidade,

presente ou futura, relacionada com o pagamento de pensdes ou complementos de reforma.
1.14. Imposto tnico sobre os rendimentos e impostos diferidos

De acordo com o cédigo do IRPC {Decreto-Lei n® 82 de 8 de Janeiro de 2015) a matéria coletével é determinada
com base no resultado do exercicio antes de impostos, eventualmente ajustade pela parte dos gastos e rendimentos

gue nos termos do referido Decreto-Lei néio devam ser considerados para efeitos fiscais.

A matéria coletével serve de base para o cdleulo do imposto estimade ne exercicio que é acrescido do valor da

tributagéo auténoma, a qual é regulada pelo artigo n° 89 do citade codigo do IRPC.

A taxa do IRPC em vigor é de 25% havendo um imposto de incéndio adicional de 2% sobre a coleta deste
imposto. A taxa de tributagdo auténoma & de 10%, acrescido de mais dez pontos percentuais, caso o matéria

coletével seja negativa.

As declaragdes fiscais podem ser revistas pelo Servigo de Inspegéio Tributdria, num praze até cinco anos, pelo que os

resultadoes fiscais do Empresa, dos dlfimos cinco exercicios, pedem ser corrigidos para efeitos fiscais.

O prazo para o reporte dos prejuizos é de sete anos, mas, em cada ano, somente 50% dos lucros poderdo cobrir

prejuizos do periodo de reporte permitide.

O imposto diferido é calculado, com base no métedo da responsabilidade de balango, sobre as diferencas

tempordrias entre os valores contabilisticos dos ativos e possives e a respetiva base tributdvel,
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A base fributdvel dos ativos e passives é determinada de forma o refletir as consequencms de ’rrlbufuguo
decorrentes da forma como a Entidade espera, & data do balango, recuperar ou liquidar a quantia eseriturada

dos seus ativos e passivos.

Para a determinagéio do imposto diferido ¢ utilizada o taxa em vigor & data de balango, ou o taxa que estejo |G
aprovada para utilizagdio futura. Os impostos diferidos ativos séo reconhecides na medida em que seja provével que
os lucros tributdveis futuros estaréio disponiveis para utilizagéio da diferenca tempordria. Os impostos diferidos ativos

sdio revistos anualmente e reduzidos sempre que deixe de ser provével que os mesmos possam ser utilizados.

Os impostes diferidos séio classificados comoe néio corrente.

1.15. Capital préprio

A rdbrica capital préprio inclui o capital estatutdrio, outras variacdes no capital préprio, as reservas constituidas e os

resultados do periodo, liguidos da estimativa dos impostos.

1.16. Rédito

O rédito das prestacBes de servigo refere-se ao valor das prestagbes de servigo liquide de descontos, develugées e

impostos. As prestagdes de servigo séio reconhecidas com referéncia & fase de acabamento dos servigos prestados,

1.17. Estimativas e Julgamentos

As estimativas e julgamentos s@io continuamente avaliados e boseiom-se na experiéncia e outros fotores,
designadamente em eventos futuros em que se acredita ser expectavel virem o ocorrer, de acordo com as

circunstdincias atuais.

NOTA N° 2 — FLUXOS DA CAIXA

O salde da caixa e equivalentes de caixa, que incluem caixa e depésitos bancérios, encontram-se totalmente
disponiveis para uso. Na divulgagéio dos fluxoes de caixa foi utilizado o métado direto, o qual nos dé a infermagéio
acerca das componentes principais de recebimentos e pagamentos brutos, obtidos através dos registos

contabilisticos da entidade.

NOTA N° 3 = ATIVOS FIXOS TANGIVELS

O detalhe dos valores escriturados nas rubricas do ativo fixo tangivel é o seguinte:

Edifidos e out.  Equipam. Equipam.  Equipam. OutAct F

construcées Basioo Transporte Administ® Tangivel Total

Variaches em 2016 .

valor liquido em 01 /01716 345.205.303 66B.662.482 €.056,250 22.376.677 0'1,042.300.712
Aquisicdes do exercicio (i 0 6.266.963 2.521.635 368,821 98.687 9.256.046
Alienagdes do exercicio 0 0 0 0 0 0
Depreciacdo do exercicio -18.168.700  -95.316.711  -1.553.954 -7.109 310 -10.737 -122.198.412
Valorliquido em 31712/ 16 327.036,603 579,612.674 6.993.031 15.636.188 78.950 929,358.346
Posicdo a 31 Dezembro de 2016 )

valor de aquisicdo 345.205.203 £74.929.355 8.577.835 22.745.493 $8.687 1.051.556.758
Depreciacdo acumulada -18.168.700 _-95.316.711  -1.583.954 -7.109.310  -19.737 -122.198.417
Valor liquido em 31/12/16 327.036.603 579.612.674  6.993.931 15.636.188 78,950 929,358.346

Os afivos fixos tangiveis do NOS;, E.P.E séio apresentados nas respetivas rubricas com contrapartida na rubrica de
Capital préprio e Outras variagdes do capital proprio, sendo depreciados na mesma base e ds mesmas taxas gue
os restantes bens de natureza idéntica adquiridos pela NOSi, E.P.E.

47



NOTA N 4 - ATIVOS INTANGIVEIS

Decompdem-se como segue:

Programa de programa de Total
computadores oracle

Valor liquido em 01 de Janeiro de 2016 0 168.491.095 168.491.095
AquisicBes do exercicio 431,897 o’ 431.897
Depreclagio do exercicio 0 -56.158.082 " -56.158.082
Valor liquido em 31712/ 2016 431.897 112.333.013 112.764.910
Poslgio 31 /12/ 2016 ‘

Valor de aquisicio 431.897 168.491.095" 168.922.992
Depreciagdo acumulada Q0 -56.158.082 -56.158.082
Valor liquido em 31 /127 2016 431.897 112.333.013 112.764.910

A ribrica Ativos Intangiveis, no montante total de 112.764.910,00, inclui essencialmente, programas do Cracle e

o programa de Contabilidade Primavera, amortizados de cordo com a tabela em vigor.

NOTAN° 5 — CLIENTES

O detalhe do valor escriturado na rubrica Clientes é o seguinte:

2016

Clientes c/c em moeda nacional 159.096.584,00
Clientes ¢/c em moeda estrangeiro 102.469.282,00
" 261.565.866,00

NOTA N° 6 = ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

O detalhe do valor escriturado na rubrica de Estado e Qutros Entes Publicos do afivo & o seguinte:

2016
IVA a recuperar 18.787.143,00
18.787.143,00

NOTA N° 7 = DIFERIMENTOS

O valor registado na rubrica diferimentos refere-se a gastos com Licengas de software, relatives ao exercido de
2017, pogos no corrente exercicio, os quais vem sendo assumidos pelo Estado, em favor da NOSi. Ac serem
reconhecides o5 gastos no exercicio de 2017 os diferimentos ativos serdo regularizados por contrapartide de
rubrica de gastos respetiva e os diferimentos passivos regularizados per contrapartida da rubrica de rendimentos

Subsidios & Exploragdio.

NOTA N° 8 = OUTRAS CONTAS A RECEBER

Decompdem-se como segue:
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2016

Devedores diversos (i) 63 524 583,00
Remuneracdo do Pesscal 3 652 586,00
67 177 169,00

(i} O saldo da rubrica Devedores diversos refere-se essencialmente ao montante por receber do Ministério das

finangas no valor de 63.573.388%00 e restantes outros pequenos valores.

NOTA N° 9 — CAIXAS E DEPOSITOS BANCARIOS

O detalhe do valor escriturado nesta rubrica é apresentado no quadro seguinte:

Banco do Tesouro

NOSH - EPE 831177
NOSI - Projeto INPS 44.239.623
NOSI - Projeto INPS Guiné Bissau 18.506.462
NOSI -Projete B.D. digua e Saneamento 110

NOSI -Projete Janela dnica do Comércio 227.401
NOSI -Projeto Cadastro Unico 2.586.175
NQOSI -Projeto Burkina Fase 180.698
NOS! -Projeto Melhoria Aplicagéio Step Portugal 845.312
NOSI -Projeto |.A. Guiné Equatorial 1

NOSI -Projeto G.S.A da Administragéo Pablica 1.250.869
NOSI -Projeto SNIAC 2 Ajudas de Custo 3.247.945
NOSI -Projeto Plataforma Integrada. P.S E-Bau 33.217.438
NOSI -Projeto S.LM.M. ARFA 162.046
NOSI -Projeto S.1. Tribunal de Contas 6.686.216
NOSI -Projeto 5.5, De S&ic Tomé e Principe 23.357.990
NOSI -Projeto 8.5. Ango-cities 184

NOSI -Projeto Porton di nos llha 23

NOS!I -Projeto Janela unica Megambique 233

NOSI -Projeto Sistema Integrado de Gestdo 348.853
Subtotal (1} 135.688.756
Banco de Cabo Verde

NOSI — Programa Mundo Novo 4.093.085
NOSI - Sistema Informagdo para Sadde 519.679
NCSI — Projeto Contenciose Tributdrio 2.924.483
NCSI = Projeto Upgrade Governagéio Eletrénica 1.880.217
NOS| - Projeto Gestéo de Propriedade 16.248.879
Subtotal {2} '25.666.340
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BCA 5.385.365

Subtotal (3) 5.385.365
Total (14+2+3) 166.740.461
NoOTA N° 10 - CAPITAL PROPRIO

Os movimentos registados em 2016 nesta rubrica encontram-se evidenciados na Demonstracdo de Alteragées no

Capital Préprio, sendo que as outras variagdes no capital préprio compreendem o valor dos bens doados.

NoTA 11 — FINANCIAMENTOS OBTIDOS

A data do balango, o conta Financiamentos Obtidos apresenta saldo credor ne valor de 135.555.406,00. Esse
montante & relative ao empréstimo contraido junte da Caixa Econémica, tendo como garantia uma carta conforte
do Estado, datada de 16/11/2016, em que dé o aval no @mbito da operagdio de pagaments da divida das
Licencas das Solugdes ORACLE. A taxa de juro é de 7%. De acordo com o contrato de financiamento, o capitcl

mutuado serd amortizado integralmente no dia 25/11 /2022, sendo os juros pagos com periodicidade mensal.

NOTA N¢ 12 — FORNECEDORES

O saldo da rubrica de Fornecedores refere-se as seguintes dividas:

Fornecedores conta corrente nacionais Valores

ASA- Aeroportos e Seguranga Aérea 2.929.082
Churrasqueira Benfica 9.080
Correios de Cabo Verde 3.170
CV Multimédia, Entidade Unipessoal 10.501.432
CVY Mével Entidade Unipessoal 806.960
DHL Senegal SARL 8.600
Diocesana Center 3.680
Electra Norte 4.556.853
Electra Sul 80.513.684
Executiv tour 106.350
Aguas de Boa Vista 2.145.001
Imor - Imobiliéria & Representacdes 53.760
Imprensa Nacional de Cabo Verde 2.880.000
Incentea CV 149.006
IM da Veiga - Transporte de Passageiro 135.000
Limpeza Esterilizagdo Manutengéio 3.600
Média Comunicagdes 6.900
Papelaria Académica 11.750
Restauvrante Panorama 419.175
Santo Antéio Art Resort 6.285
Entidade de Aluguer de Automédveis 13.300
Sun, Lda 160
Tecnicil Industria, S.A 95748
TEl, SA TelecomunicagBes Eletrénica 28.750
TACV - Transporte Aéreo cde Cabo Verde 67.571
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Unitel T+ 2.440.418
ANAC- Agéncia Nacional de Comunicagdes 21.361.920
Cabo Verde Telecom 2.830.292
Electra SARL 1.671.681
Firma Braz de Andrade 4.500
Subtotal {1) 134.515.170
Fornecedores Conta Correntes Estrangeiros
Hardsecure 1.601.048
Microsoft 53.380.36¢46
Guiatel - Servigos de Telecomunicagdes 3.533.883
Subtotal (2) 58.524.297
Total (1+2) 193.039.467

NOTA N° 13 - ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

A data do balango a conta Estado e Qutros Entes Poblicos titha um saldo credor de 46.855.621 ,00 resultante das
dividas & DNRE {retengbes de imposto sobre rendimentos de trabalho dependente, independente e sobre
empresas nGo residentes) — correspondente aos descontos efetuado ne més de Dezembro o serem regularizadas

nos meses seguintes. O saldo credor desta rubrica encontra — se detalhado abaixe:

2016
Retengdo de IRPS-Pessoal dependente (a) 1.509.108,00
Reteng&o de IRPS-Pessoal independente (b) 33.392.800,00

Retengdo de IRPS-Predial (c} 60.000,00
Seguranca Social INPS (d) 4.989.291,00

Imposto s/ rendimento do ano IRPC (e) 5.503.829,00

Derrama (f) 2.866,00
Tributagéio Auténoma (g) 1.390.727,00
Saldo final 46.855.621,00

a) Imposto sobre rendimentos (IRPS) — Pessoal Dependente

A data de balango o saldo credor da conta {IRPS) - Pessoal Dependente, representa dividas para com DNER no

valor de 1.509.108,00, a ser regularizados nos meses seguintes.

b) Imposto sobre rendimentos (IRPS) — pessoal independente
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A data de balango o saldo credor de 33.392.800,00 da conta {IRPS) — pessoal independente correspondem as
refengdes efetuadas no processamento dos honordrios do pessoal independente, a serem regularizados nos meses

seguintes.

¢) Imposto sobre rendimentos das Pessoas Singulares (IRPS) — Rendimentos Prediais

A data de balange o saldo credor de 60.000,00 da conta {IRPS) — rendimentos prediais correspondem ds

retengbes efetuadas o menos e pagas a menos & DNRE, a serem regularizados nos meses seguintes.

d) Contribuiciio para Segurancga Social

A data de balango o saldo credor de 4.989.291,00 corresponde ao salde de Contribuicdes para Seguranga

Social a ser page nos meses seguintes.

¢) Imposto Corrente (IRPC) — rendimentos do exercicio

A data de balango o saldo credor de 5.503.829,00 cotresponde ao imposto sobre rendimento do periodo,

apurado no exercicio de 20164, a ser pago ao fisco.

f) Derrama (IRPC)

A data de balango o saldo credor de 9.866,00 corresponde & derrama apurada no exercicio de 2016 a ser entregue

ao fisco.

g) Tributagdo Auténoma (IRPC)

A data de balango o saldo credor de 1.390.727,00 corresponde & tributagéio autbnema apurada no exercicio de

2016, a ser pagoe ao fisco.

NOTA N° 14 — OUTRAS CONTAS A PAGAR

O salde decompée-se como segue:

2016
549.801,00
549.801,00

Credores diversos

NOTA Ne 15 — VENDAS E PRESTAGOES DE SERVICOS

As Vendas e Prestagdes de Servigos do NOSI, EPE, durante o exercicio de 2016, foram de 444.2384.018,00, assim
distribuidos:
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Prestacdo de servicos

Server Hosting

Web Hosting

Backup

Office Automation
Consultorias TIC
Mamuteng@o de Aplicagdo
Conetividade

Upgrade do Layout

IP Servigo Publico
Outros

Licencas
Desenvolvimento de Software

2016

14.875.633
3.469.887
1.546.833

74.824.546

138.814.524

29.744.349
1.155.970
2.080.000

859.500
4,798.543
889.482
171.324.751

444.384.018

NoOTA Ne 16 ~ SUBSIDIOS A EXPLORACAO

Os Subsidios a Exploragéio, concedidos pelo Estado ao NOSi em 2016, tém como finalidade o pagamento de

porte de Despesas com Pessoal, Licengas Microsoft e Aluguer de Circuitos e Internet @ CV Telecom e CV

Multimédia.

NoTA N° 17 — FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

O detalhe do valor escriturade na rubrica Fornecimentos e servicos externos € o seguinte:

Agua

Eletricidade

Gasbleo

Gasolina

Qutros combustiveis

Conserv. Repar, Edif.

Conserv. Reparagéo viaturas
Conservagéio de Mobilidrios
Conservagdio de Equipamento bésice
Conservagéio de equip. Administ.
Ferram. e utens. desgaste répido
Material de escritério
Publicidade e propaganda
Livros e documentagdo técnica
Limpezg, higiene e conforto

Transporte de cargas

Rendas e alug. Edificios e outras contr.

2016
1.854.747,00
25.644.760,00
861.499,00
7.020,00
46.752,00
149.813,00
524.837,00
6.087,00
4.471.764,00
14.217,00
1.287.263,00
302.100,00
967.732,00
50.279,00
2.287.225,00
54.700,00
12.693.892,00
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Rendas e alugueres de viaturas
Rendas de Stand
Despachos
Comunicago telefone
Comunicagéio telemével
Comunicagdo internet
Comunicagfo portes e correios
Comunicagéio Frequéncias
Seguros de viaturas
Seguros de viagens
Filmagem
Vigiléncia & seguranga
Royalties
Estudos e pareceres
Consultorias
Deslocagdo estadias
Honordarios
Contencioso e notariado
Transporte de pessoal
Despesas bancarias
Equipamento de baixoe valor
Despesas de Representagdo
Servigo IP RAFEQO1D
Circvitos
Outros fornec. servigos externos

Total

1.315.748,00
90.000,00
204.022,00
398.225,00
3.449.819,00
346.016,00
59.848,00
1.904.000,00
368.139,00
66.649,00
236.368,00
3.184.000,00
48.345.136,00
2.706.423,00
5.067.966,00
28.320.902,00
102.973.427,00
1.350,00
265.620,00
2.238.471,00
207.835,00
926.758,00
38.346.420,00
35.957.770,00
1.959.189,00
330.164.788,00

NoTta Ne 18 = GASTOS 00OM O PESSOAL

Decompdem-se como segue:

Gastos com pessoal

Remuneragdes de orgios Sociais

Rermumneracdo de pessoal

Encargops sobre remumeragdes

Subsidioc Turno
Gratificagéo

Subsidio estagio
Subsidio Alimentagio
Reconhecimento piblico
Formagéo

Total

ESC
2016

5.607.500
149.242.762
26.603.722
587.500
18.921.335
706.000
12.500
115.000
1.321.866

203 118 185
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A rubrica de Gastos com pessoal inclui, essencialmente, as remuneragdes dos orgdios sociais, as remuneragdes do
pessoal, incluindo subsidics e grafificagdes diversas, os encargos sobre remuneragdes, que se referem a
contribuiciio patronal para a previdéncia social, e diversos, mormente reconhecimento publico e gastos com

formagdo do pessoal.

NOTA N° 19 — OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Decompdem-se como segue:

2016

Alienagéo de ativos 2.010.800,00
Outros rendimentos 3.656.573,00
5.667.373,00

NoTa Ne 20 — QUTROS GASTOS E PERDAS

A rubrica de outros gastos e perdas inclui, essencialmente, imposto selo, taxas, quotizagdes, outros gastos dos

exercicios anteriores, conforme detalhado abaixo:

Outros gastos e Perdas ESC

2016
Imposto selo 98.911,00
Taxas 196.500,00
Quotizagdes 2.000,00
Gastos do exercicio anterior 104.422.866,00
Total 104.727.277,00

NoTA N° 21 ~ JUROS E PERDAS SIMILARES

Refere-se aos juros e encargos suportados no émbite do empréstimo obtido junto & Caixa Econémica de Cabo
Verde.

NOTA Ne 22 — RESULTADO LIQUIDO

O valor desta rubrica foi caleutado como segue:

2016
Rendimentos 768.012.421,00
Gastos -817.090.563,00
Resultado antes de impostes -49,078.142,00
IRPC a pagar 5.503.829,00
Derrama 9.866,00
Tributagdio Auténoma 1.390.727,00
Impaosto a pagar 6.904.422,00
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Resultado Liguido -55.982.564,00

NOTA Ne 23 - PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS OONTRATUAIS NAO RECONHECIDOS NEM
DIVULGADOS NOUTRAS NOTAS

Née séio conhecidos quaisquer passivos contingentes.

NOTA N° 24~ DIVULGACQOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Naéo foi identificada nenhuma.

NoTA N° 25 - OUTRAS INFORMACOES CUJAS DIVULGACOES SEJA CONSIDERADA RELEVANTE PARA MELHOR
COMPREENSAO DA POSIGAO FINANCEIRA E DOS RESULTADOS

Né&o foi identificado nenhuma.

NOTA N° 26 — EVENTOS SUBSEQUENTES

N&eo s@o conhecidos factos que tenham ocorrido apés 31 de Dezembro de 2016 que possam influenciar de forma

significativa as contas apresentadas ou que justifique a sua mengdo.
Praia, 21 de Margo de 2017

O Contabilista Certificado O Consetho de Administragdo
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