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CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Legislativo n°® 2/2021
de 20 de abril

O Decreto-Legislativo n.” 7/2005, de 28 de novembro,
que estabelece o regime juridico aplicavel as redes e
servigos de comunicagéoes eletrénicas e aos recursos e
servicos conexos e define as competéncias da autoridade
reguladora nacional neste dominio, sofreu apenas, desde
a sua publicacido, uma alteracao de relevo.

A liberalizacao do setor, promovida essencialmente por
este diploma foi um passo significativo para a dinamizagio
e desenvolvimento da concorréncia no mercado, 0 progresso
das tecnologias de informacao e comunicacoes em Cabo
Verde e 0 aumento da oferta, o que proporcionou ao
consumidor uma maior qualidade e acessibilidade dos
precos dos servicos de comunicagoes eletrénicas.

Ainda assim, tendo em conta a natureza do mercado
cabo-verdiano caracterizado pela sua dimensio e escala
econdmica, e pela insularidade do pais, existem ainda
muitos desafios por vencer neste setor de atividade.

Torna-se assim imperativo atualizar o regime juridico
aplicavel as redes e servicos de comunicagdes eletrénicas e
a0S recursos e servicos conexos, no sentido de contemplar a
constante evolucao tecnoldgica, as preocupacgoes de natureza
ambiental, satde publica, seguranca e protecio de dados,
promovendo em paralelo a inovacéo e o desenvolvimento
do setor em Cabo Verde cujo papel na economia digital
tem vindo a afirmar-se de forma significativa.

A conetividade é hoje necessaria em toda a atividade
econémica e, por conseguinte, os consumidores e as
empresas estdo cada vez mais dependentes de dados e de
servigos de acesso a Internet, o que levou ao surgimento de
novos agentes econémicos (especialmente as fornecedoras
de contetido OTT — Quver the-Top) a concorrer com 0s
operadores tradicionais de comunicacoes eletronicas.

Para fazer face a esta realidade, é necessario fomentar
a convergéncia das redes fixas e méveis para garantir
ofertas de servigos de forma continua aos utilizadores,
independentemente da localizac¢io ou dispositivo, harmonizar
as obrigacoes aplicaveis aos operadores de comunicagoes
eletrénicas, independentemente da natureza do servico que
prestam, seguindo o principio “servigo igual, obrigacgoes
1guais” e prever a possibilidade de a Autoridade Reguladora
Nacional (ARN) propor a tributacio destes servicos OTT
junto das autoridades competentes.

Mais acresce que, atualmente, j4 nio faz sentido atribuir
titulos de autorizagao que distinga operadores conforme
o tipo de servigo ou tecnologia de rede de comunicacoes
eletronicas que oferecem, devendo ser implementado
um Unico titulo intitulado “Autorizacdo Geral” e tornar
o procedimento de acesso a atividade mais agil e célere.

Apesar dos ganhos alcangados, o contexto das comunicagdes
eletrénicas em Cabo Verde exige a continuidade de esforgos
visando garantir condi¢des de concorréncia equitativas para
os intervenientes no mercado e uma aplicacdo coerente
das regras de concorréncia a todos os niveis.

Os ajustes feitos nas normas referentes a regulacao de
mercados procuram ir exatamente neste sentido de promover
a concorréncia e permitir o retorno dos investimentos nas
condic¢bes que o mercado permite.

As redes de alta capacidade e baixa laténcia sao
infraestruturas essenciais para o desenvolvimento da
economia digital, pois permitem que os cidadaos e as
empresas possam beneficiar de um acesso continuo a
Internet.
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Neste contexto, encontra-se prevista a possibilidade de
celebragdo de compromissos voluntarios entre operadores
para o desenvolvimento conjunto de redes de alta capacidade
através da modalidade de coinvestimento, copropriedade
ou partilha de risco.

Ainda neste contexto, os ativos afetos a concessao
assumem particular relevancia, em especial aqueles que,
atenta as condigoes especificas em que foram instalados,
constituem infraestruturas de comunicacoes eletrénicas
essenciais, pelo seu papel central para o desenvolvimento
da concorréncia no mercado. O préprio conceito e
caracteristicas do Servi¢co Universal sao alteradas, no
contexto do crescimento constante e irreversivel de uma
economia digital em Cabo Verde.

Nesta linha, a seguranca e integridade das redes sao
extremamente importantes, pelo que ganham maior
relevancia com a presente atualiza¢io do diploma, tendo
sido adicionado um novo capitulo sobre estas matérias,
tendo ainda sido refor¢cada a competéncia da ARN na
monitoriza¢do do cumprimento das novas obrigagdes.

Uma das vantagens da economia digital é permitir
maior incluséo, pelo que o diploma pretende também
reforcar a defesa dos consumidores e dos utilizadores,
indo ao encontro as recomendacgoes internacionais sobre
a protecado dos consumidores, tendo sido ainda reforcados
os direitos especificos dos clientes vulneraveis.

Assim sendo, sdo introduzidas normas que regulam o
tratamento das reclamacées, os contratos de prestacgio
de servicos de comunicacoes eletrénicas e os respetivos
periodos de fidelizagio.

Por outro lado, o diploma permite a atualizacao das
normas referentes a gestao do espectro radioelétrico,
incluindo uma maior clarificacdo das regras de atribuicao
de direitos de utilizagdo de frequéncias no principio da
neutralidade tecnolégica.

E também introduzida a possibilidade de locagao de
frequéncias e as respetivas normas de regulamentacao.
Trata-se de uma vantagem em termos de flexibilidade
para os atores do mercado cuja tecnologia depende do
espectro radioelétrico, que assim podem maximizar os
recursos e potenciar a sua utilizagao.

A presente atualizacio inclui também uma maior
responsabilidade do papel da ARN no que se refere as
atribuigées que ja tem vindo a exercer no ambito da
seguranca e emergéncia, nomeadamente em matéria de
prevencao de riscos e resposta a desastre, bem como a
seguranca das comunicacoes de emergéncia. E igualmente
imposto a ARN, sempre que justificado, a obrigacio de
efetuar a avaliacdo do impacto das suas decisées num
contexto de previsibilidade e proporcionalidade.

Assim,

Ao abrigo da autorizacéo legislativa concedida pela Lei
n.° 114/1X/2021, de 8 de janeiro; e

No uso da faculdade conferida pela alinea b) do n.° 2 do
artigo 204° da Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1°
Objeto

O presente diploma procede a terceira alteragio ao
Decreto-Legislativo n.° 7/2005, de 28 de novembro,
alterado pelo Decreto-Legislativo n.° 2/2014, de 13 de
outubro, e pela Lei n.° 69/IX/2019, de 31 de dezembro,
que estabelece o regime juridico aplicavel as redes e
servigos de comunicagoes eletrénicas e aos recursos e
servicos conexos e define as competéncias da autoridade
reguladora neste dominio.
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Artigo 2° d) “Acesso totalmente desagregado ao lacete local”,
Alteracées o acesso fisico ou virtual ao lacete local ou

Sao alterados os artigos 2°, 3°, 4°, 5°, 6°, 8°, 9° 10°
11°12°, 18°, 14°, 15°, 16°, 17°, 18°, 19°, 20°, 21°, 22°, 23°,
24°, 25° 26°, 27°, 28°, 29°, 30°, 31°, 32°, 33°, 34°, 35°, 37°,
38°, 39°% 40° 41°, 43°, 44°, 45°, 46°, 47°, 48°, 49°, 50°, 51°,
52°. 53°, 54°, 55°, 56°, 57°, 58°, 59°, 60°, 61°, 62°, 63°, 64°,
65° 66°, 67°, 69° 70° 71°, 73° 74° 79° 80°, 82° 83°, 84°,
85°, 86°, 87-A, 88° 89° 90° 91°, 92°, 94°, 95°, 96°, 97°,
98°, 99°, 100°, 102°, 103°, 104°, 105°, 106°, 107°, 108",
109°,110° 111° 112° 113° 115° 117° 120° e 123° do
Decreto-Legislativo n® 7/2005, de 28 de novembro, que
passam a ter a seguinte redacao:

“Artigo 2°
[...]

1- [...]
2-[...]

3- Em caso de conflito entre normas do presente
diploma e as normas estabelecidas na restante legislacio
setorial aplicavel, prevalecem as normas do presente
diploma, salvo quando de outra disposic¢éo resulte um
regime especial para os operadores que oferecem redes
e servicos de comunicagoes eletrénicas, caso em que sera
este o aplicavel.

4-[...]

5- O disposto no presente diploma néo prejudica as
medidas adotadas a nivel nacional, com vista a prosseguir
objetivos de seguranca e ordem publica, nomeadamente
no setor rodoviario, aéreo e maritimo.

6- A instalacdo e exploracdo de sistemas de cabos
submarinos internacionais, assim como a gestéo, operac¢io
e acesso as estacoes de cabos submarinas instaladas em
territério nacional ficam sujeita a um regime especial, a
aprovar pelo Governo, ouvida a ARN.

Artigo 3°
[...]

Para os efeitos do disposto no presente diploma,
entende-se por:

a) “Acesso”, a disponibilizacdo de recursos e ou
servigos a outro operador, segundo condigoes
definidas, em regime de exclusividade ou néao
exclusividade, para efeitos de prestacdo de
servicos de comunicacdes eletrénicas, abrangendo,
nomeadamente, o acesso a elementos da rede e
recursos conexos, podendo incluir a ligacéo de
equipamento, através de meios fixos ou néo fixos
(incluindo o acesso ao lacete local e a recursos e
Servicos necessarios para prestar servicos pelo
lacete local); o acesso a infraestruturas fisicas,
incluindo edificios, condutas e postes ou torres
de antenas; o acesso a sistemas de software
pertinentes, incluindo sistemas de apoio operacional;
0 acesso a sistemas de informacao ou bases de
dados para pré-encomenda, aprovisionamento,
encomenda, pedidos de manutencgio e reparacgao,
e faturacio; o acesso a conversio numérica ou
a sistemas que oferecam uma funcionalidade
equivalente; o acesso a redes fixas e moéveis,
em especial para fins de itinerancia (roaming);
0 acesso a sistemas de acesso condicional para
servicos de programas televisivos e de radio
digitais; o acesso aos servigos de rede virtual,
observando as normas aplicaveis em matéria
de seguranca de informacéao e privacidade;
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ao sublacete local do operador com poder de
mercado significativo, que permite a utilizagao
de toda a capacidade da infraestrutura da rede
de acesso local;

e) [Revogado]

) “Atribuicao de Espectro”, a designacio de uma dada
faixa de frequéncias para ser utilizada por um
ou mais tipos de servicos de radiocomunicagoes,
se necessario, em condicoes especificadas;

g) “Autoridade Reguladora Nacional (ARN)”, a
autoridade que desempenha as funcoes de
regulacdo, regulamentacéo, supervisao, fiscaliza¢ao
e sancionamento e representacio no ambito das
redes e servigos de comunicagdes eletronicas,
bem como dos recursos e servigos conexos;

h) “Autorizacdo Geral”, o titulo administrativo que
possibilita o acesso ou o exercicio de uma atividade e
que se baseia no quadro regulamentar estabelecido
pelo presente diploma e pelos regulamentos da
ARN que garante os direitos relacionados com
a oferta de servigos ou redes de comunicagoes
eletrénicas, e que fixa obrigagdes setoriais
especificas que podem ser aplicadas a todos
os tipos ou a tipos especificos de servigos e redes
de comunicagoes eletronicas, em conformidade
com o presente diploma;

1) “Chamada”, a ligacio estabelecida através de um
servigo de comunicagdes eletréonicas acessivel
ao publico que permite uma comunicac¢do
bidirecional;

J) [Anterior alinea g)]

k) “Consumidor Vulneravel”, os consumidores idosos,
portadores de deficiéncias ou com necessidades
sociais especiais;

1) [Anterior alinea h)]

m) “Fidelizacao”, o periodo durante o qual o utilizador
se compromete a ndo cancelar um contrato ou a
alterar as condigbes acordadas, salvo as excecoes
estabelecidas no presente diploma;

n) “Incidente de seguranga”, um evento com um efeito
adverso real na seguranca das redes ou servigos
de comunicacgées eletrénicas;

0) “Interferéncia prejudicial”’, qualquer interferéncia
que comprometa o funcionamento de um servico
de radionavegacao ou qualquer outro servico
de seguranca ou que de outra forma prejudique
seriamente, obstrua ou interrompa repetidamente
um servigo de radiocomunicagdes que opere
nos termos da le;

p) [Anterior alinea j)]
q) [Anterior alinea k]
r) [Anterior alinea 1))
s) [Anterior alinea m)]
t) [Anterior alinea n))
u) [Anterior alinea 0)]
v) [Anterior alinea p)]
w) [Anterior alinea q)]

x) [Anterior alinea r)]
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y) “ Ponto de Terminacdo de Rede (PTR)”, ponto fisico
em que ¢é fornecido ao utilizador acesso a rede
publica de comunicacgdes; no caso das redes que
envolvem comutacdo ou encaminhamento, o ponto
de terminacao de rede é identificado através de
um endereco de rede especifico, que pode estar
associado ao nimero ou nome de um utilizador;

2) [Anterior alinea t)]
aa) [Anterior alinea u)]

bb) “Rede de comunicag¢des publicas”, a rede de
comunicagoes eletronicas utilizada total ou
principalmente para o fornecimento de servigos
de comunicacoes eletrénicas acessiveis ao publico;

cc) “Rede de comunicacoes eletronicas do Estado”, a
rede de comunicacoes eletrdnicas, pertencente
ao dominio publico do Estado e acessivel ao
publico;

dd) “Rede de capacidade muito elevada”, rede de
comunicagoes eletronicas com elevada largura
de banda, proporcionando velocidades elevadas
e baixa laténcia;

ee) [Anterior alinea w)]
ff) [Revogado]

gg) “Servico de comunicagdes eletronicas”, servigo
prestado, em geral mediante remuneracao
do utilizador, através de redes eletrénicas de
comunicac¢oes, excetuando-se 0s servigcos que
prestem ou exercam controlo editorial sobre
conteddos transmitidos através de redes e
servicos de comunicacoes eletronicas, os servigos
de acesso a Internet, os servicos de comunicacoes
interpessoais e 0s servigos que consistem total
ou principalmente no envio de sinais, tais como
os servigos de transmissao utilizados para a
prestacdo de servigos maquina a maquina e
para a radiodifuséo;

hh) “Servigo de comunicagoes interpessoais”, o servigo
prestado, em geral mediante remuneracéo,
que permite o intercambio interpessoal direto
e interativo de informacgéoes através de redes
de comunicacgées eletronicas entre um numero
finito de pessoas, através do qual as pessoas
que participam ou dao inicio & comunicagio
determinam o(s) seu (s) destinatario(s) e nao
inclui servigos que permitem a comunicac¢ao
interpessoal e interativa que funcionem de modo
acessorio e que estejam intrinsecamente ligados
a outro servigo;

11) “Servigos conexos”, os servigos associados a uma rede
de comunicagoes eletronicas e ou a um servigo
de comunicacgoes eletrénicas que permitem e ou
servem de suporte a oferta de servicos através
dessa rede e ou servigo, ou tém potencial para
fazé-lo, e incluem nomeadamente os sistemas de
conversao de nimeros ou os sistemas que oferecem
uma funcionalidade equivalente, os sistemas
de acesso condicional e os guias eletronicos de
programas, bem como outros servigos como o
servico de identidade, localizacéo e presenca;

7)) “Seguranca das redes e dos servicos”, a capacidade
das redes e servicos de comunicacdes eletrdnicas
para resistir, com um dado nivel de desempenho,
a acgoes que comprometam a disponibilidade, a
autenticidade, a integridade ou a confidencialidade
dessas redes e servigos, dos dados armazenados,
transmitidos ou tratados, ou dos servigos
conexos oferecidos por essas redes ou servigos
de comunicagdes eletrbonicas, ou acessiveis
através deles;
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kk) [Anterior alinea z)]

11) “Servigo telefénico acessivel ao publico”, servigo ao
dispor do publico, que permite fazer e receber
chamadas nacionais e internacionais e aceder aos
servicos de emergéncia através de um nimero ou
de nimeros incluidos num plano de numeragéo
telefénica nacional ou internacional, e que pode
ainda, se for caso disso, incluir um ou mais
dos seguintes servigos: oferta de assisténcia de
operador, oferta de postos publicos, oferta do
servico em condicdes especiais, oferta de recursos
especiais para consumidores vulneraveis;

mm) [Anterior alinea bb)]
nn) [Anterior alinea cc)]
00) [Anterior alinea dd)]

pp) “Utilizador”, a pessoa singular ou coletiva que
utiliza ou solicita um servigo de comunicacoes
eletronicas acessivel ao publico, mediante
um contrato celebrado com um operador de
comunicagoes eletronicas acessiveis ao publico
para o fornecimento desses servigos;

qq) [Anterior alinea f{)]

Artigo 4°
[...]
1-[...]
2-[...]

3- A ARN deve exercer as suas competéncias de forma
imparecial, transparente, ndo discriminatoria e tempestiva.

Artigo 5°
[...]
1-[...]

a [...]

b) Defender os interesses dos utilizadores, nos termos
do presente diploma.

2-[...]

a) Assegurar a inexisténcia de distor¢oes ou entraves a
concorréncia no setor das comunicacdes eletronicas;

b) Promover a inovagao e o desenvolvimento do mercado,
eliminando os obstaculos ainda existentes e
facilitando a convergéncia, o investimento
eficiente e as condigdes de oferta de redes e
servicos de comunicacoes eletrénicas, bem como
de recursos e servigos conexos, mediante uma
regulacéo previsivel e proporcional;

¢) Incentivar uma utilizacio eficiente e efetiva e
assegurar uma gestao eficiente das frequéncias
e dos recursos de numeracao;

d) Promover um mercado de redes e servigos de
comunicacoes eletronicas baseado na concorréncia
sustentavel, na interoperabilidade dos servigos
de comunicacoes eletronicas, na acessibilidade e
seguranca das redes e servigos e n o investimento
em redes de capacidade muito elevada;

3-[...]

a)[...]

b) Assegurar que os consumidores vulneraveis obtenham
0 maximo beneficio em termos de escolha, preco
e qualidade, através de uma concorréncia e
possibilidade de escolha efetivas;
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¢) Assegurar um elevado nivel de prote¢io dos
consumidores no seu relacionamento com os
operadores que oferecem redes e servicos de
comunicacoes eletronicas, através, designadamente,
do estabelecimento de procedimentos de resolucéo
de litigios simples e pouco dispendiosos, executados
por organismo independente das partes em conflito

d) [Anterior alinea c)]
e) [Anterior alinea d)]

f) Assegurar que seja mantida a integridade e a
seguranca das redes de comunicacoes publicas;

2) Fomentar a capacidade dos utilizadores de acederem
e divulgarem informacio e de utilizarem as
aplicagbes e os servigos de comunicagdes eletronicas
a sua escolha.

4- Todas as decisdes e medidas adotadas pela ARN
devem ser razoaveis, tempestivas e proporcionais aos
objetivos de regulacgio estabelecidos no presente artigo
e devem ainda:

a) Promover a previsibilidade da regulagio, assegurando
uma abordagem regulatdria coerente e regularmente
atualizada;

b) Assegurar que, em circunstancias similares, ndo
haja dlscrlmlnaqao no tratamento dos operadores
de comunicacgées eletrénicas;

¢) Salvaguardar a concorréncia em beneficio dos
consumidores e promover, sempre que apropriado,
a concorréncia baseada nas infraestruturas;

o
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d) Promover o investimento eficiente a inovacdo em
infraestruturas novas e melhoradas, designadamente
as de dificil replicacio, garantindo que qualquer
obrigacéo de acesso tenha em conta o risco de
investimento incorrido pelos operadores, permitindo
a celebracao de acordos de cooperacio entre
estes, assegurando a concorréncia no mercado
e o principio da néo discriminagao;

e) Considerar a variedade de condigdes existentes no
que se refere a infraestrutura, concorréncia,
consumidores e utilizadores, nas diferentes
areas geograficas nacionais;

/) Impor obrigacoes de regulagio ex ante apenas quando
néo exista uma concorréncia efetiva e quando a
situagdo em apreco ndo seja suprimida por uma
regulacdo ex post, e atenua-las ou suprimi-las
logo que a condi¢io se verifique.

5- Compete a ARN adotar todas as medidas razoaveis,
proporcionadas e necessdrias para garantir que qualquer
empresa possa fornecer os servigos de comunicacgoes
eletrdonicas ou estabelecer, alargar ou oferecer redes de
comunicacgoes eletrénicas.

6- As decisoes e medidas adotadas pela ARN devem ser
sempre fundamentadas a luz do disposto nos nimeros
anteriores e sempre que necessario e adequado, devera
ser elaborado um relatério de avaliagdo do impacto das
medidas propostas.
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Artigo 6°
[...]

1- A ARN e as autoridades e servicos competentes,
nomeadamente a Entidade Responsavel pela Economia
Digital e da defesa dos consumidores, devem cooperar
entre si, sempre que necessario, em matérias de interesse
comum.

2- Em matérias relacionadas com a aplicagdo do regime
juridico da concorréncia no setor das comunicagées
eletrénicas, devem a ARN e a autoridade responsavel
pela concorréncia cooperar entre si.

3- Nos casos referidos nos artigos 35° e 58°, deve a
ARN solicitar parecer prévio a autoridade responsavel
pela concorréncia.

4- Quando, no ambito da cooperagdo prevista nos
numeros anteriores, a ARN e as outras entidades
competentes, nomeadamente em matéria de concorréncia,
troquem informacgoes, devem assegurar o mesmo nivel de
confidencialidade a que cada uma esta obrigada, podendo
a ARN e a autoridade responsavel pela concorréncia
utilizar as referidas informacoes no exercicio das suas
competéncias.

5- A ARN pode promover a cooperagio entre os operadores
que oferecem redes ou servicos de comunicagoes eletronicas
e outras entidades publicas envolvidas na promoc¢éao da
transmissao de conteudos licitos através das redes e servigos
de comunicacgdes eletrénicas, visando, designadamente,
a divulgac¢io de informacao de interesse publico.

Artigo 8°
[...]

1- Sem prejuizo do disposto na lei geral, a ARN pode,
em circunstancias excecionais e devidamente justificadas,
adotar medidas imediatas, proporcionadas e provisorias
sem recurso aos procedimentos previstos no artigo 7°,
quando considerar necessaria uma atuacio urgente para
salvaguarda da concorréncia ou defesa dos interesses
dos utilizadores.

2- Quando a ARN decidir transformar a medida
proviséria em definitiva ou prorrogar o seu prazo de
aplicacao, é aplicavel o procedimento geral de consulta
previsto no artigo 7°.

Artigo 9°
[...]

1- Compete a ARN, a pedido de qualquer das partes,
resolver, através de decisao vinculativa, quaisquer litigios
relacionados com as obrigagées decorrentes do presente
diploma, entre operadores a elas sujeitas, no territorio
nacional, sem prejuizo da possibilidade de recurso aos
tribunais.

2- A intervencao da ARN deve ser solicitada no prazo
maximo de um ano a contar da data do inicio do litigio.

3-[...]
4-[...]
5-[...]

6- Das decisoes da ARN proferidas ao abrigo do presente
artigo cabe recurso nos termos do n.° 2 do artigo 11°.

7- As decisdes adotadas ao abrigo do presente artigo
néo é aplicavel o procedimento previsto no artigo 7°.
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Artigo 10° ¢) Utilizacao efetiva e eficiente das frequéncias; e
L] d) Ponderacido dos interesses dos utilizadores do
1- [...] espectro.

a) [...] 4- Compete a ARN proceder a atribuicdo de espectro
B L] e a consignacio de frequéncias, as quais obedecem a

¢) Quando a ARN justificadamente entender que
existem outros meios, incluindo a mediagao,
mais adequados para a resolucgéo do litigio em
tempo util, em conformidade com o disposto
no artigo 5°.

2- A ARN deve notificar as partes, no prazo de trinta
dias, da recusa do pedido e, no caso previsto na alinea c)
do niimero anterior, de qual o meio mais adequado para
a resolucédo do litigio.

3-[...]
4-[...]
Artigo 11°
[...]

1- As decisoes, despachos ou outras medidas, adotadas
pela ARN no ambito de processos de contraordenacao
decorrentes da aplicag¢do do regime juridico das comunicagoes
eletrénicas, sdo impugnaveis junto dos tribunais fiscais.

2- Os restantes atos praticados pela ARN sdo impugnaveis
junto dos tribunais administrativos, nos termos da
legislacdo aplicavel.

3- [anterior n.° 2]

4- A impugnacéo das demais decisdes, despachos ou
outras medidas, incluindo as decisées de aplicagdo de
sang¢des pecuniarias compulsorias, adotados no ambito
de processos de contraordenacio instaurados pela ARN,
tem efeito meramente devolutivo.

5- [Anterior n.° 4

6- [Anterior n.°5

Anterior n.° 7

—

|
]
7- [Anterior n.° 6]
8- ]
9- ]

Anterior n.° 8

—

10- [Anterior n.° 9]
11- [Anterior n.° 10]

12- A ARN deve manter informagao atualizada sobre os
recursos das decisdes previstas nos n.°s 1 e 2, nomeadamente
sobre o numero de pedidos de recurso, o seu objeto e
a duragao dos respetivos processos, bem como sobre o
numero de decisées que imponham medidas cautelares,
devendo, mediante pedido devidamente fundamentado,
disponibilizar a qualquer interessado.

Artigo 12°
[...]
1-[...]

2- Compete a ARN assegurar a gestéo eficiente do espectro,
entendido como o conjunto de frequéncias associadas as
ondas radioelétricas, tendo em conta o importante valor
econdémico, social e cultural destas frequéncias.

3- Compete a ARN, no ambito da gestao do espectro,
planificar as frequéncias em conformidade com os seguintes
critérios:

a) Disponibilidade do espectro radioelétrico;

b) Garantia de condi¢oes de concorréncia efetiva nos
mercados;

https://kiosk.incv.cv

critérios objetivos, transparentes, nio discriminatérios
e proporcionais.

Artigo 13°
[...]

1- Compete a ARN, sempre que revele necessario,
publicar e atualizar o Quadro Nacional de Atribuicio de
Frequéncias (QNAF), o qual deve conter:

a) A tabela de atribuicdo de frequéncias, correspondendo as
subdivisdes do espectro radioelétrico, discriminando
para cada faixa de frequéncias os servigos de
radiocomunicacgdes de acordo com as atribuicoes
do Regulamento das Radiocomunicagoes da
Unido Internacional das Telecomunicagoes
(UIT) aplicaveis a Cabo Verde;

b) As faixas de frequéncias e o espetro atribuidos aos
operadores que oferecem redes de comunicagoes
publicas ou servigos de comunicagbes eletronicas
acessiveils ao publico, incluindo a data de revisdo
da atribuicao;

¢) As faixas de frequéncia reservadas e a disponibilizar
no ambito das redes e servigos de comunicacgoes
eletronicas, acessiveis e ndo acessiveis ao publico,
especificando, em cada faixa, os casos em que
sao exigiveis direitos de utilizacdo, bem como
o respetivo processo de atribuicio;

d) Os direitos de utilizacao de frequéncias para as
quais nao sio admissiveis a transmissao e a
locacao, nos termos do artigo 35°.

2- O QNAF pode assumir a forma de um portal online.

Artigo 14°

a [...]
b I[...]
o) [...]
dl...]

e) Assegurar que um operador ao qual tenham sido
atribuidos recursos de numeracio nio discrimine
outros operadores de comunicagoes eletrénicas no
que respeita as sequéncias de nameros utilizadas
para permitir o acesso aos seus servigos.

Artigo 15°
L..]

Compete a ARN, nos termos previstos no presente
diploma, definir e analisar os mercados relevantes,
declarar os operadores com poder de mercado significativo
e determinar as medidas adequadas aos operadores que
oferecem redes e servigos de comunicagoes eletronicas.
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Artigo 16°
[...]

1-...]

2- Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a
oferta de redes e servigos de comunicagoes eletronicas,
acessivels ou ndo ao publico, estd apenas sujeita ao regime
de autorizagao geral, o qual consiste no cumprimento das
regras previstas no presente diploma e nos respetivos
regulamentos, ndo podendo estar dependente de qualquer
deciséo ou ato prévio da ARN.

3-[...]

4- [Revogado]
5- [Revogado]
6- [Revogado]

Artigo 17°
[...]

1- A rede de comunicacgoes eletronicas do Estado integra
o dominio publico do Estado, podendo ser afeta a exploragio
a terceiros, mediante um contrato de concessao.

2- A rede de comunicagoes eletronicas do Estado pode,
depois de desafetada do dominio publico e integrada no
dominio privado do Estado, ser objeto de alienacdo em
condig¢des que salvaguardem o interesse publico, nos
termos e formas previstos na lei.

3- A entidade que, a cada momento, detenha a concesséo
da rede de comunicac¢oes eletronicas do Estado, devera
garantir o acesso a esta infraestrutura a qualquer operador
que o requeira.

4- [Revogado]

5- A entidade que, a cada momento, detenha a concessio
da rede de comunicacgoes eletrénicas do Estado, devera
garantir o acesso a esta infraestrutura a qualquer operador
que o requeira e preencha os requisitos legais, no estrito
cumprimento dos principios da equivaléncia de inputs e
da orientacéo para os custos, cabendo a ARN fiscalizar
o cumprimento destas obrigagoes.

Artigo 18°

Alteracao dos direitos e obrigacoes

1-[...]

2- As alteragoes aos direitos de utilizacdo de frequéncias
previstas no nimero anterior devem ter em conta as
condi¢oes especificas aplicaveis aos direitos transmissiveis,
nos termos do artigo 35°.

3- As alteracoes a adotar ao abrigo do presente artigo
estdo sujeitas ao procedimento geral de consulta a que
se refere o artigo 7.°, sendo concedido aos interessados,
nomeadamente aos utilizadores e consumidores, um
prazo suficiente para se pronunciarem sobre as alteragoes
propostas, o qual, salvo em circunstancias excecionais
devidamente justificadas, ndo deve ser inferior a trinta dias.

4- Excecionam-se do nimero anterior os casos de
alteracgbes pouco significativas, em que a natureza
substancial das autorizagoes e dos direitos de utilizagio
néo seja modificada, nomeadamente nio criando vantagens
comparativas, e que tenham sido acordadas com o titular
da autorizacéo ou dos direitos de utilizacao.

5- As alteragoes sdo publicadas conjuntamente com os
fundamentos que as determinaram.
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Artigo 19°

Autorizacao Geral

1- No ambito da liberdade de oferta de redes e servicos
de comunicagdes eletrénicas, as empresas que pretendam
oferecer redes e servigos de comunicacoes eletrénicas em
Cabo Verde terdo que submeter um pedido de autorizacao
geral a ARN, com uma descri¢ao sucinta da rede ou servigo
cuja oferta pretendem iniciar, a data prevista para o
inicio da atividade e os elementos que permitam a sua
identificagido nos termos a definir pela ARN.

2- A autorizacdo geral pode ser concedida a empresas a
constituir desde que os seus promotores se comprometam
a observar o disposto no nimero anterior.

3- A ARN pode solicitar informagées ou elementos
complementares necessarias ou uteis ao processo de
emissio de autorizacio geral.

4- A autorizagio geral deve ser emitida no prazo maximo
de trinta dias, a contar da rececio do pedido.

5- No caso previsto no n.° 3, o prazo de emissao de
autorizacao geral pode ser prorrogado até ao maximo
de trés meses sobre a data da entrega inicial do pedido.

6- Compete a ARN emitir autorizagao geral que descreva
os direitos em matéria de acesso e interligacio e de
instalacdo de recursos previstos no presente diploma,
tendo em vista a sua apresentacao de modo a facilitar o
exercicio destes direitos.

7- Apbés a comunicacdo da autorizagido geral, os
operadores podem iniciar a sua atividade, com as condi¢oes
da atribuicdo de direitos de utilizacio de frequéncias e
numeros, se aplicavel.

8- Os operadores que cessem a oferta de redes e servigos
de comunicagdes eletrénicas devem comunicar esse facto
a ARN com uma antecedéncia minima de trinta dias.

9- A autorizacio geral caduca se o requerente a ela
expressamente renunciar, bem como se a sociedade
requerente nio se constituir formalmente no prazo de
dois meses ou se ndo iniciar a atividade no prazo de seis
meses a contar da data da emissdo da autorizagdo geral.

10- Sem prejuizo dos fundamentos admitidos na lei
geral, a autorizacdo geral pode ser revogada pela ARN
quando se verifique alguma das seguintes situacoes:

a) Ter sido obtida por meio de falsas declaracgbes ou
outros meios ilicitos, sem prejuizo das sangoes
penais que ao caso couberem;

b) O operador cessar ou reduzir significativamente
a atividade por periodo superior a seis meses;

¢) O operador ndo cumprir as leis, regulamentos
e instrucdes que disciplinem a sua atividade.

Artigo 20°

Direitos dos operadores que oferecem redes ou servi¢os
acessiveis ao publico

Constituem direitos dos operadores que oferecem redes
ou servicos de comunicacgdes eletrdonicas acessivels ao
publico:

a) Negociar e obter o acesso e interliga¢do de outros
operadores que oferecem redes e servicos de
comunicacoes eletronicas acessiveis ao publico,
nas condicdes e nos termos previstos no presente
diploma;

b I...]
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Artigo 21°

Direitos dos operadores que oferecem redes ou servigos nao
acessiveis ao publico

N3io podem ser impostas restri¢cées que impec¢am 0s
operadores de negociar entre si acordos sobre modalidades
técnicas e comerciais de acesso e interligacdo, devendo
Incentivar-se a sua pratica.

Artigo 22°

1- Aos operadores que oferecem redes e servigos de
comunicacoes eletrénicas acessiveis ao publico é garantido:

a)[...]
b)[...]

2- Aos operadores que oferecem redes e servigos de
comunicacoes eletronicas ndo acessiveis ao publico é
garantido o direito de requerer a utiliza¢cdo do dominio
publico para instalacdo de sistemas, equipamentos e
demais recursos.

3-[...]
4-[...]

5- Deve ser garantida uma separacio estrutural
efetiva entre as competéncias de atribuicdo ou defini¢ido
das condigdes para o exercicio dos direitos previstos no
presente artigo e as competéncias ligadas a propriedade
ou ao controlo dos operadores do setor sobre as quais as
autoridades publicas, incluindo as locais, detenham a
propriedade ou o controlo.

6-[...]
Artigo 23°
[...]

1- Nos casos a que se refere o n.° 1 do artigo anterior,
devem os operadores promover entre si a celebracdo de
acordos com vista a partilha dos locais e dos recursos
instalados ou a instalar, os quais devem ser comunicados
a ARN.

2- Sem prejuizo das competéncias das autarquias locais,
a ARN, apéds periodo de consulta as partes interessadas
nos termos do artigo 7°, pode, por razoes relacionadas com
a protecio do ambiente, satide ou seguranca publicas, ou
para satisfazer objetivos do ordenamento do territério e
defesa da paisagem urbana e rural, determinar a partilha
de recursos ou propriedades, incluindo edificios, entradas
de edificios, postes, antenas, torres, estruturas de apoio,
condutas, ou camaras de visita, independentemente de
os seus titulares serem empresas que oferecem redes ou
servicos de comunicacgoes eletronicas, assegurando-se que,
em qualquer caso, as medidas determinadas sao objetivas,
transparentes, ndo discriminatérias e compativeis com
o principio da proporcionalidade.

3-[...]
4-[...]
Artigo 24°
[...]

1- Sem prejuizo de legislacdo especifica, os operadores
proprietarios de redes e servigos de comunicagdes eletronicas
acessiveis ao publico, incluindo a concessionaria do servigo
publico de comunicagdes eletrénicas, devem disponibilizar,
por acordo, aos operadores que oferecem redes e servigos
de comunicacgées eletrdonicas acessiveis ao publico, o
acesso a condutas, postes, outras instalacgoes e locais de
que seja proprietaria ou cuja gestdo lhe incumba, para
instalacdo e manutencio dos seus sistemas, equipamentos
e demais recursos.
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2- As entidades referidas no nimero anterior podem
solicitar uma remuneracgao aos operadores que oferecem
redes e servicos de comunicacoes eletronicas acessiveis
ao publico, pela utilizagdo de condutas, postes, outras
instalacées e locais de que seja proprietario ou cuja gestio
lhe incumba, para instalacdo e manutencio dos seus
sistemas, equipamentos e demais recursos.

3-[...]

4- Para efeitos do n.’ 1, a concessionaria deve disponibilizar
uma oferta de acesso as condutas, postes, outras instalacoes
e locais, da qual devem constar as condi¢bes de acesso e
utilizacdo, nos termos a definir pela ARN.

5-[...]

6- As entidades referidas no numero anterior podem
solicitar uma remuneracdo aos operadores que oferecem
redes e servigos de comunicacgdes eletrénicas acessiveis
ao publico, pela utilizacdo de condutas, postes, outras
instalacoes e locais de que sejam proprietarias ou cuja
gestdo lhes incumba, para a instalacdo e manutencao dos
sistemas, equipamentos e demais recursos necessarios
a atividade dos referidos operadores, e em respeito, no
caso das concessiondarias, pelos termos consagrados nos
respetivos contratos de concessio.

7-[...]
8-[...]
Artigo 25°
[...]

1- Sem prejuizo de outras condi¢bes previstas na lei
geral, os operadores que oferecem redes e prestam servigos
de comunicagdes eletrénicas apenas podem estar sujeitos
na sua atividade as seguintes condicoes:

a [...]
o) [...]

¢) Obrigagoes de transparéncia dos operadores de
redes de comunicac¢ées publicas que oferecem
servicos de comunicacgoes eletronicas acessiveis
ao publico a fim de garantir a conectividade
de extremo-a-extremo, em conformidade com
os objetivos e os principios estabelecidos no
artigo 5° a divulgacio de todas as condigoes
que limitam o acesso e/ou a utilizacdo de
servicos e aplicagoes quando essas condigoes
s@o autorizadas nos termos da lei e, quando
necessario e proporcional, o acesso por parte da
ARN a informacéao necessaria para comprovar
a exatidao dessa divulgacao;

d) [Anterior alinea c)]

e) Condigoes de utilizagdo para as comunicacoes das
autoridades publicas com o publico em geral
para avisos de ameacas iminentes e atenuar
as consequéncias de grandes catéstrofes, bem
como condigoes de utilizagao durante grandes
catastrofes ou emergéncias nacionais, para
garantir as comunicacoes entre os servicos de
emergéncia e as autoridades;

/) Requisitos de prote¢do do ambiente ou de ordenamento
urbano e territorial, assim como requisitos e
condigbes associadas a concessio de acesso a
terrenos publicos ou privados, incluindo, sempre
que adequado, todas as garantias financeiras e
técnicas necessarias para assegurar a correta
execucdo dos trabalhos de infraestrutura;
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2) Protecao dos dados pessoais e da privacidade no
dominio especifico das comunicagoes eletrénicas,
em conformidade com a legislagao aplicavel,

B L.
i) [.]

J) Regras de protegdo dos consumidores, especificas do
sector das comunicacoes eletrénicas, incluindo
condi¢des em conformidade com a presente lei,
designadamente condigdes relativas a acessibilidade
para os consumidores vulneraveis;

2-[...]

3- As condigdes a definir pela ARN nos termos dos nimeros
anteriores devem ser devidamente fundamentadas em
relacdo a rede ou servico em causa, nomeadamente quanto
a sua acessibilidade ao publico, ndo discriminatérias,
proporcionadas e transparentes, salvaguardando a
oferta integrada e convergente de redes e servicos de
comunicacgoes eletronicas.

4- Para efeitos do n.° 2 do presente artigo, deve ser
solicitado parecer prévio obrigatério aos departamentos
sectoriais, nas matérias da sua competéncia, o qual sera
emitido a emitir no prazo maximo de quinze dias, sob
pena de a ARN adotar as condic¢des aplicaveis as redes
e servigos de comunicagoes eletrénicas que entenda por
convenientes.

Artigo 26°
[...]

A defini¢do de condic¢bes nos termos do artigo anterior
néo prejudica a imposigao aos operadores que oferecem
redes e servigos de comunicagoes eletrénicas de obrigagoes
especificas nas situacgbes e de acordo com as regras
previstas no presente diploma:

a)[...]
b) [...]
oL.]
d)l...]

Artigo 27°
[...]

1- A ARN, na medida do estritamente necessario para
assegurar a interoperabilidade dos servigos e aumentar
a liberdade de escolha dos utilizadores, deve encorajar a
oferta harmonizada de redes e servi¢os de comunicacgoes
eletronicas e recursos e servigos conexos, incentivar a
utilizacdo de normas e especificacoes técnicas.

2- Compete a ARN promover a publicagdo, no seu
sitio de Internet e na II Série do Boletim Oficial, das
listas de normas e especificacdes técnicas relativas a
oferta harmonizada de redes e servi¢os de comunicacgoes
eletrdnicas e recursos e servi¢os conexos e referidas na
parte final do nimero anterior.
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3- Na falta das normas referidas no nimero anterior, a
ARN deve incentivar a aplicagio de normas ou recomendacdes
internacionais adotadas pela Unido Internacional das
Telecomunicacées (UIT), pela Organizacao Internacional
de Normalizagao (ISO), pela Comissao Eletrotécnica
Internacional (CEI) ou outras organizagdes internacionais
competentes.

4- [...]

5- [Revogado]
Artigo 28°

[...]

1- A utilizagio de frequéncias esta dependente da
atribuicdo de direitos de utilizacdo apenas quando tal
esteja previsto no QNAF nos termos da alinea b) do artigo
13° e seja necessario para:

a) Evitar interferéncias prejudiciais;
b) Assegurar a qualidade técnica do servico;
¢) Salvaguardar a utilizacéo eficiente do espectro;

d) Realizar outros objetivos de interesse geral definidos
na lei.

2- Os direitos de utilizacao de frequéncias podem
ser atribuidos quer as empresas que oferecem redes ou
servigos de comunicacdes eletronicas quer as empresas
que utilizam essas redes ou servigos, nos termos da
legislacdo aplicavel.

3- Sem prejuizo dos critérios e procedimentos especificos
para a atribuicdo de direitos de utiliza¢do de frequéncias aos
operadores de televisdo e de distribuigdo e aos operadores
de radio, para alcancar objetivos de interesse geral,
os direitos de utiliza¢do devem ser atribuidos através
de procedimentos abertos, objetivos, transparentes,
proporcionais, ndo discriminatoérios e de acordo com o
disposto no artigo 13°-A.

4- Nos casos em que se demonstre que a atribuicao de
direitos de utilizacao de frequéncias aos operadores de
televisdo e de distribuicdo e aos operadores de radio é
necessaria para realizar um objetivo de interesse geral
definido na lei, pode ser estabelecida, pela ARN, uma
excec¢do ao requisito do estabelecimento de procedimentos
abertos.

Artigo 29°
[...]

a) Promover o procedimento geral de consulta
previsto no artigo 7°, ouvindo nomeadamente
os utilizadores;

b) [...]

o L.
4-[...]
5-1...]
Artigo 30°
[...]

1- Sem prejuizo de outras condi¢des que resultem da lei
geral e das constantes do n.’ 1 do artigo 25° os direitos
de utilizacéo de frequéncias apenas podem estar sujeitos
as seguintes condicoes:
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a) Obrigacio de fornecer um servico ou utilizar um
tipo de tecnologia e exigéncias de cobertura e
qualidade quando as mesmas sejam necessarias,
nos termos do disposto no artigo 13°A.;

b) Utilizacao efetiva e eficiente de frequéncias, em
conformidade com o artigo 13° incluindo, quando
adequado, designadamente para evitar situacoes
de acambarcamento de frequéncias, a fixacao
de prazos de exploracao efetiva dos direitos de
utilizacéo pelo respetivo titular;

¢) Condigbes técnicas e operacionais necessarias a
ndo producgdo de interferéncias prejudiciais
e a limitacdo da exposicdo da populacido aos
campos eletromagnéticos, se essas condi¢oes
forem diferentes das referidas na alinea 1) do
n.° 1 do artigo 25%

d[...]
e)[...]
Hl.
8 [
h[...]

1) Obrigacodes especificas para utiliza¢io experimental
de frequéncias, nos termos do artigo 19°-B.

2- As condigdes dos direitos de utilizac¢io de frequéncias
devem cumprir o disposto no artigo 13°-A e o regime
previsto nos nimeros 2 e 3 do artigo 25°.

Artigo 31°
[...]
1-[...]

2- Os direitos de utilizacdo de nimeros podem ser
atribuidos quer as empresas que oferecem redes ou
servicos de comunicacoes eletrénicas quer as empresas
que utilizam essas redes ou servigos, nos termos da
legislacdo aplicavel.

3- Os direitos de utilizagdo de nimeros devem ser
atribuidos através de procedimentos abertos, objetivos,
transparentes, ndo discriminatdrios e proporcionais.

4- Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, pode
a ARN decidir, apds o procedimento geral de consulta
nos termos do artigo 7°, que os direitos de utilizacdo de
numeros de valor econémico excecional sejam atribuidos
através de procedimentos de selecio concorrenciais ou por
comparacio, nomeadamente concurso ou leildao, devendo
identifica-los nos termos da alinea ¢) do n.’ 2 do artigo 14°.

5- A decisdo sobre a atribuic¢do de direitos de utilizacéo
de ntmeros deve ser proferida pela ARN, comunicada e
tornada publica nos seguintes prazos maximos:

a) Quinze dias, no caso de niumeros atribuidos para
fins especificos no ambito do Plano Nacional
de Numeracao;

b) Trinta dias, nos casos em que a atribuicdo de direitos
de utilizacdo esteja sujeita a procedimentos
de selecio concorrenciais ou por comparacao.

Artigo 32°
[...]
1-[..]

a) Designacdo do servigo para o qual o nimero deve
ser utilizado e eventuais requisitos ligados a
oferta desse servigo, incluindo principios de
fixacdo de precos e precos maximos que podem
aplicar-se na série especifica de nimeros tendo
em vista garantir a protecdo dos consumidores;
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b) Utilizacdo efetiva e eficiente dos nimeros, em
conformidade com a alinea b) do n.° 2 do artigo 14%

o) [...]
d) [Revogada]
e)[...]
Hl.]
8 [..]
h)[...]
2-[...]
Artigo 33°

[..]

1- A atribuicdo de direitos de utilizagao de frequéncias
e numeros pode decorrer no regime de acessibilidade
plena ou estar sujeita a procedimentos de sele¢do por
concorréncia ou comparag¢do, nomeadamente leildo ou
concurso.

2- A atribuicao de direitos de utilizacdo de frequéncias e
numeros esta dependente de pedido, nos seguintes termos:

a) Nos casos de acessibilidade plena, o pedido deve ser
apresentado a ARN instruido com os elementos
necessarios para provar a capacidade do requerente
para cumprir as condi¢des associadas ao direito
de utilizacéo, estabelecidas nos artigos 30° e
32° nos termos a definir pela ARN;

b) Nos casos de procedimento de seleciao concorrencial
ou por comparagio nos termos previstos no artigo
seguinte, o pedido deve ser apresentado em
conformidade com os requisitos fixados nos
regulamentos de atribuicdo de direitos de
utilizacéo respetivos.

3-[...]
a)[...]

b) Trinta dias, no caso de frequéncias de acessibilidade
plena, atribuidas para fins especificos no ambito
do QNAF, sem prejuizo dos acordos internacionais
aplicaveis a utilizacdo de frequéncias ou de
posic¢oes orbitais.

4- Compete ao membro do Governo responsavel pela
area das comunicac¢des aprovar os regulamentos de
atribuicdo de direitos de utilizagdo de frequéncias sempre
que envolvam procedimentos de sele¢do concorrenciais ou
por comparagao, e se refiram a frequéncias disponiveis,
pela primeira vez, no ambito das comunicacoes eletronicas
ou, nao o sendo, se destinem a ser utilizadas para novos
Servigos.

5-[...]
6-1[...]
Artigo 34°
[...]

1- Os direitos de utilizacdo de frequéncias sdo atribuidos
por um prazo de quinze anos, podendo, em situagoes
devidamente fundamentadas, consoante o servi¢o em
causa e tendo em conta o objetivo pretendido bem como
a necessidade de permitir um periodo adequado para a
amortizac¢do do investimento, ser atribuidos pela ARN
por um prazo diferente, com um minimo de dez anos e
um méaximo de vinte anos.

2- Os direitos de utilizagdo sio renovaveis, pelos prazos
previstos no nimero anterior e atentos os critérios da sua
fixacdo, mediante pedido do respetivo titular apresentado
a ARN com uma antecedéncia minima de um ano sobre
o termo do respetivo prazo de vigéncia.
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3- No caso referido no nimero anterior, a ARN deve
responder ao titular no prazo maximo de trés meses,
promovendo para o efeito o procedimento geral de consulta
previsto no artigo 7°, e pode:

a) Opor-se a renovacio do direito de utilizacio através
de decisdo devidamente fundamentada;

b) Deferir o pedido de renovacdo nas mesmas condicoes
especificadas na atribuigdo inicial do direito
de utilizacdo, incluindo o prazo de validade
do direito;

¢) Deferir o pedido de renovagido com imposi¢ao de
condi¢bes distintas das especificadas nesse
direito, mediante a aplicacao de critérios de
adequacéo, necessidade e proporcionalidade.

4- O siléncio da ARN, apds o decurso do prazo previsto
no numero anterior, vale como deferimento técito.

5- Os direitos de utilizacao de frequéncias nio podem ser
restringidos ou Revogados antes de expirado o respetivo
prazo de validade, salvo em casos devidamente justificados
e, se aplicavel, em conformidade com as condicoes fixadas
no artigo anterior e sem prejuizo do regime aplicavel ao
licenciamento de redes e estagoes de radiocomunicagoes
em diploma préprio.

Artigo 35°
[...]

1- E admissivel a transmisséo total ou parcial ou a
locacao dos direitos de utilizacdo de frequéncias entre
operadores, de acordo com as condi¢oes associadas a esses
direitos de utilizacgdo e com os procedimentos estabelecidos
no presente artigo, sempre que a transmissio ou locac¢éao
desses direitos ndo seja expressamente interdita pela
ARN e publicada no QNAF.

2- A interdi¢do a que se refere o nimero anterior pode
ser estabelecida para todo o prazo de vigéncia do direito
de utilizacdo ou por um periodo inferior.

3- Os titulares dos direitos de utilizac¢do de frequéncias
devem comunicar a ARN a intencéo de transmitir ou locar
esses direitos e as condigdes em que o pretendem fazer.

4- Nos casos de transmissdo ou locacao de direitos
de utilizacdo de frequéncias a que se refere o nimero
anterior, incumbe a ARN garantir que:

a) A intengdo de transmitir ou locar direitos de utilizagéo
bem como a concretizac¢ao da transmissao ou
locagéo séo tornadas publicas;

b) A transmissio ou locac¢do nédo provoca distorcoes de
concorréncia, designadamente pela acumulagio
de direitos de utilizacao;

¢) As frequéncias sejam utilizadas de forma efetiva
e eficiente; e

d) As restrigoes previstas na lei em matéria de radiodifusio
sonora e televisiva sejam salvaguardadas.

5- Nos casos de transmissio ou locagio de direitos
de utilizacdo, compete a ARN pronunciar-se no prazo
maximo de trinta dias sobre o contetido da comunicac¢io
prevista no n.’ 3, podendo fundamentadamente opor-se
a transmissdo parcial ou total ou locacéo de direitos de
utilizacdo projetada, bem como impor condi¢des necessarias
ao cumprimento do disposto no nimero anterior.

6- Nos casos referidos no nimero anterior, a ARN deve
solicitar previamente parecer a autoridade responsavel
pela concorréncia, o qual deve ser emitido no prazo de
dez dias contado da respetiva solicitacdo, podendo ser
prorrogado em casos cuja complexidade o justifique.
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7- O siléncio da ARN, apds o decurso do prazo estabelecido
no n.° 6, vale como néo oposic¢io a transmissio ou locacgéo
dos direitos de utilizacdo, ndo dispensando, contudo, a
obrigacao de comunicac¢ado da transmissao ou locagao
concretizada.

8- A transmissao ou locacio de direitos de utilizacao
néo suspendem nem interrompem o prazo pelo qual foram
atribuidos os direitos de utilizagdo, sem prejuizo da sua
renovagao nos termos do artigo anterior.

9- As condicoes associadas aos direitos de utilizacio de
frequéncias mantém-se aplicaveis ap6s a transmissio ou
a locacdo dos referidos direitos, salvo decisdo em contrario

da ARN.

10- A ARN pode, apés o procedimento geral de consulta
previsto no artigo 7°, determinar regras aplicaveis a
transmissio e a locacdo de direitos de utilizacao de
frequéncias.

11- Sempre que um direito de utilizagéo de frequéncias
néo seja passivel de transmissio ou locacdo nos termos
do presente artigo, compete a ARN assegurar que os
fundamentos que determinaram a exigibilidade da atribuigéo
do direito de utilizagdo, bem como a insusceptibilidade de
transmissdo ou locacdo, se mantém justificaveis ao longo
de todo o periodo de vigéncia do mesmo.

12- Para efeitos do disposto no nimero anterior, nos
casos em que os fundamentos para a exigibilidade de
atribuicdo do direito de utilizagdo de frequéncias ou para
a insusceptibilidade de transmisséo ou locacdo deixem
de se justificar, a ARN deve, designadamente mediante
pedido fundamentado do titular do direito, adotar as
medidas necessarias a revogacao do direito de utilizacao,
ficando a utilizagdo de frequéncias sujeita ao regime de
autorizacéo geral, ou a alteracgéo do referido direito de
utilizacdo, eliminando a impossibilidade de transmissao
ou locacgao.

13- Nos casos previstos no nimero anterior, a ARN
deve seguir o procedimento previsto no artigo 19°.

Artigo 37°

Defesa dos utilizadores finais

1- Constituem direitos dos utilizadores finais, nos
termos do presente diploma:

a [...]

b) Dispor, em tempo util e previamente a celebracio
de qualquer contrato, de informacio adequada
e necessaria sobre as condigoes de acesso e
utilizagédo do servigo nos termos do artigo 45°%

c¢) Celebrar contratos com a especificagdo exigida
no artigo 46°%

d) Serem informados, por escrito, em suporte fisico
ou digital, com uma antecedéncia minima de
trinta dias, da cessacao da oferta;

e) Serem informados por escrito, em suporte fisico ou
digital, da suspensao da prestagao do servigo e
da resolu¢do do contrato nos termos previstos
nos artigos 50° e 50°-A,;

/) Aceder aos servicos contratados de forma continua,
sem interrupcoes ou suspensoes indevidas;

2) Obter faturacgao detalhada, quando solicitada;

h) Aceder aos servigos de servicos informativos, nos
termos do n.’ 2 do artigo 48°%

i) Aceder ao nimero Unico de emergéncia, nos termos
do artigo 49°%
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J) Dispor de informagéo sobre a qualidade de servigo,
conforme previsto no artigo 38°%

k) Dispor da mudanca de operador e portabilidade
dos nimeros, nos termos do artigo 52°

1) Recorrer aos procedimentos de tratamento de
reclamacées, em conformidade com o artigo 46°-B;

m) Dispor, sempre que técnica e economicamente
viavel, dos recursos adicionais previstos no
n.° 1 do artigo 51°%

n) Recorrer aos mecanismos de resolugao extrajudicial
de conflitos.

2- A informacao a que se refere a alinea d) don.’ 1 deve
igualmente ser comunicada a ARN dentro do mesmo prazo.

3- Para efeitos do disposto na alinea g) don.’ 1, e sem
prejuizo do disposto na legislagéo relativa ao tratamento
de dados pessoais e a protecdo da privacidade no setor
das comunicacoes eletronicas, a ARN pode definir o nivel
minimo de detalhe e informacgio que, sem quaisquer
encargos, os operadores devem assegurar aos utilizadores
que solicitem faturagéo detalhada.

4- Compete a ARN determinar aos operadores que
oferecem redes de comunicacées publicas ou servigos de
comunicacoes eletronicas acessiveis ao publico a observancia
de requisitos e exigéncias necessarias a assegurar que
os consumidores vulneraveis obtenham acesso a servigos
de comunicac¢oes eletréonicas de nivel equivalente ao
disponibilizado a maioria dos utilizadores e beneficiem
da escolha de operadores e servigos a que tém acesso a
maioria dos utilizadores, bem como, quando adequado e
na medida em que seja proporcional, a disponibilizagio
a generalidade dos utilizadores dos servicos e recursos
adicionais previstos nas alineas c), d), /) e g) don.° 1 do
artigo 91°.

5- Os operadores que oferecem redes e servigos de
comunicacoes eletrénicas acessiveis ao publico devem
enviar os respetivos contratos de adesdo a ARN, a quem
compete aprova-los, pronunciando-se especificamente
sobre a sua conformidade face a presente lei, apds parecer
dos servicos estatais de defesa de consumidor, a emitir
no prazo de vinte dias.

6- Caso a ARN néo se pronuncie ao abrigo do nimero
anterior no prazo de quarenta dias, considera-se como
aprovado o contrato de adeséo enviado.

Artigo 38°
[...]

1- Os operadores que oferecem redes de comunicacoes
publicas ou servigos de comunicagoes eletronicas acessiveis
ao publico estdo obrigados a publicar e a disponibilizar aos
utilizadores informacgdes claras, completas e atualizadas
sobre a qualidade de todos os servigos que disponibilizam.

2- Para efeitos do numero anterior, a ARN, apés
realizagdo do procedimento geral de consulta referido
no artigo 7°, pode definir, entre outros, os parametros de
qualidade dos servi¢os a medir e o seu contetdo, o formato
e 0 modo de publicacdo das informacées, podendo ainda
definir eventuais mecanismos de certificacio da qualidade
destinados a garantir que os utilizadores, incluindo os
consumidores vulneraveis, tenham acesso a informacoes
claras, completas, fidveis e comparaveis.

3- Sempre que seja justificado para evitar a degradacéo
dos servicos ou o bloqueio ou abrandamento do trafego
nas redes, a ARN pode fixar aos operadores que oferecem
redes de comunicagdes publicas requisitos minimos de
qualidade de servico, os quais deverao obedecer aos
principios da necessidade, adequacio e proporcionalidade.

https://kiosk.incv.cv

4- Os operadores devem disponibilizar regularmente
a ARN informacdes atualizadas sobre a qualidade de
servico que praticam, em conformidade com o artigo 105°

Artigo 39°
[...]

1- Os operadores que oferecam redes ou servicos de
comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico e usufruam
de direitos especiais ou exclusivos para o fornecimento
de servicos noutros setores devem:

a)[...]

b) Criar entidades juridicamente distintas para as
correspondentes atividades, de modo a identificar,
com base nos respetivos calculos e nos métodos
de imputacéao utilizados, todos os elementos das
despesas e receitas ligados a essas atividades,
incluindo uma reparticio discriminada dos ativos
fixos e dos custos estruturais.

2- Os operadores cujo volume de negécios anual seja
inferior a 500.000.000$00 (quinhentos milhdes de escudos)
podem ser dispensadas pela ARN das obrigacoes previstas
no numero anterior.

3- Os operadores que oferecem redes ou servigos de
comunicacoes eletronicas acessivels ao publico que, nos
termos da legislacao especifica que lhes é aplicavel, ndo
estejam sujeitas a controlo contabilistico devem elaborar e
submeter anualmente os respetivos relatérios financeiros
a uma auditoria independente e publica-los.

Artigo 40°

L]

1-[...]
a)l...]

b) Tenham uma posi¢cdo dominante numa parte
substancial do mercado a nivel da oferta de
redes de comunicacgoes eletronicas publicas e
da prestacgdo de servicos telefénicos acessiveis
ao publico; e

¢) Explorem uma rede de televisao por assinatura
criada ao abrigo de direitos especiais ou exclusivos
na mesma area geografica.

2- A obrigacéo de separacio de atividades prevista no
n.° 1 podera néo ser aplicada sempre que a entidade em
causa, por sua iniciativa ou por imposi¢ao do regulador,
implemente uma separacio funcional da sua atividade
grossista da retalhista, em cumprimento estrito do
principio de equivaléncia de inputs e das demais condigoes
definidas no artigo 73°A.

3- A separacéao funcional referida no nimero anterior
tem de prever a passagem para o perimetro da atividade
grossista, alvo da separacao funcional, de todas as
infraestruturas essenciais e nio replicaveis.

4- [Anterior n.° 3]
Artigo 41°
[...]

1- Compete a ARN impor aos operadores que oferecem
redes de comunicagdes eletrénicas utilizadas para a
distribuigao de emissoes de radio e televisao ao publico,
obrigacgbes de transporte de programas especificos e
de servigos complementares, em particular servigos de
acessibilidade de modo a permitir um acesso adequado
aos consumidores vulneraveis, especificados nos termos
da lei pela autoridade competente, quando um numero
significativo de utilizadores dessas redes as utilize como
meio principal de recegdo de emissdes de radio e televisao.
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Artigo 43°

Barramento dos servigos de audiotexto

1- Sem prejuizo de legislagio especial aplicavel, os
operadores que oferecem redes de comunicacoes publicas
ou servi¢os de comunicagdes eletronicas acessiveis ao
publico que sirvam de suporte a prestacao de servigos de
audiotexto devem garantir, como regra, que o acesso a estes
servigos se encontre barrado sem quaisquer encargos, s6
podendo aquele ser ativado, genérica ou seletivamente,
apobs pedido escrito efetuado pelos respetivos assinantes.

2-[...]

3- Os operadores que oferecem redes de comunicagoes
publicas ou servicos de comunicacdes eletronicas acessiveis
ao publico que sirvam de suporte a prestacio de servicos
de valor acrescentado baseados no envio de mensagem,
incluindo SMS (short message service) ou MMS (multimedia
messaging service), devem garantir que se encontre
barrado, sem quaisquer encargos, o acesso a:

a) Servi¢os que impliquem o envio de mais de uma
mensagem ou o envio de mensagens de forma
periddica ou continuada; ou

b) Servicos que tenham contetido erético ou sexual.

4- O acesso aos servicos referidos no nimero anterior s6
pode ser ativado, genérica ou seletivamente, apés pedido
escrito efetuado pelos respetivos assinantes ou através
de outro suporte duravel a sua disposicdo.

5- A ARN pode fixar os elementos necessarios exigiveis
para fazer prova da legitimidade para requerer o
barramento ou desbloqueio dos servigos previstos nos
numeros anteriores.

6- Sempre que considere adequado, a ARN pode determinar
as empresas que oferecem redes de comunicacoes publicas
ou servi¢os de comunicagdes eletronicas acessiveis ao
publico que, a pedido dos respetivos assinantes, assegurem
o barramento seletivo e gratuito de comunicagoes, de saida
ou de entrada, de aplicacbes andlogas as referidas no n.°
3 ou para outros tipos definidos de niimeros.

7- Sempre que lhes seja determinado pelas autoridades
competentes, com fundamento na existéncia de fraude
ou utilizacdo abusiva, as empresas que oferecem redes
de comunicagbes publicas ou servigos de comunicagoes
eletronicas acessivels ao publico devem bloquear, caso a
caso, o0 acesso a determinados niimeros ou servigos e reter
as receitas provenientes da interliga¢do com os mesmos.

Artigo 44°
[...]

1- Os operadores que oferecem redes e servigos de
comunicacoes eletrénicas ficam habilitados por esta lei,
diretamente ou por intermédio das suas associagdes
representativas, a criar e a gerir mecanismos que permitam
identificar os utilizadores que ndo tenham satisfeito as
suas obrigacoes de pagamento relativamente aos contratos
celebrados, nomeadamente através da criagdo de uma
base de dados partilhada.

2- A entidade gestora da base de dados deve elaborar
as respetivas condi¢des de funcionamento, solicitando o
parecer prévio da ARN, e submeté-las a aprovagao da
Comissao Nacional de Protegao de Dados (CNPD).

3-[...]
a)[...]
b)[...]
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¢) Obrigacdo de inclusdo nos contratos ou adverténcia
expressa aos utilizadores que ja tenham contrato
celebrado da possibilidade da inscri¢do dos seus
dados na base de dados em caso de incumprimento
das obrigagées contratuais;

d) Garantia de que previamente a inclusdo de dados
dos utilizadores na base, estes sdo notificados
para, em prazo nio inferior a cinco dias, sanar
o incumprimento contratual, regularizar o seu
saldo devedor ou demonstrar a sua inexisténcia
ou inexigibilidade;

e) Eliminacgao imediata de todos os elementos relativos
ao utilizador apés o pagamento das dividas
em causa,

/) Garantia do direito a indemnizacgao do utilizador,
nos termos da lei geral, em caso de inclusio
indevida dos seus elementos na base de dados;

2) Nao inclusdo de dados relativos a utilizadores
que tenham apresentado comprovativo da
inexisténcia ou inexigibilidade da divida ou
enquanto decorrer a andlise, pelo operador,
dos argumentos apresentados para contestacio
da existéncia do saldo devedor ou durante o
cumprimento de acordo destinado ao seu pagamento
ou ainda de dados relativos a utilizadores que
tenham invocado exce¢do de ndo cumprimento do
contrato ou que tenham reclamado ou impugnado
a faturacao apresentada.

4-1..]

a) Montante minimo de crédito em divida para que
o utilizador seja incluido na base de dados, o
qual nao pode ser inferior a 20 % do salario
minimo nacional;

b) [...]
o [...]
d)[...]
e)[...]

5- Os operadores que oferecem redes e servigcos de
comunicacéoes eletronicas podem recusar a celebracao
de um contrato relativamente a um utilizador que tenha
quantias em divida respeitantes a contratos anteriores
celebrados com qualquer operador, salvo se o utilizador
tiver invocado exce¢ao de ndo cumprimento do contrato ou
tiver reclamado ou impugnado a faturacio apresentada.

6-[...]
Secgao 11

Operadores que oferecem redes e servigos telefonicos
acessiveis ao publico

Artigo 45°
[...]

1- Os operadores que oferecem redes de comunicagées
publicas ou servicos de comunicacoes eletronicas acessiveis
ao publico sdo obrigados a disponibilizar ao publico, bem
como a quem manifeste intencdo de subscrever um contrato
de prestacao de servicos por elas prestado, informacées
adequadas, transparentes e atualizadas sobre os termos
e condi¢des habituais em matéria de acesso e utilizacido
dos servicos que prestam aos utilizadores, explicitando
detalhadamente, os seus precos e demais encargos,
bem como, quando aplicavel, os relativos a cessacéo dos
contratos.

2- Para efeitos do disposto no nimero anterior, devem
aqueles operadores publicar e assegurar que se encontram
disponiveis e facilmente acessiveis nos seus sitios na
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Internet e nos pontos de venda dos servigos, de acordo
com o definido pela ARN, as seguintes informacées, que
devem também ser disponibilizadas, previamente, a quem
com elas pretenda celebrar um contrato de prestacao de
Servigos:

a) Identifica¢do do operador, indicando nome, forma
de contacto e endereco da sede do operador;

b) Servicos de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao
publico que oferecem, contendo, entre outros,
os seguintes elementos:

1. Descrigao dos servigos oferecidos, bem como das
varias prestacoes e funcionalidades que nos
mesmos se incluem, indicando a drea geografica
em que os mesmos sao disponibilizados;

ii. Niveis de qualidade de servigo oferecidos;

¢) Caracteristicas dos produtos e servicos destinados
a consumidores vulneraveis, quando aplicavel;

d) Precos, explicitando os valores devidos por cada
um dos servicos prestados e o contetido de cada
elemento do prego, abrangendo, nomeadamente:

1. Encargos relativos a ativacio do servigo e acesso,
utilizacdo e manutencio;

ii. Informagdes detalhadas sobre os descontos
normais aplicados e sistemas tarifarios especiais
ou especificos, eventuais encargos adicionais;

iii. Custos relativos a equipamentos terminais
alugados ou cuja propriedade transite para o
cliente;

iv. Encargos decorrentes da cessagio do contrato,
incluindo a devolucdo de equipamentos ou
com penalizagbes por cessacao antecipada por
iniciativa dos utilizadores;

e) Sistemas de indemnizacdes ou reembolsos, incluindo
informacoes especificas sobre as respetivas
modalidades, quando existentes;

f) Tipos de servigos de manutencao oferecidos;

2) Condicoes contratuais tipicas, incluindo eventuais
periodos contratuais minimos, condi¢bes de
cessacdo do contrato, procedimentos e encargos
relacionados com a portabilidade dos nimeros e
outros identificadores, quando existentes, bem
como a indicacdo das formalidades e documentos
a apresentar com o pedido de portabilidade
para a denuncia do contrato;

h) Mecanismos de resolucéo de litigios, incluindo
os criados pelo operador que oferece o servico.

3- Os operadores obrigados a publicar e disponibilizar
as informacées referidas nos niimeros anteriores devem
comunica-las a ARN.

4- As informacgoes publicadas pelos operadores nos
termos dos nimeros anteriores podem ser utilizadas como
mecanismo de informacao e comparacio de condicoes
de oferta que permitam aos utilizadores uma avaliac¢io
independente de padrdes alternativos de consumo.

5- A ARN pode promover ou assegurar a disponibiliza¢do
ao publico dos mecanismos referidos no ndmero anterior.

Artigo 46°
[...]

1- Sem prejuizo da legislacdo aplicavel a defesa do
consumidor, a oferta de redes de comunicagoes publicas ou
servicos de comunicacgoes eletronicas acessiveis ao publico
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é objeto de contrato, do qual devem obrigatoriamente
constar, de forma clara, exaustiva e facilmente acessivel,
os seguintes elementos:

a) A identidade e o endereco do operador;

b) Os servicos fornecidos, os respetivos niveis de
qualidade minima, designadamente o tempo
necessario para a ligacio inicial, bem como os
niveis para os demais parametros de qualidade
de servico que sejam fixados nos termos do
artigo 38°%

¢) Restri¢coes impostas a utilizacdo de equipamentos
terminais fornecidos, eventuais limitacées no
acesso e a utilizagdo de servigos, bem como
medidas implementadas para condicionar o
trafego de modo a evitar esgotar ou ultrapassar
a capacidade contratada, indicando, neste caso,
o modo como esses procedimentos se poderao
repercutir na qualidade do servigo, caso o
equipamento terminal permita receber esta
informacao;

d) Informacao sobre a disponibilizagio, ou falta de
disponibilizacdo, do acesso aos servigos de
emergéncia e a informacao de localizacao da
pessoa que efetua a chamada, bem como sobre a
existéncia de quaisquer limitacoes a oferta dos
servicos de emergéncia, nos termos do artigo 49°

e) Os tipos de servicos de apoio e manutencao oferecidos,
bem como as formas de os contactar;

/) Os detalhes dos precos e os meios de obtencéo de
informacoes atualizadas sobre todos os precos e
encargos de manutencio aplicaveis, bem como
as formas de pagamento e eventuais encargos
ou penalizacoes inerentes a cada uma delas;

9) [Anterior alinea e)]
h) [Anterior alinea f)]
1) [Revogado]

J) Quando seja o caso, a existéncia do direito de livre
resolugdo do contrato, o respetivo prazo e o
procedimento para o exercicio do direito;

k) As condigbes em que é disponibilizada a faturacao
detalhada;

) Indicacio da possibilidade de inscri¢do dos dados
do utilizador na base de dados prevista no
artigo 44°%

m) Medidas que o operador podera adotar na sequéncia
de incidentes de seguranca ou a integridade da
rede ou para reagir a ameacas ou situacées de
vulnerabilidade;

n) Medidas de protegdo do utilizador contra riscos
para a seguranca pessoal, para a privacidade
e para os dados pessoais.

2- [Revogado]

3- Sempre que o operador proceda a uma alteracéo
das condig¢des contratuais referidas no n.° 1 e que seja
desfavoravel para os consumidores, deve notificar estes
da proposta de alteracio, por forma adequada, com uma
antecedéncia minima de um més, devendo simultaneamente
informar os assinantes do seu direito de rescindir o contrato
sem qualquer penalidade no caso de nao aceitacdo das
novas condigdes, no prazo fixado no contrato.

4- Sem prejuizo da existéncia de periodos de fidelizacio,
Iniciais ou posteriores, nos termos do artigo 46°-A, os
operadores nao podem estabelecer condigdes contratuais
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desproporcionais ou procedimentos de resolucao dos
contratos excessivamente onerosos e desincentivadores
da mudanca de operador por parte do utilizador, cabendo
a fiscalizacido das mesmas a ARN.

5- A informacio da alinea g) do n.° 1, deve ser clara,
percetivel, disponibilizada em suporte duradouro,
disponibilizado pelo operador e incluir as seguintes
informacées:

a) Eventual periodo de fidelizacdo, cuja existéncia
depende da atribui¢io de qualquer vantagem ao
consumidor, identificada e quantificada, associada
a subsidiacido de equipamentos terminais, a
instalacdo e ativac¢do do servigo ou a outras
condi¢bes promocionais;

b) Eventuais encargos decorrentes da portabilidade
dos numeros e outros identificadores;

¢) Eventuais encargos decorrentes da cessagio antecipada
do contrato durante o periodo de fidelizagao, por
iniciativa do consumidor, nomeadamente em
consequeéncia da recuperacgdo de custos associados
a subsidiacdo de equipamentos terminais, a
instalacio e ativacio do servigo ou a outras
condig¢bes promocionais.

6- Quando o contrato a que se refere o n.° 1 for celebrado
por telefone ou através de outro meio de comunicacéo a
distancia, o operador, ou seu representante, deve facultar
ao consumidor, antes da celebracio do contrato, sob pena
de nulidade deste, todas as informacées referidas nos n.’s
1 e 5, ficando o consumidor vinculado apenas depois de
assinar proposta contratual ou enviar a sua concordancia
através de suporte duradouro ao operador, exceto nos
casos em que o primeiro contacto telefénico seja efetuado
pelo préprio consumidor. Quando tal for solicitado, as
informacoes referidas nos n.’s 1 e 5 sdo disponibilizadas
num formato acessivel aos consumidores vulneraveis.

7- Qualquer suporte duradouro, incluindo gravacao
telefénica, relacionado com a celebracao, alteracdo ou
cessacao do contrato de comunicacgoes eletrénicas deve ser
conservado pelos operadores durante todo o periodo de vigéncia
acordado, inicial ou sucessivo, acrescido do correspondente
prazo de prescri¢io e caducidade e disponibilizado a ARN
ao consumidor sempre que tal seja requerido por este.

8- Os operadores que oferecem redes de comunicacoes
publicas ou servicos de comunicacoes eletronicas acessiveis
ao publico devem depositar na ARN e no membro de Governo
responsavel pelas politicas em matérias de defesa dos
consumidores, um exemplar dos contratos que envolvam,
ainda que parcialmente, a adesao a clausulas contratuais
gerais que utilizem para a oferta de redes e servicos.

9- O depbsito a que se refere o nimero anterior deve
ser realizado no prazo maximo de dois dias Uteis sobre a
data em que for iniciada a utilizac¢do do contrato de adesao
e, sempre que este se destine a substituir um contrato
anteriormente utilizado, deve indicar qual o modelo que
o contrato depositado visa substituir.

10- Sem prejuizo do procedimento estabelecido no artigo
7°, a ARN determina, seguindo, para o efeito, o procedimento
previsto no artigo 107°, a imediata cessacdo da utilizacao
de praticas e dos contratos em uso pelos operadores que
oferecem redes de comunicacées publicas ou servigos de
comunicacgoes eletrénicas acessiveis ao publico ou a sua
adaptacao, quando verifique:

a) A sua desconformidade com as regras fixadas na
legislagao cuja aplicacdo lhe cabe supervisionar
ou com qualquer determinacido proferida no
ambito das suas competéncias;

b) A manifesta desproporcionalidade das praticas e dos
contratos face aos servicos disponibilizados no
momento da celebragao, renovacao ou alteracao de
contratos, nomeadamente quanto aos respetivos
prazos de duracio.
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Artigo 47°
Disponibilidade dos Servigos

1- Os operadores que oferecem redes e servigos
telefonicos acessiveis ao publico devem assegurar a maior
disponibilidade possivel dos servicos em situacoes de
rutura da rede, situagoes de emergéncia ou de for¢a maior.

2- [Revogado]

3- Os operadores que oferecem redes e servigos telefénicos
acessivels ao publico devem tomar todas as medidas
necessarias para assegurar o acesso ininterrupto aos
servicos de emergéncia.

Artigo 48°
[...]
1- [Revogado]

2- Os consumidores ligados as redes telefénicas
publicas tém o direito de acesso a servigos informativos,
em conformidade com o disposto na alinea ¢) don.° 1 do
artigo 86°.

3-[...]
4-1...]

Artigo 49°

Servigos de emergéncia e nimero unico de emergéncia

1- Constitui direito dos utilizadores de servigos de
comunicacoes eletronicas que permitam efetuar chamadas
nacionais para numeros incluidos no Plano Nacional de
Numeracéo, incluindo os utilizadores de postos publicos,
aceder gratuitamente aos servigos de emergéncia utilizando
o Numero Unico de Emergéncia Nacional — 112 — ou
qualquer outro nimero nacional de emergéncia especificado
pela ARN, devidamente identificado no referido Plano.

2- Os operadores que fornecem um servigo de comunicagoes
eletrénicas que permite efetuar chamadas para um nimero
ou numeros incluidos no Plano Nacional de Numeracio
devem assegurar o direito de acesso referido no namero
anterior e disponibilizar gratuitamente a autoridade
responsavel pelo tratamento das chamadas de emergéncia,
as informacoes sobre a localizac¢do da pessoa que efetua
a chamada, no momento em que esta é recebida, no que
respeita a todas as chamadas para o nimero Unico de
emergéncia nacional.

3- Compete a ARN estabelecer, por regulamento, em
acordo com os operadores de comunicac¢oes eletronicas,
os critérios de precisio e de fiabilidade da informacéao
sobre a localizacéo a fornecer a autoridade responsavel
pelo tratamento das chamadas de emergéncia.

4- A entidade responsavel pelo atendimento e tratamento
das chamadas de emergéncia deve adotar as medidas
necessarias a garantir a adequada divulgacéo, da existéncia
e da utilizacdo do nimero Unico nacional de chamadas de
emergéncia, bem como assegurar o apropriado e eficiente
atendimento e tratamento das chamadas efetuadas para
0 nimero Unico de emergéncia nacional ou para o nimero
ou numeros de emergéncia que permane¢am em atividade.

5- Os operadores referidos no n.° 2 devem disponibilizar
aos consumidores vulneraveis o acesso aos servicos
de emergéncia de nivel equivalente ao dos restantes
utilizadores.

6- [Anterior n.° 3]
Artigo 50°
[...]

1- Os operadores que oferecem redes de comunicacées
publicas ou servigos de comunicagoes eletronicas acessiveis
ao publico apenas podem suspender a prestac¢io dos servigos
que prestam apos pré-aviso adequado ao utilizador nao
consumidor, salvo caso fortuito ou de for¢a maior.
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2- Em caso de ndo pagamento de faturas, a suspenséao
apenas pode ocorrer apos adverténcia aos utilizadores
néao consumidores, pelo meio adequado, designadamente,
através dos meios de comunicacio social, com a antecedéncia
minima de dez dias, que justifique o motivo da suspenséao
e informe o utilizador ndo consumidor dos meios ao seu
dispor para a evitar.

3- Durante o periodo de suspensio e até a extin¢io do
servigo, deve ser garantido ao utilizador ndo consumidor
0 acesso a chamadas que nao impliquem pagamento,
nomeadamente as realizadas para o nimero tUnico de
emergéncia nacional.

4- A extingao do servigo por ndo pagamento de faturas
apenas pode ter lugar quando a divida seja exigivel e apds
aviso adequado, de oito dias, ao utilizador ndo consumidor.

Artigo 51°
[...]

1- Os operadores que oferecem redes e servicos telefénicos
acessivels ao publico estdo obrigados a disponibilizar
aos utilizadores, sempre que técnica e economicamente
viavel, os seguintes recursos:

a) Marcacio em multifrequéncia - DTMF, garantindo
que a rede telefénica publica sirva de suporte
a utilizacdo das tonalidades DTMF definidas
de harmonia com as recomendacoes da Unido
Internacional das Telecomunicagoes (UIT), para a
sinalizacdo de extremo a extremo através da rede;

b [...]
2-[..1]

Artigo 52°

Mudanca de operador e portabilidade dos nimeros

1- Em caso de mudanca de operador, relativamente
a servicos de acesso a Internet, os operadores em causa
prestam ao utilizador informac¢bes adequadas antes
e durante o processo de transferéncia e asseguram a
continuidade do servigo de acesso a internet, exceto se
tal néo for tecnicamente viavel.

2- O novo operador garante a ativacao do servigo de
acesso a internet num prazo de maximo de 15(quinze) dias.

3- Sem prejuizo de outras formas de portabilidade
que venham a ser determinadas, é garantido a todos os
consumidores de servigos telefonicos acessiveis ao publico
que o solicitem o direito de manter o seu nimero ou
numeros, no ambito do mesmo servigo, independentemente
do operador que o oferece, no caso de nimeros geograficos,
num determinado local, e no caso dos restantes nimeros,
em todo o territério nacional.

4- Se o consumidor rescindir o contrato, tera o direito de
portar um numero do plano de numeragido nacional para
outro operador durante, no minimo, um més ap6s a data
da rescisdo do contrato, salvo se renunciar a esse direito.

5- Os precos grossistas relacionados com a oferta da
portabilidade dos nimeros devem obedecer ao principio
da orientacdo para os custos, ndo devendo os eventuais
encargos diretos para os consumidores desincentivar a
mudanca de operador.

6- Compete a ARN garantir que os operadores disponibilizam
aos consumidores informacées adequadas e transparentes
sobre os precos aplicaveis as operacoes de portabilidade,
bem como as chamadas para nimeros portados.

7- [Anterior n.° 4]
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8- Compete a ARN, ap6s o procedimento geral de consulta
previsto no artigo 7°, determinar as regras necessarias a
execu¢ao da portabilidade, incluindo a defini¢do do processo
global de portabilidade dos nimeros, tendo em conta as
disposi¢oes nacionais sobre contratos, a viabilidade técnica
e a necessidade de assegurar a continuidade do servi¢o
ao consumidor, bem como mecanismos de proteg¢ao dos
consumidores, nomeadamente a fixa¢ao de compensacoes a
pagar pelos operadores, em caso de atraso na portabilidade
do ntmero ou de portabilidade indevida.

Artigo 53°
[...]

1- O presente titulo aplica-se aos operadores que
oferecem redes e servigos acessiveis ao publico.

2-[...]
3-[...]

a) E adequada ao problema identificado, proporcional e
justificada a luz dos objetivos basicos consagrados
no artigo 5° do presente diploma, suportada por
uma avaliagdo prévia dos critérios de necessidade,
adequacao e proporcionalidade;

b I...]
O[]
d) [...]

e) Os problemas identificados ndo sido suscetiveis
de regulacdo pela aplicacdo do direito de
concorréncia; e

f) Relativamente as obrigac¢des a impor em matéria
de controlo de pregos, e atenta a situacdo em
apreco, privilegiar-se a flexibilidade, através
de price cap, pregos maximos, pre¢os mininos
e construcao de cabazes de precos.

Artigo 54°

[...]

[...]
a) ...
b) [...
o) [...]

d) Impor, manter, alterar ou suprimir aos operadores
com poder de mercado significativo, incluindo a
imposicao de condi¢des técnicas ou operacionais
aplicaveis ao fornecedor e/ou beneficiario do
acesso.

]
]

Artigo 55°
[...]
1-[...]

2- Na defini¢ao de mercados deve a ARN, em fungéo das
circunstancias nacionais, das tendéncias internacionais
no setor e por forca de acordos internacionais vigentes
na ordem juridica interna, ter em conta recomendacoes
pertinentes de organizag¢des ou organismos internacionais
de telecomunicacées, que identifiquem, de acordo com
os principios do direito da concorréncia, os mercados
relevantes de produtos e servicos cujas caracteristicas
podem justificar a imposicao de obrigacoes regulamentares
especificas.
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Artigo 56°

3-[...]

4- Caso a ARN conclua que um mercado relevante néo é
efetivamente concorrencial, compete-lhe determinar quais
os operadores que, individualmente ou em conjunto com
outras, tém poder de mercado significativo nesse mercado
e impor-lhes as obrigacdes regulamentares especificas
adequadas ou manter ou alterar essas obrigacoes caso ja
existam, de modo a permitir o funcionamento concorrencial
do mercado.

5- As obrigacdes impostas nos termos do presente artigo:

a) Baseiam-se na natureza do problema identificado
pela ARN na sua andlise de mercado;

b) Sao proporcionais, tendo em conta os custos e
beneficios;

¢) Sao justificadas a luz dos objetivos estabelecidos
no artigo 5% e

d) Sdo impostas apds consulta nos termos do artigo 7°.

6- A analise dos mercados deve ser revista quando a
ARN entenda justificavel e, o mais tardar, no prazo de
trés a cinco anos a contar da aprovacio da analise mais
recente do mercado em causa.

Artigo 57°
[...]

1- Para efeitos do disposto no presente diploma, considera-
se que um operador tem poder de mercado significativo
se, individualmente ou em conjunto com outros, gozar de
uma posi¢ao equivalente a uma posicdo dominante, ou seja,
de uma posicao de forca econdémica que lhe permita agir,
em larga medida, independentemente dos concorrentes,
dos clientes e dos consumidores

2- A ARN, ao avaliar se dois ou mais operadores gozam
de uma posi¢do dominante conjunta num mercado, deve
ter em consideracdo as praticas internacionais na matéria
e tomar em conta as linhas de orientacao.

3- A ARN pode considerar que dois ou mais operadores
gozam de uma posi¢do dominante conjunta quando, mesmo
na auséncia de relagdes estruturais ou outras entre eles,
operam num mercado que se caracteriza por uma falta
de concorréncia efetiva e no qual nenhum operador
tenha poder de mercado significativo cuja estrutura seja
considerada como conducente a efeitos coordenados.

a[...]
e [...]
H L]
g) Integracao vertical com recusa coletiva de fornecimento;
h)[...]
i) [...]
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j) Barreiras legais e econémicas elevadas ao acesso;

E)[...]
DI...]

m) [...]
n) L.

5- Caso um operador tenha um poder de mercado
significativo num mercado especifico, pode considerar-
se que também o detém num mercado adjacente se as
ligagdes entre os dois mercados forem de molde a permitir
a essa empresa utilizar num mercado, por alavancagem, o
poder detido no outro reforcando o seu poder de mercado.

Artigo 58°

Cooperacgao com autoridade responsavel pela concorréncia

Os projetos de decisdo da ARN relativos a andlise dos
mercados e a determinagéo de detenc¢édo ou ndo de poder
de mercado significativo estdo sujeitos a parecer prévio
da autoridade responsavel pela concorréncia, o qual deve
ser emitido no prazo de trinta dias contados da respetiva
solicitacao.

Artigo 59°
[...]

1- Os operadores que oferecem redes e servigos de
comunicacoes eletrdnicas acessiveis ao publico podem
negociar e acordar entre si modalidades técnicas e
comerciais de acesso e interligacdo, sem prejuizo das
competéncias da ARN previstas no presente capitulo.

2-[...]
Artigo 60°
[...]

1- No exercicio das competéncias previstas no presente
capitulo, a ARN deve, em conformidade com os objetivos
de regulacao previstos no artigo 5°, incentivar e, quando
oportuno, garantir o acesso e a interligacdo adequados, bem
como interoperabilidade de servigos, com vista a promover
a eficiéncia, a concorréncia sustentavel, o investimento
eficiente, a inovacio e proporcionar o maximo beneficio
aos utilizadores.

2- Sem prejuizo das medidas que possam ser tomadas
em relacdo aos operadores designados como tendo poder
de mercado significativo nos termos do artigo 56°, compete
a ARN:

a) [...]

b)[...]
3-[...]
Artigo 61°

[...]
1-[...]
2-[...]

3- A propriedade do trafego pertence ao operador
que explora a rede ou presta o servi¢o onde o trafego é
originado, salvo acordo em contrario, podendo o respetivo
encaminhamento, bem como o ponto de entrega, ser
livremente negociado entre as partes.

Artigo 62°
[...]

1- Os operadores devem respeitar a confidencialidade
das informacées recebidas, transmitidas ou armazenadas
antes, no decurso ou apods os processos de negociacio e
celebracao de acordos de acesso ou interligacgao e utiliza-
las exclusivamente para os fins a que se destinam.
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2-[...] Artigo 66°
3-[...] Elementos minimos a incluir nas ofertas de referéncia
Secco 11 1- Sempre que um operador esteja sujeito a obrigagao de

Obrigacédes aplicaveis a operadores com poder de mercado
significativo

Artigo 63°
[...]

1- Compete a ARN determinar a imposi¢io, manutencao,
alteracdo ou supressao das seguintes obrigacdes em
matéria de acesso ou interligagdo aplicaveis aos operadores
declarados com poder de mercado significativo:

Q) [...]
b I...]
]

o [.
d[...]
e)[...]

/) Obrigacéo de separacéo funcional nos termos do
artigo 73°%A.

2-[..1]

3- As obrigacoes referidas no n.° 1 néo podem ser impostas
a operadores sem poder de mercado significativo, salvo nos
casos previstos no presente diploma ou quando tal seja
necessario para respeitar compromissos internacionais.

4- Excecionalmente, quando adequado e justificado, a
ARN pode impor aos operadores declarados com poder de
mercado significativo obrigac¢es para além das previstas
non.’1.

Artigo 64°
[...]

1- A obrigacdo de transparéncia consiste na exigéncia
de publicitar, de forma adequada, as informacées
relativas a oferta de acesso e interligacio do operador,
nomeadamente, informacdes contabilisticas, precos,
especificacoes técnicas, caracteristicas da rede, termos
e condi¢bes de oferta e utilizagdo, incluindo todas as
condig¢bes que alteram o acesso ou a utilizacio de servigos
e aplicacoes, em particular no que se refere a migracio
das infraestruturas pré-existentes.

2-[...]
Artigo 65°
[...]

1- ..

a) Ser suficientemente desagregadas de modo a assegurar
que os operadores nio sejam obrigados a pagar
por recursos que nido sejam necessarios para o
servico requerido;

a)[...]

b) A incorporacdo imediata nos acordos celebrados
das alteragbes impostas.

https://kiosk.incv.cv

oferta de acesso grossista a infraestrutura de rede, deve
publicar uma oferta de referéncia contendo, no minimo,
os seguintes elementos, sem prejuizo do disposto no n.°
2 do artigo anterior:

a) Condigbes para o acesso a infraestrutura em causa;

b I...]
O [...]
d)[..]

2- Para efeitos do disposto na alinea a) do niimero
anterior, deve ser especificado o seguinte:

a) Informacéo detalhada, incluindo localizagéo, relativa
aos pontos de acesso fisico e elementos da rede
que sdo objeto da oferta de acesso, equipamentos
associados, abrangendo, em especial, o acesso
desagregado, incluindo a disponibilidade dos
lacetes e sublacetes locais, total e partilhado,
os armarios e os repartidores das centrais,
e, quando for o caso, 0o acesso a recursos e
infraestruturas que permitam a instalacio
de redes de acesso e transporte por parte dos
beneficiarios, como condutas e infraestruturas
associadas e caminhos de cabos no interior das
centrais locais ou dos pontos de atendimento,
respeitando as obrigacoes dos operadores em
matéria de seguranca e integridade estabelecidas
nos artigos 52°-B;

b) [Revogado]

¢) Condicoes técnicas relacionadas com o acesso e a
utilizacdo dos lacetes e sublacetes locais, incluindo
as caracteristicas técnicas do acesso metalico
e ou da fibra ética e ou equivalente (ou dos
outros ativos/infraestruturas a cujo acesso a
oferta se refira), dos repartidores de cabos, dos
servicos conexos e, quando for o caso, condicoes
técnicas de acesso as condutas e infraestrutura
assoclada;

d[...]
3-[...]

a) Informacdes atualizadas sobre os locais existentes
relevantes do operador com poder de mercado
significativo ou localizac¢oes dos equipamentos
e atualizacdo prevista dos mesmos, podendo
a disponibilidade destas informacoes limitar-
se exclusivamente as partes interessadas por
razoes de seguranca publica;

b I...]
O [...]

d) Normas de seguranca, incluindo medidas adotadas
pelos operadores notificados para garantir a
seguranca das suas instalagoes;

e) Condigoes de acesso do pessoal dos operadores
beneficiarios do acesso, incluindo as condi¢oes
para que os beneficiarios possam visitar os locais
em que é possivel a coinstalagdo ou os locais
cuja coinstalacao foi recusada por motivos de
falta de capacidade;

f) [Revogado]

&[]
h) [Revogado]
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4-[...]
5-[...]

6- Sempre que a infraestrutura a que o acesso se refira
seja parte integrante das infraestruturas essenciais e
nao replicaveis, os processos a definir na oferta deverao
seguir o principio da equivaléncia de inputs.

Artigo 67°
[...]

A imposigao da obrigacdo de néo discriminagio consiste,
nomeadamente, na exigéncia de, em circunstancias
equivalentes, aplicar condi¢bes equivalentes a outros
operadores que oferecam servicos equivalentes e prestar
servigos e informacdes a terceiros, em condigdes e com
qualidade 1dénticas as dos servigos e informacoes oferecidos
aos seus proprios departamentos ou aos departamentos
das suas filiais ou empresas associadas, nomeadamente
no que respeita a precos e niveis de servico, e através
dos mesmos sistemas e processos, a fim de assegurar
equivaléncia de acesso.

Artigo 69°
[...]

1- A ARN pode impor aos operadores a obrigacdo de
dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizacio
de elementos de rede especificos e recursos conexos,
nomeadamente nas situagées em que a recusa de acesso
ou a fixacdo de condi¢bes néo razoaveis prejudicariam a
emergéncia de um mercado concorrencial sustentavel a
nivel retalhista ou os interesses dos utilizadores.

2- A imposi¢ao das obrigagdes previstas no nimero
anterior pode ser acompanhada da previsdo pela ARN de
condicoes de adequacgao, razoabilidade e oportunidade no
seu cumprimento através de uma avalia¢do de impacto,
podendo a ARN estabelecer condi¢oes técnicas ou operacionais,
a satisfazer pelo operador ou pelos beneficiarios de tal
acesso, quando necessario para garantir o funcionamento
normal da rede.

3- [Revogado]
4- [Revogado]
Artigo 70°

[...]

1- [...]

2- As condi¢bes impostas nos termos do nimero
anterior devem ser adequadas, objetivas, transparentes,
proporcionais e ndo discriminatdrias e acompanhadas
por uma avaliacdo de impacto e, quando se refiram a
aplicacao de normas ou especificacoes técnicas, devem
obedecer as regras aplicavels em matéria de normalizagio
nos termos do artigo 27°.

Artigo 71°
[...]

1- Quando uma andlise de mercado indique uma potencial
falta de concorréncia efetiva pela manutencido dos precos
a um nivel excessivamente elevado pelos operadores ou
pela aplicacido de uma compressdo da margem de precos
em detrimento dos utilizadores finais, a ARN pode impor
obrigacoes de amortizagao de custos e controlo de precos,
incluindo a obrigacéo de orientacao dos pregos para os
custos e a obrigacdo de adotar sistemas de contabilizacio
de custos, para fins de oferta de tipos especificos de acesso
ou interligacgio.
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2-[...]

a) Ter em consideracgdo o investimento realizado pelo
operador, nomeadamente nas redes de nova
geracgio, permitindo-lhe uma taxa razoavel de
rendibilidade sobre o capital investido, que reflita
todos os riscos inerentes a um novo projetos de
investimentos em redes;

b)[...]

3- Caso um operador esteja sujeito a uma obrigacio
de orientacdo dos precos aos custos, o 6nus da prova de
que 0s encargos se baseiam nos custos, incluindo uma
taxa razoavel de rentabilidade sobre os investimentos
realizados, fica a cargo do operador em causa.

4- A ARN podera utilizar métodos contabilisticos
independentes dos utilizados pelo operador, assim como
exigir a um operador que justifique plenamente os
seus pregos, podendo ainda, quando adequado, exigir o
ajustamento desses precos.

Artigo 73°
[...]
1-[..]

2- Os operadores a quem a ARN imponha a obrigacao
de adotar sistemas de contabilizacdo de custos devem
disponibilizar ao publico a respetiva descri¢do, apresentando,
no minimo e sem violar o segredo comercial, as categorias
principais nas quais os custos sdo agrupados e as regras
utilizadas para a respetiva imputagio.

Artigo 74°
[...]

a) Aos operadores que controlam o acesso aos utilizadores,
na medida do necessario para garantir a ligacdo de
extremo-a-extremo, incluindo, quando justificado,
a obrigacao de interligarem as suas redes;

b) Aos operadores que controlam o acesso aos utilizadores,
quando justificado e na medida do necessario
para garantir a interoperabilidade dos seus
Servigos;

8 [...]

3- As obrigacoes impostas nos termos dos nimeros
anteriores devem ser adequadas, objetivas, transparentes,
proporcionais, ndo discriminatérias e acompanhadas de
uma avaliacio de impacto.

Artigo 79°
[...]

1- Compete a ARN impor as obriga¢oes de oferta do
conjunto minimo de circuitos alugados definido nos
termos do artigo 26°, bem como as condigbes para essa
oferta definidas no artigo seguinte, aos operadores com
poder de mercado significativo relativamente a oferta
dos elementos especificos ou da totalidade do conjunto
minimo, em todo ou em parte do territério nacional.

2-[...]
a)[...]

b) Autorizar a alteracdo das condicoes de oferta num
caso especifico sempre que, perante um pedido
concreto, um operador, de forma fundamentada,
considere que nio é razoavel a oferta de um
circuito alugado pertencente ao conjunto minimo
de acordo com os precos e as condigdes de
fornecimento publicados.
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Artigo 80°
[...]

1- A oferta do conjunto minimo de circuitos alugados pelos
operadores declarados com poder de mercado significativo
deve obedecer aos principios da nao discriminacio, da
orientacdo dos precos para os custos e da transparéncia.

2-[..1]

3- Para efeitos do principio da orientac¢éo dos pregos
para os custos, os operadores devem elaborar e pér em
pratica um sistema adequado de contabilidade de custos.

4- O principio da transparéncia obriga a divulgacao
das informacoes sobre o conjunto minimo de circuitos
alugados, nomeadamente:

a) [...]
b [...]
o [...]
5-[...]

a) Prazo normal de entrega o periodo de tempo decorrido
desde a data do pedido firme de aluguer de
um circuito até a sua colocac¢io a a ARN pode
impor obrigactes de amortizagdo de custos e
controlo de precos, incluindo a obrigacdo de
orientacdo dos precgos para os custos e a obrigacio
de adotar sistemas de contabilizac¢io de custos,
para fins de oferta de tipos especificos de acesso
ou interligacao;

b I...]
O[]

6- A ARN deve manter disponiveis informacoes com
um nivel de detalhe adequado sobre os sistemas de
contabilidade de custos adotados pelos operadores.

Artigo 82°
[...]

1- Compete a ARN impor aos operadores declarados
com poder de mercado significativo num determinado
mercado retalhista, previamente definido e analisado
nos termos da presente lei, obrigacoes regulamentares
adequadas, sempre que, cumulativamente:

a)[...]

b) Considere que da imposicao das obrigacoes previstas
no capitulo III do presente titulo nio resultaria
a realizacdo dos objetivos de regulagio fixados
no artigo 5°.

2-[...]
a) Ndo imponham precos excessivamente elevados;
b) [...]
c) [...]
d)[...]

3- No que se refere especificamente aos precos praticados
por esses operadores e tendo em vista a prote¢io dos interesses
dos utilizadores e a promogéo de uma concorréncia efetiva,
a ARN pode aplicar medidas adequadas de imposic¢éo
de precos maximos, de controlo individual dos precgos ou
medidas destinadas a orientar os pregos para os custos
ou para precos de mercados comparaveis.

4-[...]
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5- Aos operadores que estejam sujeitos a regulacio de
precos nos termos do presente artigo ou a outro tipo de
controlo relevante do retalho devem implementar sistemas
de contabilidade analitica adequados a aplicacéo das
medidas impostas.

6-[...]

Artigo 83°
[...]

a)[...]

b) Promover a acessibilidade dos servigos a todos os
utilizadores, incluindo os consumidores vulneraveis,
reduzindo ao minimo as distor¢des de mercado,
em especial a prestacdo de servigos a precos
ou em termos e condi¢bes que se afastem das
condi¢bes comerciais normais, sem prejuizo da
salvaguarda do interesse publico.

Artigo 84°
[...]

[...]

a) Ligacao a rede telefénica publica num local fixo,
acesso aos servigos telefonicos acessiveis ao
publico num local fixo e acesso a rede moveis
com funcionalidades equivalentes;

b) [Revogado]
¢) [Revogado]
d)[...]

Artigo 85°

Ligacido a rede e acesso aos servicos telefonicos num local
fixo e servicos de Internet

1- [...]
2-[...]

3- O servigo telefénico a que alude o n.° 1 deve permitir
que utilizadores efetuem e recebam chamadas nacionais
e internacionais e acedam, através do nimero nacional
de emergéncia definido no Plano Nacional de Numeragao,
aos varios sistemas de emergéncia.

4- Compete a ARN aprovar, tendo em conta as
circunstancias especificas do mercado nacional, os débitos
minimos necessarios que o acesso a rede disponibilizado no
ambito do servi¢o universal deve suportar para viabilizar
o acesso funcional a Internet referido no n.° 2.

Artigo 86°

Servigos Informativos

1- Constituem obrigacdes de servigo universal no ambito
do servigo de informacoes:

a) [Revogado]
b) [Revogado]

¢) Prestar aos consumidores um servico de informacoes,
através de um numero curto; e

d) Respeitar o principio da ndo discriminacdo no
tratamento e apresentacdo das informacgées
que lhe sdo fornecidas, incluindo por outros
operadores.
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2- Para efeitos do niimero anterior, os operadores que
oferecem servicos telefénicos acessiveis ao publico devem
acordar com os prestadores de servi¢o universal o formato
e as condicoes em que lhes fornecem as informacoes
pertinentes sobre os respetivos consumidores, as quais
devem ser justas, objetivas, orientadas para os custos e
nédo discriminatoérias.

3- Na falta de acordo e em caso de incumprimento
dos termos acordados ou da obrigacgio estabelecida no
numero anterior, a ARN pode exigir que os operadores
que oferecem servigos telefénicos acessiveis ao publico lhe
entreguem as informagoes referidas no nimero anterior,
determinando, se necessario, o formato e as condi¢des de
fornecimento, por forma a disponibiliza-las aos prestadores
de servigo universal para cumprimento das obrigagoes
previstas nas alineas a) do n.’ 1.

4- A ARN fica habilitada por esta lei a criar e gerir,
diretamente ou por intermédio de entidade independente
por si designada, em regime concursal, aberto e nao
discriminatodrio, nos termos do artigo 96°, uma base de
dados contendo as informacées recebidas nos termos do
numero anterior, aprovando para o efeito as respetivas
condigoes de funcionamento, mediante parecer prévio
da CNPD.

Artigo 87°-A

Servigos de Acesso a Internet de Banda Larga

1-[..]

2- Compete a ARN, apés consulta nos termos do artigo
7° e em funcio das condi¢des nacionais e da largura de
banda minima de que desfruta a maioria dos utilizadores
em Cabo Verde, definir o conjunto minimo de prestacao
de internet em Banda Larga, tendo em consideracao os
débitos binarios suficientes fornecidos pelos operadores,
a satisfacdo das necessidades razoaveis das populacées,
incluindo os consumidores vulneraveis, o progresso das
tecnologias, o crescimento do mercado e as evolugoes da
procura por parte dos utilizadores.

Artigo 88°

Medidas especificas para consumidores vulneraveis

1- Os prestadores de servi¢o universal devem disponibilizar
ofertas especificas por forma a garantir o acesso dos
consumidores vulneraveis de modo equivalente aos
restantes utilizadores, aos servigos telefénicos acessiveis
ao publico, incluindo o acesso aos servigos de emergéncia
e servico informativos.

2- Sem prejuizo do que for determinado pela ARN nos
termos do numero seguinte, os prestadores do servigo
universal devem assegurar, sempre que tecnicamente
possivel, a disponibiliza¢do a titulo gratuito das seguintes
ofertas especificas, sem prejuizo do n.° 3 do artigo 83:

a) Equipamento amplificador de microtelefone, de forma
a aumentar o volume de som no auscultador,
para pessoas com deficiéncias auditivas;

b) Avisador luminoso de chamadas, que consiste num
dispositivo que ativa um sinal visual quando o
equipamento terminal recebe uma chamada;

¢) Contrato de prestagao de servigos e fatura simples
em braille;

d) Linha com destino fixo, que permita o estabelecimento

automatico de chamadas para um determinado
destino definido pelo cliente.

3-[...]
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4- A ARN pode tomar medidas especificas para garantir
que os consumidores vulneraveis possam também beneficiar
da escolha de operadores que existe para a maioria dos
utilizadores.

5- Na adoc¢do das medidas previstas nos numeros
anteriores, a ARN deve obedecer ao disposto no artigo 27°.

Artigo 89°
[...]

1- Os prestadores de servigo universal estdo obrigados
a disponibilizar aos consumidores, bem como a ARN,
informacdes adequadas e atualizadas sobre o seu
desempenho na prestacio do servigo universal, com
base nos parametros de qualidade do servico, definigdes
e métodos de medicio definidos no diploma referido na
parte final do n.° 2 do artigo 38°.

2- A ARN pode especificar, nomeadamente, normas
suplementares de qualidade dos servigos para avaliar
o desempenho dos prestadores de servigo universal na
prestacio de servigos aos consumidores vulneraveis, nos
casos em que tenham sido definidos parametros relevantes.

3- As informacoes sobre o desempenho dos prestadores de
servigo universal relativamente aos parametros referidos
no nimero anterior devem igualmente ser disponibilizadas
aos utilizadores e a ARN.

4- A ARN pode ainda especificar o conteddo, a forma e
o modo como as informacées a que se referem os nimeros
anteriores devem ser disponibilizadas, a fim de assegurar
que os consumidores tenham acesso a informacoes claras,
completas e comparaveis.

5-[...]
6-[...]
Artigo 90°
[...]

1- A ARN acompanhara a evolucéo e o nivel dos pregos
de retalho para que os servigos a que se refere o artigo 84°,
disponiveis no mercado, nomeadamente no que respeita
a0s prec¢os nacionais e ao rendimento dos consumidores
nacionais.

2- Se a ARN constatar que, em funcao das condi¢ées
nacionais, os precos de retalho dos servicos a que se refere
o artigo 84°, ndo sdo acessiveis, dado que os consumidores
com baixos rendimentos ou com necessidades sociais
especials nao conseguem aceder aos mesmos, tomam as
medidas necessarias para assegurar a esses consumidores
a acessibilidade dos precos do servico de acesso adequado
a internet de banda larga e a servicos de comunicacoes
vocais pelo menos num local fixo, podendo determinar:

a) A disponibilizagdo de opgdes ou pacotes tarifarios
diferentes dos oferecidos em condi¢bes comerciais
normais, sobretudo para assegurar que os consumidores
com baixos rendimentos ou necessidades sociais
especiais ndo sejam impedidos de aceder a uma
rede de comunicacoes eletrénicas num local fixo
ou de utilizar qualquer dos servigos incluidos
no servigo universal;

b) A imposicdo de limites maximos de precos e a
aplicacdo de tarifas comuns, incluindo o nivelamento
geografico dos precos, em todo o territério; e

¢) Outros regimes semelhantes.

3- Compete a ARN zelar por que seja garantida a
acessibilidade dos precos do servi¢o universal, tendo em
conta os precos nacionais no consumidor e o rendimento
médio nacional.
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4- A ARN deve acompanhar a evolu¢ao dos precos
cobrados pelas varias prestacoes identificadas no artigo
83° disponibilizados pelas entidades designadas para a
prestacao do servigo universal ou pela generalidade dos
operadores, quando tal designagdo néo tenha ocorrido.

5- Para efeitos do disposto no n.° 1, e apenas nos casos
em que tenha sido designado um prestador do servigo
universal nos termos do artigo 96°, a ARN deve avaliar
e decidir sobre os meios mais adequados a garantia da

acessibilidade dos precgos, podendo determinar:

a) A disponibilizagdo de opgdes ou pacotes tarifarios
diferentes dos oferecidos em condi¢bes comerciais
normais, sobretudo para assegurar que os utilizadores
finais com baixos rendimentos ou necessidades
sociais especiais ndo sejam impedidos de aceder
a uma rede de comunicacoes eletrénicas num
local fixo ou de utilizar qualquer dos servicos
incluidos no servigo universal;

b) A imposi¢do de limites maximos de precos e a
aplicacdo de tarifas comuns, incluindo o nivelamento
geografico dos precos, em todo o territério; e

¢) Outros regimes semelhantes.

6- Sempre que tenha sido imposta alguma das medidas
referidas no namero anterior, a ARN deve garantir que
as condi¢oes praticadas sejam totalmente transparentes e
publicadas, bem como aplicadas de acordo com o principio
da néo discriminacéo.

7- A ARN pode, a qualquer tempo, determinar a
alteracdo ou a eliminacdo das condigdes praticadas pelos
prestadores de servigo universal.

8- Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores,
podem ser criadas, em alternativa ou cumulativamente,
outras medidas de apoio aos utilizadores finais identificados
como tendo baixos rendimentos ou necessidades sociais
especiais, podendo o seu ambito ser alargado os utilizadores
que sejam microempresas, pequenas e médias empresas
ou organizagoes sem fins lucrativos.

Artigo 91°
[...]

1- Por forma que os utilizadores nao sejam obrigados
a pagar recursos ou servicos que nao sao necessarios
para o servico pedido e possam verificar e controlar os
seus encargos de utilizacado dos servigos, os prestadores
de servico universal devem disponibilizar o seguinte
conjunto minimo de recursos e mecanismos:

a) [...]
b) [Revogado]

o) [...]

d) Pagamento escalonado do preco de ligacdo a rede
de comunicacées publica;

e) Medidas aplicaveis as situacgoes de ndo pagamento
de faturas telefénicas nos termos do artigo 50°
e 50°%A;

/) Servico de aconselhamento tarifario que permita
aos utilizadores obterem informagio sobre
eventuais tarifas alternativas inferiores ou
mais vantajosas;

2) Controlo de custos dos servigos, incluindo alertas
gratuitos aos consumidores que apresentem
padrées de consumo anormais, que reflitam um
aumento significativo dos valores de consumo
médio habituais.
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2-[...]

a) Preco inicial de ligagdo a rede de comunicagoes
publicas num local fixo e para a prestacao dos
servicos, quando aplicavel,

b) [...]
c) [...]
al...]
e) [...]
/) Débitos do utilizador; e

&[]

3- Os prestadores de servigo universal podem, a pedido
do utilizador, oferecer faturacio detalhada com niveis
de discriminacgéo superiores ao estabelecido no nimero
anterior, a titulo gratuito ou mediante um preco razoavel,
néo devendo incluir as chamadas facultadas ao utilizador
a titulo gratuito, nomeadamente as chamadas para
servicos de assisténcia.

4- [Revogado]
5-[...]

6- Quando os prestadores de servigo universal oferecam
recursos e servicos adicionais para além dos previstos
no artigo 84° ou na alinea a) do n.° 3 do artigo 90°,
devem estabelecer termos e condi¢ées de modo que os
utilizadores nao sejam obrigados a pagar recursos ou
servicos desnecessarios para o servico pedido.

Artigo 92°
[...]

1. [...]
2. [...]

3. Para o FUSI, contribuem os operadores que oferecam
redes e servigos de comunicacoes eletrdnicas acessiveis ao
publico e outras fontes de financiamento, nomeadamente
uma percentagem das receitas da ARN provenientes da
exploracio do espectro radioelétrico, bem assim dos saldos
apurados em cada exercicio, nos termos a regulamentar.

4. Os operadores que oferecem redes e servigcos de
comunicac¢des publicas e ou servigos de comunicagoes
eletronicas acessiveis ao publico contribuem para o FUSI
através de contribuic¢des cujo valor global é determinado em
funcao do custo liquido do servico universal, repartido entre
os operadores na propor¢io da respetiva receita liquida,
nos termos a serem fixados em Decreto-Regulamentar.

5. O Governo pode optar por dispensar de contribuicéo
para o FUSI, os operadores que néo atinjam um determinado
volume de negdcios ou estejam na fase inicial das suas
atividades comerciais, cujo limite minimo é conferido por
diploma previsto no nimero anterior ou que explorem
servicos de baixa rentabilidade e significativa relevancia
social.

6. [...]
7. [...]
a [...]
b) Reparti¢ao do custo pelos outros operadores que

oferecam, no territorio nacional, redes e servigos
de comunicacoes eletronicas acessiveis ao publico.

8. [...]
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9. Os critérios de reparti¢do do custo liquido do servigo
universal, entre os operadores obrigados a contribuir,
sdo definidos pelo Governo, respeitando os principios da
transparéncia, da minima distor¢do do mercado, da néo
discriminacéo e da proporcionalidade.

10. [...]
a)[...]
b [...]

¢) Desagregar e identificar separadamente para cada
operador os encargos relativos a reparticdo do
custo das obrigacoes de servigo universal.

11. [...]
Artigo 94°
[...]
1-[..]

a) O custo das obrigag¢des do servigo universal é
calculado como a diferenca entre os custos
liquidos, para uma organizacéo, do funcionamento
com as obrigagdes de servigo universal e do
funcionamento sem essas obrigagoes, quer a
rede esteja plenamente desenvolvida, quer esteja
ainda em fase de desenvolvimento e expanséo,
havendo ainda que avaliar corretamente os custos
que os prestadores teriam decidido evitar se
ndo existisse qualquer obrigacdo de servigo
universal;

b) Devem ser tidos em conta os beneficios, incluindo os
beneficios ndo materiais, obtidos pelos prestadores
de servigo universal;

¢) O célculo do custo liquido de aspetos especificos
das obrigacées de servigo universal é efetuado
separadamente e por forma a evitar a dupla
contabilizacdo de quaisquer beneficios e custos
diretos ou indiretos; e

o
1=}
1=}
o
o
o
o
o
o
™
—
~
™

d) O custo liquido das obrigagoes de servigo universal
é calculado como a soma dos custos liquidos
das componentes especificas das obrigagoes de
servico universal.

2-[...]

a) Aos elementos dos servicos determinados que
serdo forcosamente oferecidos com prejuizo ou
em condi¢des de custo que néo se insiram nas
praticas comerciais normais, podendo incluir,
nomeadamente, o acesso a servigos telefénicos
de emergéncia, a oferta de postos publicos ou a
oferta de determinados servicos e equipamentos
para consumidores vulneraveis; e

b) A utilizadores ou grupos de utilizadores especificos,
que, atendendo ao custo da oferta da rede e
servico especificados, as receitas geradas e ao
eventual nivelamento geografico dos precos
imposto pela ARN, s6 podem ser servidos com
prejuizo ou em condigoes de custo que nao se
insiram nas praticas comerciais normais.

3- Para efeitos do disposto na alinea b) do ntimero
anterior, consideram-se incluidos nesta categoria os
utilizadores ou grupos de utilizadores que néo seriam
servidos por um operador comercial que nao tivesse a
obrigacao de prestar o servigo universal.

4- Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 2,
consideram-se incluidos nesta categoria os utilizadores
ou grupos de utilizadores que nao seriam servidos por
um operador comercial que nfo tivesse a obrigacio de
prestar o servico universal.
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5- Os prestadores de servico universal devem disponibilizar
todas as contas e informagoes pertinentes para o calculo
referido no presente artigo, as quais sdo objeto de auditoria
efetuada pela ARN ou por outra entidade independente
das partes interessadas e posteriormente aprovadas
pela ARN.

Artigo 95°
[...]

Sem prejuizo da matéria confidencial, se se verificar a
existéncia de custos liquidos do servi¢o universal, a ARN
elabora e publica anualmente um relatério contendo o custo
calculado das obrigagoes de servi¢o universal, indicando as
contribuicbes efetuadas para o fundo de compensacio por
todas os operadores envolvidas e identificando quaisquer
vantagens de mercado que possam ter resultado para os
prestadores de servigo universal, caso tenha sido instituido
um fundo de compensacao e este esteja efetivamente em
funcionamento.

Artigo 96°
[...]

1- O servigo universal pode ser prestado por mais do
que um operador, quer distinguindo as prestagdes que
o integram, quer as zonas geograficas, sem prejuizo da
sua prestacido em todo o territorio nacional.

2- O processo de designacao dos prestadores deve ser
eficaz, objetivo, transparente e nao discriminatorio,
assegurando que a partida todos os operadores possam
ser designados.

3- Compete ao Governo, por Resolucdo do Conselho de
Ministros, designar o operador ou operadores responsaveis
pela prestacdo do servico universal na sequéncia de
concurso, cujo regulamento é aprovado por Portaria dos
membros do Governo com competéncia nas areas das
Financgas e das Comunicagoes.

4- Os termos do concurso devem ainda prever o regime
de manutencao das obrigacgdes de servigo universal em
caso de cisdo, fusdo ou transmissio da posi¢io contratual
do prestador.

5- A cedéncia da totalidade ou parte substancial dos
ativos da rede de acesso por parte dos prestadores do servigo
universal é obrigatoriamente comunicada a ARN com uma
antecedéncia minima de noventa dias relativamente a
data prevista para a sua realizacao.

6- Com a notificacdo prevista no nimero anterior, os
prestadores do servigo universal devem facultar a ARN a
1dentificacdo do beneficiario ou beneficiarios da cedéncia,
os termos e condigdes contratuais a que a mesma esta
sujeita, a indicac¢io da forma como se propéem assegurar
o cumprimento das suas obrigacdes de servigo universal,
bem como quaisquer informacoes adicionais que sejam
solicitadas pela ARN nos termos do artigo 105° para
apreciacido da operacio comunicada.

7- Compete a ARN avaliar os efeitos da cedéncia referida
nos numeros anteriores no fornecimento do acesso a rede
e aos servigos previstos no artigo 85°, podendo, quando
justificado e sem prejuizo das competéncias do Governo,
1mpor, alterar ou suprimir obrigacgoes.

Artigo 97°
[...]

O Governo pode decidir que devem ser disponibilizados
outros servigos, para além das obrigacoes de servicgo
universal, os quais ndo podem ser compensados através
do mecanismo de reparticdo do respetivo custo pelos
operadores que oferecem redes e servicos de comunicagoes
eletrénicas.
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Artigo 98°
[...]

Os operadores que estabelecem redes publicas de
comunicagées eletronicas para a distribuicéo de servigos
de televisdo digital devem garantir que essas redes
tenham capacidade para distribuir servigos e programas
de televisao de ecra largo, devendo os operadores de rede
que recebem e redistribuem esses servigos e programas
manter o mesmo formato.

Artigo 99°

[...]

1- [...]
a) [...]
b) [...]

¢) Os fornecedores de servigos e equipamentos de
televisdo digital devem cooperar na oferta de
servicos de televisdo interoperaveis para os
consumidores vulneraveis.

2-[...]
3-[...]

Artigo 100°

Interoperabilidade dos equipamentos terminais

1-[...]

a)

)

]
]

S

[...
...
2- [...]
3-[...]
4-[...]
5- Compete a ARN publicitar no respetivo sitio da

Internet as referéncias das normas mencionadas nos
o
n’s2e4.

Artigo 102°
[...]
1-[...

a)

S
~

]

[...]
[...]
[...]

o
~

d)[...]
o) [...]
P L]

2- Os montantes das taxas referidas nas alineas a) a f)
do ntimero anterior sio fixados por portaria do membro
do Governo responsavel pela area das comunicacoes
eletrénicas, em estrita observancia do Regime Geral de
Taxas e das Contribuicées a favor das Entidades Publicas,
constituindo receita da ARN.

3-[...]

4- Os montantes das taxas referidas nas alineas a)
a d) do n.° 1 sdo determinados em funcéo dos custos
administrativos decorrentes da gestao, controlo e aplicacio
do regime de autorizagao, bem como dos direitos de utilizagio
e das condigoes especificas referidas no artigo 26°, os
quais podem incluir custos de cooperacio internacional,
harmonizagio e normalizagédo, analise de mercados,
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vigilancia do cumprimento e outros tipos de controlo do
mercado, bem como trabalho de regulagdo que envolva a
preparacéo e execucgdo de legislacido derivada e decisoes
administrativas, como decisoes em matéria de acesso e
interligacéo, devendo ser impostos aos operadores de forma
objetiva, transparente e proporcionada, que minimize os
custos administrativos adicionais e 0os encargos conexos.

5-[...]
6- [...]
7-[...]

8- Pode ser isenta do pagamento da taxa referidas
na alinea f) a utilizacdo de frequéncias para uma rede
nacional de comunicac¢bes de emergéncia e segurancga
que integre as diversas entidades competentes desde que
solicitado pelo Governo mediante parecer da ARN, bem
como taxas referentes ao uso de frequéncias em regime
experimental ou temporario de curta duracio, de trés
meses até nove meses, que tenha objetivo de promover
o desenvolvimento de novas tecnologias em Cabo Verde,
sem fins lucrativos.

9- Cabera ainda a ARN, a definir em diploma préprio,
a aprovacio de tributos referentes aos servicos de
comunicagoes eletrdnicas e estabelecer a possibilidade de
cobranca de dividas dai resultantes, através de processo
de execucéao tributaria.

Artigo 103°
[...]
1-[...]

2- Os direitos e encargos relativos a implantagéo,
passagem e atravessamento de sistemas, equipamentos
e demais recursos dos operadores que oferecem redes
e servicos de comunicacoes eletronicas acessiveis ao
publico, em local fixo, dos dominios publico e privado
municipal podem dar origem ao estabelecimento de uma
taxa municipal de direitos de passagem (TMDP), a qual
obedece aos seguintes principios:

a) A TMDP é determinada com base na aplicacéo de
um percentual sobre cada fatura emitida pelos
operadores que oferecem redes e servicos de
comunicacgoes eletréonicas acessiveis ao publico,
em local fixo, para todos os clientes finais do
correspondente municipio; e

o) [...]

3- Nos municipios em que seja cobrada a TMDP, os
operadores que oferecem redes e servicos de comunicacoes
eletrénicas acessiveis ao publico em local fixo incluem nas
faturas dos clientes finais de comunicacoes eletrénicas
acessiveis ao publico em local fixo, e de forma expressa,
o valor da taxa a pagar.

4- O Estado nao cobra aos operadores que oferecem
redes e servigos de comunicagdes eletrénicas acessiveis
ao publico taxas ou quaisquer outros encargos pela
implantagdo, passagem ou atravessamento de sistemas,
equipamentos e demais recursos fisicos necessarios a
sua atividade, a superficie ou no subsolo, dos dominios
publico e privado do Estado.

Artigo 104°

[...]

1- Sem prejuizo do recurso aos tribunais e as entidades
responsaveis pela defesa e promoc¢éo dos direitos dos
consumidores, os consumidores podem submeter os
conflitos surgidos com os operadores que oferecem redes
e servicos de comunicacoes eletrénicas aos mecanismos
de arbitragem e mediacio legalmente constituidos.
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2- Compete a ARN fomentar o desenvolvimento de
mecanismos de resolucio extrajudicial de conflitos entre os
operadores que oferecem redes e servicos de comunicacoes
eletrdnicas e os consumidores.

3-[...]
Artigo 105°
[...]

1- As entidades que estdo sujeitas a obrigagdes nos
termos do presente diploma devem prestar a ARN todas
as informagbes, incluindo:

a) informagdes financeiras;

b) informacées sobre os futuros desenvolvimentos
a nivel das redes ou dos servigos suscetiveis
de ter impacto nos servigos grossistas que
disponibilizam aos seus concorrentes;

¢) informacgbes sobre as redes de comunicacoes
eletrénicas e os recursos conexos, desagregadas
a nivel local e suficientemente pormenorizadas
para possibilitar o levantamento geografico e
a designacédo de areas pela ARN;

d) no caso das entidades com poder de mercado
significativo nos mercados grossistas, informacéio
sobre os dados contabilisticos respeitantes aos
mercados retalhistas associados a esses mercados
grossistas.

3-[...]
4-1..]

Artigo 106°

Finalidades do pedido de informacéao

e [...]
D]

2) Salvaguardar uma utilizagao efetiva e assegurar
uma gestao eficaz do espetro de radiofrequéncias
e dos recursos de numeracao;

h) Avaliar a evolugao futura a nivel das redes ou
servicos que possam ter impacto nos servigos
grossistas disponibilizados aos concorrentes;

1) Avaliar a seguranca e integridade das redes e
servicos no ambito das politicas de seguranca
adotadas; e

j) Recolha de estatisticas, relatérios ou estudos
claramente definidos.

2- As informacoes referidas nas alineas b) a i) do nimero
anterior ndo podem ser exigidas antecipadamente ou
como condic¢do de exercicio da atividade.

Artigo 107°
[...]

1- Sem prejuizo de outros mecanismos sancionatérios
aplicaveis, sempre que a ARN verificar que um operador
nao respeita uma ou mais das condicbes referidas nos
artigos 25°, 26°, 30° e 32°, deve notificar o operador desse
facto e dar-lhe a possibilidade de se pronunciar num prazo
néao inferior a dez dias.
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2- Apbés ter procedido a audiéncia nos termos do nimero
anterior, a ARN pode exigir ao operador que cesse o
incumprimento imediatamente ou num prazo razoavel,
que a ARN fixa para o efeito.

3- Para efeitos do disposto no niimero anterior, a ARN pode:

a) Aplicar sang¢bes pecunidrias compulsérias nos
termos previstos no presente diploma;

b) Emitir ordens de cessagdo ou de adiamento da
prestacdo de servigos ou pacotes de servigos,
cuja disponibilizacao seja suscetivel de causar
prejuizos significativos para a concorréncia,
a vigorar enquanto nio forem cumpridas as
obrigagoes em matéria de acesso, impostas nos
termos do artigo 63°.

4- As medidas impostas e a respetiva fundamentacao
sdo comunicadas pela ARN ao operador em causa, no
prazo de dois dias apds a sua aprovacgao.

5- Em caso de incumprimento grave ou reiterado das
condic¢oes referidas nos artigos 25°, 26°, 30° e 32°, quando
as medidas impostas nos termos dos n.°s 3 e 4 ndo tenham
conduzido ao cumprimento pretendido, a ARN pode desde
logo determinar a suspensio da atividade do operador ou
proceder a suspensdo, até um maximo de dois anos, ou a
revogacao, total ou parcial, dos respetivos direitos de utilizacao.

Artigo 108°

[.]

1- Quando tenha provas de qualquer incumprimento
das condicbes referidas nos artigos 25°, 26°, 30° e 32° que
represente uma ameaca imediata e grave a seguranca
publica ou a saude publica ou que crie sérios problemas
econdémicos ou operacionais aos outros fornecedores
ou utilizadores de servigos ou redes de comunicagbes
eletronicas ou outros utilizadores do espectro radioelétrico
ou de recursos de numeracio, pode a ARN tomar medidas
provisdrias urgentes para sanar a situacio antes de tomar
uma decisdo final, fixando o prazo da sua vigéncia, o qual
nao pode exceder trés meses.

2- Nos casos referidos no niumero anterior, a ARN
deve, apds a adoc¢ao das medidas, dar ao operador em
causa a oportunidade de se pronunciar, nomeadamente
apresentando propostas.

3- Apos a audigido prevista no numero anterior, a ARN
pode confirmar as medidas provisorias, cu]a vigéncia pode
ser prorrogada por mais trés meses, no maximo, no caso
de a decisdo final ndo estar tomada.

4- [Anterior n.° 3]
Artigo 109°
[...]

1- Compete a ARN a fiscalizacdo do cumprimento do
disposto no presente diploma e respetivos regulamentos,
através dos seus agentes de fiscaliza¢io ou de mandatarios
devidamente credenciados pelo conselho de administracio,
sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras
entidades, nomeadamente a Inspe¢do Geral das Atividades
Econdémicas, a Direcdo Nacional de Receitas do Estado,
a Comissdo Parlamentar de Fiscalizagdo e a autoridade
competente em matéria de concorréncia.

2- As entidades destinatarias da atividade da ARN
devem prestar toda a colaboracao que esta lhes solicite
para o cabal desempenho das suas fungdes de fiscalizagao,
designadamente:

a) Sujeitando-se a e colaborando com os procedimentos
de fiscalizacio, previstos no artigo 80° dos Estatutos
da ARN, aprovados pelo Decreto-lei n.’ 50/18,
de 20 de setembro;

b) Preservando, pelo prazo de um ano, adequados registos
das queixas e reclamacgdes dos consumidores e
outros utilizadores finais e disponibilizando-os a
ARN sempre que requerido, nos termos previstos
do n.’ 1 do artigo 15° dos Estatutos da ARN.

8F7ABA9C-1BEA-4F87-91E7-ED61E2CCA4ACAA


https://kiosk.incv.cv

W MPRENSA HACIONAL DE CABO VERDE, SA

1400 I Série — n® 41 «B.O.»

da Republica

© Todos os direitos reservados. A copia ou distribuicdo nédo autorizada é proibida.

de Cabo Verde — 20 de abril de 2021

Artigo 110°
[...]

1- Sem prejuizo de outras sancdes aplicaveis, constituem
contraordenacdes o incumprimento das obrigacoes
estabelecidas nos n.°s 1 e 5 do artigo 9°, n.°s 1 e 3 do
artigo 19°, artigo 21°, 23°, 24°, 25°, 26°, 27°, 28°, 30°, 31°,
32° 35° 35°-A, 36° 37° 38° 39° 40° 41° 43°, 44°, 45°,
46°, 46°-A, 46°-B, 46°-C, 47°, 48°, 49°, 50°, 50°-A, 51°, 52°,
52°-A, 52°-B, 52°-C, 52°-D, 52°-G, 52°-H, 60°, 61°, 62°, 63°,
64°, 66°, 70°, 73°, 73°-A, 73°-C, 74°, 75°, 76°, 77°, 78° 79°,
80°, 82°, 85°, 86°, 87°, 88°, 89°, 90°, 91°, 94°, 96°, 98°, 99°,
100°, 101°, 105°, 108°, 109°, bem como o incumprimento
de ordens ou mandados legitimos da ARN regularmente
comunicados aos seus destinatarios.

Artigo 111°
[...]

1- Para além das coimas fixadas no artigo anterior,
podem ainda ser aplicadas, sempre que a gravidade da
infracgio e a culpa do agente o justifique, as seguintes
sanc¢bes acessorias:

a) Perda a favor do Estado de objetos, equipamentos
e dispositivos ilicitos, nas contraordenacoes por
violacao do artigo 99°%

b) Interdicao do exercicio da respetiva atividade até
ao maximo de dois anos, nas contraordenacoes
por violagdo dos n.°s 1 e 5 do artigo 9°, dos
artigos 25°, 28° 31° 35° 43° e 44°%

3713000 000000

¢) Privagao do direito de participar em concursos
ou arrematacbes promovidas no ambito do
presente diploma até ao maximo de dois anos,
nas contraordenacées por violacio dos artigos
30°, 37° e 46°.

2- Quando seja declarada a perda de objetos, equipamentos
ou dispositivos ilicitos a favor do Estado, nos termos da
alinea a) do nimero anterior, o respetivo proprietario ou
detentor fica obrigado a proceder a sua entrega na ARN,
no prazo de trinta dias Uteis a contar da notificagio da
decisdo que a determine.

Artigo 112°
[...]

1- A aplicac¢do de admoestagoes e das coimas e sangoes
acessorias previstas na presente lei bem como o arquivamento
dos processos de contraordenacio sdo da competéncia do
conselho de administracdo da ARN.

2-[...]
3-[...]

4- O montante das coimas reverte para o Estado em
40 % e para a ARN em 60 %.

5-[...]

6- Excetua-se do disposto nos nimeros anteriores o
incumprimento das condi¢des previstas nos n.°s 3 e 4 do
artigo 44°, cabendo a CNPD) a instauracao e instrucio
do processo de contraordenacio, bem como a aplicacao
das respetivas coimas, cujo montante reverte em 40 %
para esta entidade.

https://kiosk.incv.cv

Artigo 113°
Sanc¢des pecuniarias compulsérias

1- Sem prejuizo de outras sangdes aplicaveis, em caso de
incumprimento de decisdes da ARN que imponham sancoes
administrativas ou ordenem, no exercicio dos poderes que
legalmente lhe assistem, a adogdo de comportamentos ou
de medidas determinadas aos operadores que oferecem
redes e servigos de comunicagoes eletronicas, pode esta,
quando tal se justifique, impor uma sanc¢io pecuniaria
compulséria, nomeadamente nos casos de viola¢ido dos
artigos 9°, 23°, 24°, 35° 41°, 47°, 61°, 70°, 74°, 75°, 76°, 80°,
81°, 85°, 88°, 89° e 99°.

2- A sancdo pecuniaria compulsdria consiste na imposi¢ao
ao operador que oferece redes ou servicos de comunicagoes
eletrénicas do pagamento de uma quantia pecuniaria por
cada dia de atraso que, para além do prazo fixado para o
cumprimento da obrigacao, se verifique.

3- A sancfo a que se referem os nimeros anteriores é
fixada segundo critérios de razoabilidade e proporcionalidade,
atendendo ao volume de negdcios do infrator realizado
no ano civil anterior e ao impacto negativo causado no
mercado e nos utilizadores pelo incumprimento, podendo o
seu montante didrio oscilar entre 1.000.000$00 (um milh&o
de escudos) e 10. 000.000$00 (dez milhées de escudos).

4- Os montantes fixados nos termos do niimero anterior
podem ser variaveis para cada dia de incumprimento no
sentido crescente, nido podendo ultrapassar o montante
maximo de 30. 000.000$00 (trinta milhdes de escudos) e
um periodo maximo de trinta dias.

5- O montante da sancéo aplicada reverte para o Estado
em 60% e para a ARN em 40%.

6- Mantendo-se o incumprimento, apesar da medida
compulsoéria aplicada, a correspondente moldura penal
pela contraordenacio cometida é elevada nos seus limites
minimo e maximo, em um terco.

7- No caso referido no nimero anterior a cobranca
coerciva pelo inadimplemento da medida pecuniaria
compulséria corre no processo judicial para a execucgio
da coima aplicada ao infrator.

8- Dos atos da ARN praticados ao abrigo do presente
artigo cabe recurso para o tribunal fiscal e aduaneiro,
nos termos do artigo 11°, quando praticados no ambito
de um processo de contraordenacao, e para os tribunais
administrativos, nos restantes casos.

Artigo 115°
[...]

1- Os autos de noticia lavrados no ambito de a¢des de
fiscalizag@o no cumprimento das disposi¢ées do presente
diploma fazem fé sobre os factos presenciados pelos
autuantes, até prova em contrario.

2-[...]
3-[...]
4-[...]

Artigo 117°
[...]
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e) Registo dos operadores que oferecem redes e servigos
de comunicacgées eletrénicas;

f) Obrigagdes impostas aos operadores nos termos
dos capitulos III e IV do titulo IV, identificando
os respetivos mercados, com salvaguarda das
informacgoes confidenciais ou que constituam
segredo comercial;

8 [.-]

h) Um relatorio relativo aos custos do servigo universal
nos termos do artigo 95°%

i)

J) Mecanismos de arbitragem e mediagéo existentes.
2-[...]
3-[...]
Artigo 120°
[...]

1- Compete a ARN, logo apés a publicacdo do presente
diploma, definir e analisar os mercados, declarar os
operadores com poder de mercado significativo e determinar
a imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressao de
obrigacdes nos termos do presente diploma.

- [Revogado]

3- Sem prejuizo do disposto no artigo 41°, ndo devem
ser mantidas as medidas legislativas ou administrativas
que obriguem os operadores, ao concederem acesso ou
interligacdo, a oferecerem condicoes diferentes a diferentes
operadores por servigos equivalentes e/ou imponham
obrigacbes que nao estejam relacionadas com o acesso e
os servicos de interligagdo efetivamente prestados, neste
caso sem prejuizo das condicbes fixadas nos artigos 25°,
30° e 32°.

Artigo 123°
[...]

1- Compete a ARN publicar os regulamentos necessarios
a execucdo do presente diploma, nomeadamente, os que
envolvem as matérias referidas no n° 7 do artigo 5° n°® 2
do artigo 23° n.” 2 do artigo 25° no n.’ 2 do artigo 30°, no
n.’ 2 do artigo 32°, no n.° 1 do artigo 33°, no n.’ 2 do artigo
38°% no n.° 4 do artigo 81°, nos numeros 2 e 4 do artigo
89° e no n.° 4 do artigo 105°, mediante o procedimento de
consulta previsto no artigo 7°, sem prejuizo da competéncia
estatutaria da ARN para emitir regulamentos sempre
que tal se mostre indispensavel ao exercicio das suas
atribuicées.

2- Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, mantém-
se em vigor todas as medidas e determinacées adotadas
pela ARN até a data da publicacdo da presente lei, salvo,
aquelas que, expressamente, a contrariem.”

Artigo 3°

Aditamentos

Siao aditados os artigos 2°-A, 13°-A, 19°-A, 19°-B, 23°A,
35°%A, 46°-A, 46°-B, 46°-C, 50°-A, 52°-A, 52°-B, 52°-C, 52°-
D, 52°-E, 52°-F, 52°-G, 52°-H, 71°-A, 73°-A, 73°-B e 73°-C
ao Decreto-Legislativo n.° 7/2005, de 28 de novembro,
alterado pelo Decreto-Legislativo n.° 2/2014, de 13 de
outubro, e pela Lei n.° 69/IX/2019, de 31 de dezembro,
que estabelece o regime juridico aplicavel as redes e
servicos de comunicagdes eletrénicas e aos recursos e
servicos conexos e define as competéncias da autoridade
reguladora neste dominio, com a seguinte redacio:
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“Artigo 2°-A
Seguranca e emergéncia

1- Compete ao Estado assegurar, nos termos da lei, a
adequada coordenacdo das redes e servigos de comunicagoes
eletréonicas em situacgoes de emergéncia, crise ou guerra.

2- Incumbe a ARN:

a) Exercer as competéncias que lhe vierem a ser
cometidas quanto as infraestruturas criticas
transnacionais, no ambito das comunicacgoes
eletrénicas, nomeadamente no que se refere a
1dentificagio e designagio daquelas infraestruturas
criticas e a avaliacdo da necessidade de melhorar
a sua protecao;

b) Exercer as competéncias que lhe vierem a ser
cometidas quanto as infraestruturas criticas
nacionais no ambito das comunicacées eletronicas,
quer no que se refere aos operadores que oferecem
redes e servigos de comunicagdes eletrénicas quer
aos proprietarios ou detentores das referidas
infraestruturas;

¢) Analisar e caracterizar, contando com a colaboragao
dos operadores que oferecem redes e servicos
de comunicagbes eletronicas e dos servigos e
organismos competentes da administracido
direta e indireta do Estado, e propor, quando
adequado:

1) As medidas necessarias para a salvaguarda de
reserva de capacidade, por parte dos operadores
que oferecem redes e servu;os de comunlca(;oes
eletrénicas, para comunicacoes de emergéncia
de interesse publico;

i1) As medidas necessirias em matéria de
congestionamento de redes em situagoes de
emergéncia, incluindo os procedimentos a
cumprir pelos operadores que oferecem redes
e servigos de comunicagoes eletrénicas;

d) Desenvolver, nos termos da lei e em articulagdo com
as demais entidades competentes, o planeamento,
instalagdo e operacionalizacdo do sistema de
resposta a incidentes de seguranca da informacio,
no ambito das comunicacoes eletronicas;

e) Identificar e caracterizar, nos termos da lei e em
articulacdo com as entidades competentes,
os recursos de comunicacgdes eletrénicas com
utilidade para a protecao civil.

Artigo 13°-A
Neutralidade tecnolégica e de servigos na gestao do espectro

1- Compete a ARN, no ambito das suas competéncias
de gestao do espectro e sem prejuizo das restrigoes
estabelecidas no presente artigo, garantir os seguintes
principios:

a) Neutralidade tecnolbgica, nos termos do qual todos
os tipos de tecnologia usados para os servigos de
comunicagoes eletrénicas podem ser utilizados
nas faixas de frequéncia declaradas disponiveis
para os servigos de comunicagdes eletronicas e
como tal publicadas no QNAF;

b) Neutralidade de servicos, nos termos do qual nas
faixas de frequéncias declaradas disponiveis para
os servigos de comunicacgoes eletrénicas e como
tal publicadas no QNAF podem ser prestados
todos os tipos de servigos de comunicacgoes
eletronicas.
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2- A ARN pode estabelecer restri¢bes proporcionais,
nao discriminatorias e justificadas quanto a tecnologia
utilizada para os servicos de comunicacoes eletronicas
sempre que tal seja necessario para:

a) Evitar interferéncias prejudiciais;

b) Proteger a saude publica, nomeadamente a exposi¢ao
a campos eletromagnéticos;

¢) Garantir o funcionamento dos servicos através
de um nivel adequado de qualidade técnica do
Servico;

d) Salvaguardar a utilizacéo eficiente do espectro;

e) Assegurar o cumprimento de um objetivo especifico
de interesse geral definido nos termos da lei.

3- A ARN pode estabelecer restri¢ées proporcionais
e nao discriminatérias quanto aos tipos de servigos de
comunicacoes eletronicas a oferecer, nomeadamente,
tendo em vista, sempre que necessario, o cumprimento de
requisitos previstos nos regulamentos das radiocomunicagoes
da Uniéo Internacional das Telecomunicag¢ées (UIT).

4- No ambito das restri¢ées a neutralidade de servigos,
a ARN pode adotar medidas que imponham:

@) Que um servico de comunicacdes eletrdnicas seja oferecido
numa faixa de frequéncias especifica, disponivel
para servicos de comunicagoes eletrénicas, desde
que justificado com a necessidade de assegurar
o cumprimento de um objetivo especifico de
interesse geral definido nos termos do n.’ 5;

b) A oferta de um determinado servigo de comunicagoes
eletrénicas numa faixa de frequéncias especifica
com exclusao de qualquer outro servigo, desde
que justificada com a necessidade de proteger
servicos de seguranca da vida humana ou,
excecionalmente, para satisfazer outros objetivos
de interesse geral previstos na lei.

5- Consideram-se «objetivos especificos de interesse
geral», para os efeitos das alineas e) don.2 e a) don.’ 4,
nomeadamente, a seguranca da vida humana, a promogao
da coesao social, regional ou territorial, a prevencao
de utilizagdes ineficientes das frequéncias, bem como
a promogao da diversidade cultural e linguistica e do
pluralismo dos meios de comunicacgao, designadamente
através do fornecimento de servigos de programas
televisivos ou de radio.

6- As restrigdes previstas nos n.’s 2 a 4 devem ser
publicadas no ambito do QNAF, devendo a ARN proceder
a uma reavaliagdo, pelo menos anual, da necessidade da
sua manutengao.

Artigo 19°-A
Base de dados de operadores

1- Compete a ARN manter uma base de dados de
operadores que oferecem redes e servigos de comunicagoes
eletronicas, do qual devem constar, nomeadamente:

a) A identificagdo completa do operador;

b) O estatuto juridico do operador, forma legal e
numero de registo, caso o operador esteja inscrito
numa conservatoria de registo comercial ou
num outro registo publico;

¢) O endereco geografico da sua sede;

d) O endereco do sitio Web, se aplicavel, que esta
associado a oferta de redes ou servicos de
comunicagoes eletrénicas;
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e) A pessoa de contacto e os respetivos contactos;

/) Uma breve descri¢do das redes ou servigos que
pretende fornecer.

2- A inscricdo dos operadores na base de dados é
cancelada pela ARN sempre que:

a) Os operadores comuniquem a cessacdo da sua
atividade, nos termos do n.’ 8 do artigo anterior;

b) Se verifique a impossibilidade de notificacdo dos
operadores por prazo superior a noventa dias,
sem prejuizo da liquidagao e cobranca imediata
das taxas que forem devidas e da aplicacdo das
sangoes a que houver lugar.

Artigo 19°-B
Regime de Testes para Inovacgoes

1- De forma a incentivar a inovagao no mercado
das comunicacoes eletronicas, a ARN podera conceder
autorizagdes temporarias com limites e condigdes especificas
a0 projeto em causa.

2- Podem requerer as autorizagdes temporarias previstas
no numero anterior, as empresas e os operadores de
comunicacoes eletrdnicas atuantes no mercado de Cabo
Verde, que:

a) Fornegam novos produtos ou servigos;

b) Promovam inovagéo tecnoldgica ou aprimoramento,
como ganho de eficiéncia, alcance, capilaridade,
reducao de custos ou aumento de seguranca; ou

¢) Promovam ganhos de eficiéncia, reducédo de custos
ou ampliacéo do acesso do publico em geral a
produtos ou servigos do mercado das comunicagoes
eletrénicas.

3- Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a
empresa proponente deve apresentar um requerimento
a ARN com a descri¢do do projeto, juntando documentos
comprovativos da capacidade técnica para desenvolver
o projeto pretendido, dos recursos técnicos utilizados no
projeto, do plano de descontinuidade, entendido como a
sequéncia de medidas promovidas pelo proponente na data
de cessacdo da autorizagdo temporaria, dos mecanismos
de protecdo contra incidentes de seguranca.

4- A ARN avaliara a proposta de projeto em conjunto
com a Entidade Responsavel para a Economia Digital,
se aplicavel, no prazo de trinta dias a contar da data de
recec¢ao do projeto.

5- A autorizag¢do temporaria terd um limite maximo
de um ano, podendo ser prorrogada por mais um ano.

6- A autorizacdo temporaria concedida podera ser
cancelada em caso de:

a) Existéncia de falhas operacionais graves;
b) Existéncia de riscos excessivos néo previstos
anteriormente pela ARN e Entidade Responsavel

pela Economia Digital;

c¢) Pratica de irregularidades ou ndo cumprimento de
alguma condic¢éo estabelecida na autorizacio;

d) Ocorréncia de prejuizos aos consumidores;

e) Existéncia de indicios de pratica de ilicito mediante
dolo ou fraude.
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Artigo 23°-A

Instalacao de infraestruturas aptas ao alojamento de redes
de comunicacgoes eletronicas

Estéo sujeitas ao regime aplicavel as infraestruturas de
rede de comunicagdes eletronicas, bem como a certificagéo
e avaliagdo dos correspondentes equipamentos, aprovado
por diploma proéprio:

a) A coordenacdo das obras destinadas a construcéo ou
ampliacdo de infraestruturas aptas ao alojamento
de redes de comunicacoes eletrénicas;

b) A partilha de infraestruturas de telecomunicagoes
em edificios, urbanizag¢bes ou conjuntos de
edificios; e

¢) A prestacao de informagées sobre infraestruturas
aptas ao alojamento de redes de comunicagoes
eletrénicas, bem como a elaboracio dos cadastros
das referidas infraestruturas, incluindo o Sistema
de Informacao Centralizado (SIC).

Artigo 35°-A
Acumulacao de direitos de utilizacao de frequéncias

1- Compete a ARN assegurar que a flexibilidade no uso
das frequéncias decorrente, nomeadamente, da eliminagéo
de restricdes as neutralidades tecnoldgica e de servigos,
bem como a acumulacio de direitos de utilizac¢io de
frequéncias, resultante de transmissées ou locagoes, ndo
provoca distorgdes de concorréncia.

2- Para efeitos do nimero anterior, a ARN pode adotar
medidas adequadas, nomeadamente:

a) Impor condi¢des associadas aos direitos de utilizac¢do
de frequéncias, nos termos do artigo 34°, incluindo
fixacdo de prazos para a exploragio efetiva dos
direitos de utilizacdo por parte do respetivo
titular;

b) Determinar ao respetivo titular, e num caso
concreto, a transmissdo ou locacao de direitos
de utilizacio de frequéncias;

¢) Limitar a quantidade de espectro a atribuir a um
mesmo titular em procedimentos de atribuic¢ao
de direitos de utilizac¢io de frequéncias.

3- As medidas impostas ao abrigo do nimero anterior devem
ser aplicadas de forma proporcional, ndo discriminatdria
e transparente.

4- Sem prejuizo de outros mecanismos sancionatorios
aplicaveis, o incumprimento das medidas previstas no
presente artigo pode determinar a revogacao, parcial
ou total, pela ARN dos respetivos direitos de utiliza¢ao
de frequéncias, seguindo, para o efeito, o procedimento
previsto no artigo 107°.

Artigo 46°-A
Fidelizacao

1- A duracao total do periodo de fidelizacao nos contratos
de prestacao de servigos de comunicagées eletrénicas
celebrados com consumidores nio pode ser superior a
vinte e quatro meses, sem prejuizo do disposto no niimero
seguinte.

2- Excecionalmente, podem estabelecer-se periodos
adicionais de fidelizacdo, até ao limite de vinte e quatro
meses adicionais, até um maximo de quarenta e oito
meses, desde que, cumulativamente:

a) As alteracoes contratuais impliquem a atualizacio
de equipamentos ou da infraestrutura tecnoldgica;

b) Haja uma expressa aceitacao por parte do consumidor.
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3- Os operadores que prestam servi¢os de comunicacoes
eletrénicas acessiveis ao publico devem oferecer a todos
os consumidores a possibilidade de celebrarem contratos
sem qualquer tipo de fideliza¢do, bem como contratos com
seis, doze e vinte e quatro meses de periodo de fidelizagao,
devendo publicitar:

a) Nos mesmos suportes em que seja publicitada a
oferta com fidelizacdo, de forma claramente
legivel, a oferta sem fidelizacio;

b) De forma facilmente acessivel pelos consumidores,
no caso de existir fidelizacdo, a relacdo entre
custo e beneficio associada as diferentes ofertas
comerciais, permitindo a comparacdo da mesma
oferta com diferentes periodos de fidelizacao,
sempre que existam.

4- Durante o periodo de fidelizacao, os encargos para
o consumidor, decorrentes da resolucéo do contrato por
sua iniciativa, ndo podem ultrapassar os custos que
o operador teve com a instalacdo da operacao, sendo
proibida a cobranga de qualquer contrapartida a titulo
mdemnizatério ou compensatorio.

5- Os encargos pela cessac¢do antecipada do contrato com
periodo de fidelizacéo, por iniciativa do consumidor, devem
ser proporcionais a vantagem que lhe foi conferida e como
tal 1dentificada e quantificada no contrato celebrado, nao
podendo corresponder automaticamente a soma do valor
das prestacoes vincendas a data da cessacao.

6- Findo o periodo de fidelizagéo e na auséncia de acordo
relativamente ao estabelecimento de um novo periodo
de fidelizagéo nos termos do nimero seguinte, o valor a
fixar como contrapartida pela presta¢io dos servigos ndo
pode ser superior aos precos normais que pelo mesmo sédo
devidos aquela data, abrangendo, apenas, os encargos
relativos ao acesso, utilizacdo e manutencio.

7- No decurso do periodo de fideliza¢do ou no seu termo
pode ser estabelecido novo periodo de fidelizacao, caso
for essa a vontade do consumidor validamente expressa,
porém, em caso algum, podem abranger vantagens cujos
custos ja foram recuperados em periodo de fidelizagéao
anterior.

8- E interdito aos operadores que oferecem redes ou
servicos de comunicacoes eletronicas opor-se a dentncia dos
contratos por iniciativa dos consumidores, com fundamento
na existéncia de um periodo de fidelizagao, ou exigirem
quaisquer encargos por incumprimento de um periodo
de fidelizacdo, se ndo possuirem prova da manifestacio
de vontade do consumidor referida no nimero anterior.

Artigo 46°-B
Reclamacoées de consumidores

1- Os operadores devem implementar procedimentos
adequados ao tratamento célere e harmonizado de reclamagoes
que lhes sejam apresentadas pelos consumidores.

2- A ARN pode definir requisitos a observar nos
procedimentos referidos no niumero anterior.

3- A ARN deve ordenar a investigacio de queixas
ou reclamacgoes de que tome conhecimento no exercicio
das suas func¢ées e, nos casos em que esteja em causa
o incumprimento de disposi¢des cuja observancia lhe
caiba supervisionar, pode ordenar a ado¢ido de medidas
corretivas.

4- A ARN publica um relatério no seu sitio na Internet
com informacéo sobre as reclamacoes e demais solicitacoes
apresentadas pelos utilizadores relativamente aos servigos
oferecidos pelos operadores, abrangendo todo o tipo de
reclamacoes, independentemente do modo e forma de
apresentacao.
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5- O relatdrio a que alude o nimero anterior deve conter,
entre outros elementos, informacéo sobre o volume de
reclamacées e solicitacoes recebidas pela ARN, identificar
os operadores e os servigos em causa e, dentro de cada
servico, as matérias que sdo objeto de reclamacéo.

6- O relatodrio referido no nimero anterior deve ser
publicado, no minimo, com uma periodicidade anual.

Artigo 46°-C
Resolucao extrajudicial de conflitos

1- Sem prejuizo do recurso aos tribunais e as entidades
responsaveis pela defesa e promocao dos direitos dos
consumidores, os consumidores podem submeter os conflitos
surgidos com os operadores aos mecanismos de resolugio
extrajudicial de conflitos legalmente constituidos.

2- Compete a ARN fomentar o desenvolvimento de
mecanismos simples, transparentes, econémicos em funcao
dos diversos tipos de consumidores e ndo discriminatorios
para a resolucdo célere, equitativa e imparcial de conflitos,
nomeadamente os relacionados com condi¢oes contratuais
ou execucdo de contratos que titulam o fornecimento de
redes ou servicos de comunicacgoes eletronicas entre os
operadores e os consumidores.

3- Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN
pode estabelecer acordos de cooperagdo ou participar na
constituicdo de entidades que tenham por objeto assegurar
os referidos mecanismos.

Artigo 50°-A
Suspensao e exting¢ao do servico a utilizadores finais

1- Quando esteja em causa a prestacao de servigos a
utilizadores finais, os operadores que oferecem redes
de comunicacgdes publicas ou servigos de comunicagées
eletrdnicas acessiveis ao publico devem, na falta de
pagamento dos valores constantes da fatura, emitir um
pré-aviso ao utilizador consumidor, concedendo-lhe um
prazo adicional para pagamento, de trinta dias, sob pena
de suspensao do servigo e de, eventualmente, haver lugar
a resolugdo automatica do contrato, nos termos do n.°s 3
e 7, respetivamente.

2- O pré-aviso a que se refere o nimero anterior é
comunicado por forma adequada ao consumidor, no
prazo de dez dias apds a data de vencimento da fatura,
devendo indicar especificamente a consequéncia do nao
pagamento, nomeadamente a suspensio do servico e a
resolucdo automatica do contrato, e informéa-lo dos meios
ao seu dispor para as evitar.

3- Os operadores devem obrigatoriamente, no prazo de
dez dias apds o fim do prazo adicional previsto non.’ 1,
suspender o servigo, por um periodo de trinta dias, sempre
que, decorrido aquele prazo, o utilizador consumidor nao
tenha procedido ao pagamento ou nao tenha celebrado
com o operador qualquer acordo de pagamento por escrito
com vista a regularizacao dos valores em divida.

4- A suspensio do servi¢o ndo tem lugar nas situagoes
em que os valores da fatura sejam objeto de reclamacéo por
escrito junto do operador, com fundamento na inexisténcia
ou na inexigibilidade da divida, até a data em que devera
ter inicio a suspensio.

5- A suspenséio prevista no presente artigo é aplicavel
o disposto nos n.’s 3 e 4 do artigo anterior.

6- O utilizador consumidor pode fazer cessar a suspensio,
procedendo ao pagamento dos valores em divida ou a
celebracdo de um acordo de pagamento por escrito com
o operador, casos em que esta deve repor a prestacao do
servigo imediatamente ou, quando tal ndo seja tecnicamente
possivel, no prazo de cinco dias uteis a contar da data
do pagamento ou da celebrac¢ido do acordo de pagamento,
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consoante aplicavel.

7- Findo o periodo de trinta dias de suspensio sem que
o utilizador consumidor tenha procedido ao pagamento da
totalidade dos valores em divida ou sem que tenha sido
celebrado um acordo de pagamento por escrito, o contrato
considera-se automaticamente resolvido.

8- A resolugéo prevista no nimero anterior néo prejudica
a cobranca de uma contrapartida a titulo indemnizatério
ou compensatorio pela resolugdo do contrato durante o
periodo de fidelizagao.

9- A falta de pagamento de qualquer das prestacées
acordadas no acordo de pagamento importa obrigatoriamente
a resolugdo do contrato, mediante pré-aviso escrito ao
utilizador consumidor com a antecedéncia prevista no n.’ 4
do artigo 50°, aplicando-se o disposto no nimero anterior.

10- O incumprimento do disposto no presente artigo
por parte do operador, nomeadamente a continuacao da
prestacao do servigo em violacdo do disposto non.” 3 ou a
emissio de faturas apés o momento em que a prestacdo do
servigo deve ser suspensa, determina a nao exigibilidade,
ao utilizador consumidor, das contraprestacoes devidas pela
prestacéo do servigo e a responsabilidade pelo pagamento
das custas processuais devidas pela cobranca do crédito.

11- O disposto no ntimero anterior néo é aplicavel a
emissio de faturas apds a suspensio da prestacéo do
servigo que respeitem a servigos efetivamente prestados
em momento anterior a suspensio ou as contrapartidas
legalmente previstas em caso de resolucao antecipada
do contrato.

12- Aplica-se a suspensio do servigo por motivos néo
relacionados com o ndo pagamento de faturas o disposto
no n.° 1 do artigo 50°.

Artigo 52°-A
Ofertas agregadas

1- Relativamente a um pacote de servi¢os ou um
pacote de servigos e equipamento terminal oferecido ao
consumidor incluir, pelo menos, um servigo de acesso a
Internet ou um servigo de comunicacoes interpessoais
com base em nimeros acessivel ao publico, os artigos
46° e 52° sdo aplicaveis a todos os elementos do pacote,
incluindo, com as necessarias adaptacoes, os elementos
que, de outro modo, néo sdo abrangidos pelas referidas
disposicoes.

2- Caso o consumidor tenha o direito de rescindir
qualquer elemento do pacote, a que se refere on.° 1,
antes do termo acordado da vigéncia do contrato por
motivos de incumprimento do contrato ou de falha no
fornecimento, tem igualmente o direito de rescindir o
contrato relativamente a todos os elementos do pacote.

3- A subscricdo de servicos suplementares ou de
equipamento terminal fornecidos ou distribuidos pelo
mesmo operador dos servigos de acesso a Internet ou
dos servicos de comunicacoes interpessoais com base em
numeros acessiveis ao publico ndo prolonga a duracio
inicial do contrato ao qual sdo adicionados esses servigos
ou equipamento terminal, exceto se o consumidor acordar
expressamente o contrario no momento da subscri¢do
dos servigos suplementares ou do equipamento terminal.

4- Os n.°s 1 e 3 sdo igualmente aplicaveis aos utilizadores
que sejam microempresas ou pequenas empresas ou
organizacdes sem fins lucrativos, salvo se as referidas
empresas e organizagdes renunciarem expressamente a
totalidade ou a parte dessas disposi¢oes.

Artigo 52°-B
Obrigacoes dos operadores em matéria de seguranca e

integridade
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1- Os operadores que oferecem redes de comunicagoes
publicas ou servigos de comunicag¢bes eletronicas
acessiveis ao publico devem adotar as medidas técnicas e
organizacionais adequadas a prevencéao, gestio e reducao
dos riscos para a seguranca das redes e servigos visando,
em especial, impedir ou minimizar o impacto dos incidentes
de segurancga nas redes interligadas, a nivel nacional e
internacional, e nos utilizadores.

2- Os operadores que oferecem redes de comunicagoes
publicas sdo obrigados a adotar as medidas adequadas para
garantir a integridade das respetivas redes, assegurando
a continuidade da prestagao dos servigos que se suportam
nas referidas redes.

3- As medidas previstas no n.’ 1 devem ser adequadas
aos riscos existentes tendo em conta o estado tecnoldégico
(nivel técnico), bem como todos os aspetos relevantes dos
elementos seguintes:

a) no que diz respeito a seguranca das redes e instalacGes:
a seguranca fisica e ambiental, a seguranca do
fornecimento, o controlo do acesso as redes e a
integridade das redes;

b) no que se refere a gestdo de incidentes de seguranca:
os procedimentos de gestdo, a capacidade de
detecdo de incidentes de seguranca, os relatorios
e a comunicacio de incidentes de seguranca;

¢) no que respeita a gestdo da continuidade operacional:
a estratégia para a continuidade do servico e os
planos de emergéncia, bem como as capacidades
de recuperacdo em caso de desastres;

d) no que respeita a monitorizacéo, as auditorias e
aos testes: as politicas de monitorizacao e de
registo, os exercicios relativos aos planos de
emergéncia, os testes da rede e dos servigos,
as avaliacoes da seguranca e;

e) o controlo do cumprimento bem como o respeito
das normas internacionais.

Artigo 52°-C
Obrigacoes de notificacao

1- Os operadores que oferecem redes de comunicagoes
publicas ou servicos de comunicacoes eletronicas acessiveis
a0 publico estao obrigadas a notificar a ARN, sem demora
injustificada, das violac¢oes de seguranca ou das perdas de
integridade com impacto significativo no funcionamento das
redes e servigos, de acordo com o ntmero de utilizadores
afetados pelo incidente de seguranca, a duracio do
incidente de seguranca, a distribuigdo geografica da
zona afetada pelo incidente de seguranca, a medida em
que o funcionamento da rede ou do servico é afetado e a
dimensdo do impacto nas atividades econémicas e sociais.

2- Os operadores que oferecem redes de comunicagoes
publicas ou prestam servigos de comunicagdes eletrénicas
acessiveis ao publico deverao igualmente informar os
utilizadores das violagdes de seguranca ou das perdas de
integridade com impacto significativo no funcionamento
das redes e servigos, bem como das medidas que podem
tomar para proteger a seguranga das suas comunicagoes.

3- A obrigacdo imposta a um operador de servigos de
comunicacoes eletronicas de informar os utilizadores
de tais ameacas nio o devera isentar da obrigacdo de, a
expensas suas, adotar medidas adequadas e imediatas para
remediar quaisquer ameagas a segurancga e restabelecer
o nivel normal de seguranca do servigo.

Artigo 52°-D
Medidas de execucao

1- Para efeitos de disposto no artigo 52°-C, a ARN pode
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aprovar e impor aos operadores que oferecem redes de
comunicacoes publicas ou prestam servigos de comunicacgoes
eletronicas acessiveis ao publico, medidas técnicas de
execucao ou instruc¢des vinculativas necessdrias para
por fim a um incidente de segurancga ou para evitar a
ocorréncia de um incidente, se tiver sido identificada
uma ameaga grave.

2- Para efeitos do disposto no artigo 52°-B, compete a
ARN aprovar as medidas que definam as circunstancias,
o formato e os procedimentos aplicaveis as exigéncias
de comunicacéo de violages de seguranga ou perdas de
integridade das redes.

3- As medidas de execucdo previstas nos nimeros
anteriores devem ser conformes com as normas que forem
aprovadas e matéria de seguranca e integridade das redes
e sistemas de informacao das infraestruturas criticas,
e, na sua auséncia, devem basear-se nas boas praticas e
normas internacionais existentes sobre a matéria.

4- A adogdo das medidas de execugio referidas nos
n.°s 1 e 2 esta sujeita ao procedimento geral de consulta
previsto no artigo 7°.

Artigo 52°-E
Requisitos adicionais

Para além das medidas técnicas de execucdo previstas
no artigo anterior, a ARN, para efeitos do disposto no
artigo 52°-B, e no caso de se tratar de infraestruturas
criticas nos termos da lei, pode fixar aos operadores que
oferecem redes de comunicagées publicas ou prestam
servicos de comunicacgoes eletronicas acessiveis ao publico
requisitos adicionais mais exigentes, nomeadamente,
determinando o seguinte:

a) A indicac¢do de um ponto de contacto permanente,
para efeitos do disposto no presente capitulo;

b) A elaboracio de um plano atualizado que contemple
todas as medidas técnicas e organizacionais
adotadas;

¢) A realizacéo de exercicios de avaliagdo e melhoria
das medidas técnicas e organizacionais adotadas,
bem como a participacdo em exercicios conjuntos;

d) A elaboracdo e apresentacdo a ARN de relatério anual
nos termos a fixar, incluindo, nomeadamente, a
experiéncia recolhida com incidentes de seguranca.

Artigo 52°-F
Obrigacoes de informacao da ARN
Compete a ARN:

a) Informar ao Governo e a Comissdo de Coordenacao
da Protecédo das Infraestruturas Criticas sempre
que entenda que a dimensdo ou gravidade
das violagdes de seguranca ou das perdas de
integridade comunicadas nos termos do artigo
52°-C o justificam;

b) Informar o publico pelos meios mais adequados
das violagoes de seguranca ou das perdas de
integridade ou determinar aos operadores que
oferecem redes de comunicac¢bes publicas ou
servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao
publico que o fagam quando tal seja considerado
pela ARN como de interesse publico;

¢) Apresentar, anualmente, ao Governo e a Comissao
de Coordenacao da Protecdo das Infraestruturas
Criticas um relatério conciso sobre as comunicagoes
de violagdes de seguranca ou de perdas de
integridade, efetuadas nos termos do artigo
52°-C, bem como das medidas tomadas.
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Artigo 52°-G
Auditorias e prestacao de informacoes

1- Compete a ARN determinar aos operadores que
oferecem redes de comunicagdes publicas ou prestam
servicos de comunicagoes eletronicas acessiveis ao publico
a realizagfo, através de entidades auditoras independentes
e a expensas suas, de auditoria a seguranca das suas
redes e servi¢os, bem como o envio a ARN de relatério
com os resultados da mesma.

2- Para efeitos do disposto no niimero anterior:

a) Compete a ARN estabelecer os requisitos a que
devem obedecer as auditorias previstas no
numero anterior, nomeadamente quanto ao
seu ambito, periodicidade, procedimentos e
normas de referéncia, bem como quanto aos
requisitos aplicaveis as entidades auditoras;

b) Os operadores que oferecem redes de comunicacoes
publicas ou prestam servigos de comunicacoes
eletrdonicas acessiveis ao publico devem:

1. Submeter previamente a ARN a aprovacio da
entidade auditora;

ii. Enviar a ARN, em prazo razoavel, o plano de
correcdo das ndo conformidades constantes do
relatério de auditoria.

3- Pode ainda a ARN, ou outra entidade independente
por si designada, efetuar auditoria de seguranca as redes
e aos servigos, nomeadamente em caso de violacao de
seguranga ou perda de integridade.

4- Tendo em vista avaliar a seguranca ou a integridade
das redes e servigos, compete a ARN, nos termos dos
artigos 105° e 106°, exigir aos operadores referidos no
n.° 1 a prestacao de todas as informacoes necessarias,
incluindo documentacao referente a politicas de seguranca.

Artigo 52°-H
Instrug¢odes vinculativas e investigacao

1- Para efeitos do disposto nos artigos 52°-B e 52°-C
e no ambito das medidas técnicas de execucio e dos
requisitos adicionais adotados, a ARN pode emitir
instrucdes vinculativas aos operadores que oferecem
redes de comunicagoes publicas ou prestam servigos de
comunicacgoes eletronicas acessiveis ao publico, incluindo a
fixacdo de prazos de execucdo. Estas instrucdes e os prazos
fixados deverdo ser proporcionais e ndo discriminatorios,
néo podendo impor um 6nus financeiro desproporcional
aos operadores.

2- Compete a ARN investigar os casos de incumprimento
das disposi¢oes e obrigacdes constantes do presente capitulo
e seus efeitos sobre a seguranca e integridade das redes.

Artigo 71°-A

Tratamento dos novos elementos das redes de capacidade
muito elevada em termos de regulacao

1- Os operadores que tenham sido designadas como tendo
poder de mercado significativo num ou mais mercados
relevantes, podem propor compromissos, nos termos do
disposto no artigo 73°-C e sem prejuizo do nimero dois do
presente artigo, a fim de permitir que a implantacao de
uma nova rede de capacidade muito elevada, seja aberta ao
coinvestimento, propondo regimes de copropriedade ou de
partilha de riscos a longo prazo através de cofinanciamento
ou de acordos de compra que gerem direitos especificos de
carater estrutural a favor de outros operadores de redes
ou de servigos de comunicagdes eletrénicas, desde que
seja mantida uma independéncia na estrutura societaria
dos operadores envolvidos.

https://kiosk.incv.cv

2- Ao avaliar esses compromissos, a ARN verifica,
especificamente, se a oferta de coinvestimento satisfaz
as seguintes condigdes:

a) A oferta esta aberta, a qualquer momento durante
o tempo de vida da rede, a qualquer operador de
redes ou servigos de comunicagdes eletrénicas;

b) Haja uma utilizagdo efetiva da nova rede de
capacidade muito elevada pelos operadores
envolvidos;

¢) A oferta permite que outros coinvestidores que sejam
operadores de redes ou servigos de comunicagoes
eletronicas concorram efetivamente e de forma
sustentavel a longo prazo em mercados a jusante
nos quais o operador designado como tendo poder
de mercado significativo desenvolve atividades
em condi¢bes que incluam:

1) Condigoes justas, razoaveis e ndo discriminatorias,
permitindo acesso a plena capacidade da rede
na medida da sua abertura ao coinvestimento;

i1) Flexibilidade quanto ao valor e ao calendario
da participagio de cada coinvestidor;

111) A possibilidade de reforgar essa participacéo
no futuro, e;

1v) A concessio reciproca, pelos coinvestidores, de
direitos apés a implantagédo da infraestrutura
objeto de coinvestimento;

d) A oferta é atempadamente tornada publica pelo
operador e, se o operador ndo for unicamente
grossista, pelo menos seis meses antes do inicio
da implantacéo da nova rede, esse prazo pode
ser prorrogado com base em circunstancias
nacionais;

e) Os requerentes de acesso que nio participam no
coinvestimento podem beneficiar, desde o inicio, da
mesma qualidade, velocidade, condi¢des cobertura
de utilizadores finais em cotejo com aquelas de que
dispunham antes da implantac¢io desses elementos,
acompanhadas de um mecanismo que permita
realizar adaptagdes ao longo do tempo, confirmado
pela autoridade reguladora nacional, a luz da
evolucéo dos mercados retalhistas pertinentes,
e que mantenha os incentivos a participacdo no
coinvestimento; esse mecanismo deve garantir
que os requerentes de acesso tenham acesso aos
elementos de capacidade muito elevada da rede
no momento e nas condi¢des transparentes e néo
discriminatoérias que reflitam adequadamente
os graus de risco incorridos pelos respetivos
coinvestidores em diversas fases da implantacio
e tenham em conta a situacio concorrencial
nos mercados retalhistas;

3- Se a ARN, tendo em conta os resultados do teste de
mercado realizado nos termos do artigo 73°-C, concluir
que o compromisso de coinvestimento proposto cumpre
as condi¢oes enunciadas no n.° 2 do presente artigo, deve
tornar esse compromisso vinculativo, nos termos do artigo
73°-C, e ndo pode impor obrigagdes suplementares por
for¢a do artigo 56° relativamente aos elementos da nova
rede de capacidade muito elevada aos quais o compromisso
diga respeito, se pelo menos um potencial coinvestidor
concluir um acordo de coinvestimento com o operador
designado como tendo um poder de mercado significativo.

4- O namero anterior ndo prejudica o tratamento
regulatério das circunstancias que nao respeitem as
condi¢des enunciadas no n.° 2, tendo em conta os resultados
do teste de mercado realizado nos termos do artigo 73°-C
mas que tenham um impacto na concorréncia e sejam
tidas em conta para efeitos do artigo 56°.
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5- N&o obstante o disposto no nimero anterior, a ARN b) Identificagdo dos ativos afetos a unidade separada
pode, em circunstancias devidamente justificadas, impor, e dos produtos ou servigos a fornecer por esta;
manter ou adaptar medidas corretivas relativamente . L _
as novas redes de capacidade muito elevada a fim de ¢) Disposi¢bes de governagdo que garantam a
resolver problemas de concorréncia graves que afetem 1ndepepden01a dos trabalhadores da unidade
mercados especificos, caso a ARN determine que esses de negocio operacionalmente independente e a
problemas nao seriam resolvidos de outra forma, dadas correspondente estrutura de incentivos;

as caracteristicas especificas desses mercados. . . -
d) Regras para garantir o cumprimento das obrigacoes;

6 - A ARN acompanha de modo permanente o cumprimento

das condi¢des enumeradas no n.° 2 e pode exigir que os ¢) Regras para garantir a transparéncia dos procedimentos
operadores designados como tendo poder de mercado operacionais, noanegdamente em relagdo aos
significativo lhe apresentem anualmente declaracoes outros interessados;

de conformidade. o . N
f) Programa de monitorizacio para garantir a observancia

7- No caso de incumprimento das condi¢des previstas da med1d’a a impor, incluindo a publicacéo de
no n.° 2, o disposto no n.° 3 cessa imediatamente, sem um relatério anual.
prejuizo de outros procedimentos contraordenacionais e

sancionatérios aplicaveis de acordo com o presente diploma. 5- O planeamento e implementagdo da separagao

funcional prevista no presente artigo deve, entre outros,
Artigo 73°-A assegurar os seguintes aspetos:

Obrigacao de separagao funcional a) Autonomizacdo das atividades grossistas e de
retalho, mediante a criacdo de uma unidade

1- Quando a ARN conclua que as obrigagdes impostas de negécio prossista autdnomas

nos termos dos artigos 64° a 73° ndo permitiram garantir

uma concorréncia eficaz e que persistem problemas de b) Identifica¢do dos ativos de rede geridos pela unidade
concorréncia ou falhas de mercado relevantes em relagéo de negbcio operacionalmente independente, os quais
ao fornecimento grossista de determinados mercados de deverao incluir, no minimo, as infraestruturas
produtos de acesso, a ARN_pode,ocomo medida excecional, de telecomunicagoes essenciais e ndo replicaveis;
nos termos do n.° 4 do artigo 63°, impor aos operadores

verticalmente integrados a obrigacdo de afetarem as ¢) Independéncia dos trabalhadores da unidade de
atividades relacionadas com o fornecimento grossista de negdcio operacionalmente independente e a
produtos de acesso relevantes a uma unidade de negécio correspondente estrutura de incentivos;

operacionalmente independente. o ]
d) Confidencialidade da informacao dos operadores

o
o
S 2- A unidade operacionalmente independente referida alternativos a que unidade de negdcios
< no nimero anterior deve fornecer produtos e servicos de operacionalmente independente tenha acesso no
S acesso a todas os operadores, incluindo a outras entidades ambito da sua atividade, no sentido de garantir
==~ empresariais da empresa sujeita a separacgéo funcional, que a mesma nio seja transmitida as restantes
nos mesmos prazos, termos e condi¢ées, nomeadamente unidades de negécio;
no que respeita a precos e niveis de servico, e através dos
mesmos sistemas e processos. e) Definicdo, implementacgio e gestdo de procedimentos
. i - operacionais e de sistemas de informacéo e de
3- Sempre que pretenda impor uma obrigacéo de suporte 4 operacdo para gestdo dos ativos e
separagio funcional, a ARN deve apresentar uma proposta disponibilizacdo do acesso aos produtos e servicos
a autoridade responsavel pela concorréncia da qual devem geridos pela unidade de negécio operacionalmente
constar os seguintes elementos: independente;

a) Informagoes que justifiquem as conclusdes da ARN

veferidas no n.° 1; f) Disposi¢oes de governacio que garantam que, em

relagdo aos ativos geridos pela unidade de negdcio
operacionalmente independente, as decisoes de
estratégia, planeamento e controlo do negécio
sejam adotadas sem ter em consideracdo os
lucros das unidades de negdcio de retalho;

b) Uma apreciacao fundamentada que demonstre
que, num prazo razoavel, existem poucas ou
nenhumas perspetivas de concorréncia a nivel
das infraestruturas;

¢) Analise do impacto previsto pela ARN, no 8) D15pon1t11hzaq.§o dos servigos grossistas em
operador, em particular da unidade de negdcio condigdes de pregos orientados aos custos ou
operacionalmente independente, no sector das na sua ausencia, para os pregos dos mercadgs
comunicacgdes eletrénicas no seu conjunto e nos comparaveis, garantindo a nao dlscrlmlnagao
seus incentivos para investir na propria rede, e do entre os varios operadores de comunicagoes
impacto noutros interessados, incluindo o impacto eletronicas que recorram aos seus servigos; e

previsto na concorréncia entre infraestruturas,
e dos eventuais efeitos dai decorrentes para os
utilizadores;

h) Defini¢do de niveis de qualidade de servigo transparentes
e nao discriminatdrios que acompanhem as
melhores praticas internacionais existentes

d) Analise das razdes que justificam que esta obrigacao para 0s servigos em questao.

é a forma mais eficiente de aplicar solugoes
destinadas a corrigir as deficiéncias ou os
problemas identificados.

6 - Compete a ARN avaliar o efeito da medida pretendida
nas obrigac¢des regulamentares impostas a empresa
verticalmente integrada, ao abrigo do artigo 63°, através

4- Juntamente com a proposta referida no nimero  de uma anélise coordenada dos diferentes mercados
anterior, a ARN deve submeter a autoridade responsidvel  relacionados com a rede de acesso, nos termos do artigo 56°.
pela concorréncia o projeto de decisdo que pretende adotar, . . ,

o qual deve incluir os seguintes elementos: 7- Decorrido que esteja, pelo menos, um ano apds a

concluséo do processo de separacdo, a ARN, avaliara nos

a) Natureza exata e nivel de separagdo do perimetroda  termos do nimero anterior, se impde, mantém, altera ou
unidade de negécio funcionalmente independente;  suprime obrigacdes, em conformidade com o artigo 7°.
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8- Para efeitos do nimero anterior, um operador a qual
seja imposta a separacio funcional pode estar sujeito
a qualquer das obrigacdes previstas nos artigos 64° a
73° em qualquer mercado especifico em que tenha sido
designada com poder de mercado significativo pela ARN,
em conformidade com o artigo 56°.

Artigo 73°-B
Separacao funcional voluntaria

1- Os operadores verticalmente integrados com poder
de mercado significativo num ou em varios mercados
relevantes, em conformidade com o artigo 56°, devem
informar a ARN, pelo menos trés meses antes, quando
pretenderem transferir os seus ativos da rede de acesso local
e as demais infraestruturas essenciais nio replicaveis para
uma unidade de negécio operacionalmente independente.

2- Os operadores a que se refere o nimero anterior
devem igualmente informar a ARN, previamente e de
forma atempada, de qualquer alteracdo da intencgéo
comunicada, bem como do resultado final do processo
de separacao.

3- A proposta de separacéo funcional voluntaria deve
conter os seguintes elementos:

a) Calendario de implementacio;
b) Separacéio de Ativos;
¢) Separacéao de funcgoes;

d) Separacédo léogica dos sistemas de informacéio e
respetivos acessos;

e) Separacio financeira, contabilistica e or¢camental;

f) Separacao de instalacoes e de colaboradores, com
criagdo de Codigo de Conduta proprio e definicdo
de regras de movimentacio de gestores;

2) Separacao de estratégia, gestido e compliance;
h) Criacdo de marca prépria.

4- Esses operadores podem igualmente propor a ARN,
compromissos, os quais devem ser pormenorizados quanto
ao calendario e a duragdo do periodo de implantacdo, quanto
as condi¢oes de acesso que se aplicam a respetiva rede
durante o periodo de implantagdo, apds a concretizacio da
forma de separacio proposta, a fim de garantir o acesso
efetivo e ndo discriminatdrio por parte de terceiros, nos
termos do artigo 73°-C.

5- Compete a ARN avaliar o efeito da transacéo
pretendida, juntamente com os eventuais compromissos
propostos, nas obriga¢bes regulamentares impostas a
empresa verticalmente integrada, ao abrigo do artigo
63°, através de uma analise coordenada dos diferentes
mercados relacionados com a rede de acesso e apds o
procedimento de consulta do artigo 7°.

6- Com base na analise do numero anterior, a ARN
impde, mantém, altera ou suprime obriga¢des, podendo
tornar os compromissos vinculativos do n.° 3 do presente
artigo, na totalidade ou em parte durante todo o periodo
de tempo para o qual tiverem sido propostos, podendo
deliberar sobre a sua prorrogacdao quando terminar o
prazo pelo qual foram inicialmente propostos.

7- Decorrido que esteja, pelo menos, um ano apés a
conclusdo do processo de separacio, a ARN, avaliara nos
termos do numero anterior, se impde, mantém, altera ou
suprime obrigacoes.

8- Caso do processo de avaliacio resulte reducio de
qualquer obrigacio a que a entidade, previamente a
separacdo funcional voluntaria, estava sujeita, a ARN
devera proceder a reavaliacdoes no minimo, bianuais, de
modo a garantir que a eliminacdo das referidas obrigacoes
se mantém justificada.
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9- Para a avaliacdo, a ARN devera também recorrer
a realizacdo de uma auditoria, por uma entidade
independente, escolhida por si, a quem cumprira atestar
da integral e correta implementacéo pratica dos termos
definidos no n.’ 2.

10- A auditoria referida no ponto anterior devera
ter acesso completo a toda a informacio e sistemas,
bem como ao pessoal, de modo a poder aferir da efetiva
implementacéo dos requisitos definidos, com base em
informacéo histérica real que permita validar o integral
cumprimento dos principios definidos.

11- Os custos da auditoria correm por conta da entidade
que opte por implementar a separacio funcional voluntaria,
devendo ser produzido e publicado um relatério que
descreva os resultados da mesma.

12- A confirmacédo do cumprimento dos termos definidos
no n.° 2 pela auditoria referida nos nimeros anteriores é
condicdo necessaria para que possa existir uma reducéo
das obrigagbes regulamentares conforme previsto no n.’ 5.

13- A auditoria sera repetida anualmente, sendo
que, em caso de dete¢do de algum incumprimento pela
entidade verticalmente integrada, as obrigagées que
eventualmente tenham sido reduzidas ou eliminadas,
conforme procedimento do nimero 5, serdo imediatamente
repostas, por via do mecanismo previsto no artigo 8° até
que a conformidade com os pontos descritos no n.° 2 seja
reposta e verificada por auditoria independente.

14- A entidade separada pode estar sujeita a qualquer
das obrigacdes previstas nos artigos 64° a 73°, em qualquer
mercado especifico em que tenha sido designada com poder
de mercado significativo pela ARN, em conformidade
com o artigo 56°.

Artigo 73°-C
Procedimentos relativos a compromissos

1- Os operadores que tenham sido designadas como
tendo poder de mercado significativo podem propor a
ARN compromissos aplicaveis as suas redes e relativos
a condicoes de acesso, de coinvestimento, ou ambos, no
que respeita, nomeadamente:

a) A acordos de cooperagdo pertinentes para a avaliacdo
de obrigacées adequadas e proporcionadas, nos
termos do artigo 56°;

b) Ao coinvestimento em redes de capacidade muito
elevada, nos termos do artigo 71°-A; ou

¢) Ao acesso efetivo e néo discriminatério de terceiros,
nos termos do artigo 73°-B, tanto durante o
periodo de implementacdo de uma separacao
voluntaria de uma empresa verticalmente
integrada como apds a implementacgao da forma
de separacéo proposta.

2- A proposta referente aos compromissos deve ser
suficientemente pormenorizada, nomeadamente no que
diz respeito ao calendario e ao ambito de aplicacdo, bem
como a sua duragao, a fim de permitir que a ARN nacional
realize a sua avaliacdo, podendo ser aplicados para além
do periodo de realizacdo da analise de mercado previsto
no artigo 56°.

3- A fim de avaliar os compromissos propostos por um
operador nos termos do n.° 1 do presente artigo, a ARN,
exceto quando esses compromissos manifestamente
ndo preencham uma ou mais das condi¢ées ou critérios
pertinentes, efetua um teste de mercado que incida, em
particular, sobre as condi¢bes propostas, realizando uma
consulta publica as partes interessadas em especial a
terceiros que sejam diretamente afetados, nos termos
do artigo 7°.
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4- No que diz respeito aos compromissos propostos ao
abrigo do presente artigo, a ARN, ao avaliar as obrigacoes
decorrentes do artigo 56°, deve ter especialmente em conta:

a) Os dados respeitantes ao carater justo e razoavel
dos compromissos propostos;

b) A abertura dos compromissos a todos os participantes
do mercado;

¢) A disponibilidade atempada do acesso em condi¢oes
justas, razoaveis e ndo discriminatérias,
nomeadamente a redes de capacidade muito
elevada, antes do lancamento dos servicos de
retalho em causa; e

d) A adequacdo, em geral, dos compromissos propostos
ao objetivo de permitir a concorréncia sustentavel
nos mercados a jusante e de facilitar a cooperacio
na implantacio e adogao de redes de capacidade
muito elevada, em beneficio dos utilizadores finais.

5- Tendo em considerac¢io o resultado da consulta, a
ARN comunica ao operador designada como tendo poder
de mercado significativo as suas conclusées preliminares
quanto a conformidade dos compromissos propostos com
os objetivos, critérios e procedimentos enunciados no
presente artigo e nos artigos 56°, 71°-A ou 73°-B, consoante
o que for aplicavel, e as condi¢des em que pode ponderar
a possibilidade de tornar os compromissos vinculativos.

6- O operador pode rever a sua proposta inicial a fim
de ter em conta as conclusées preliminares da ARN e de
satisfazer os critérios previstos no presente artigo e nos
artigos 56°, 71°-A ou 73°-B, consoante o que for aplicavel.

7- Sem prejuizo do artigo 71°-A, a ARN pode emitir uma
decisdo no sentido de tornar os compromissos vinculativos,
total ou parcialmente.

8- Néo obstante o disposto no artigo 56°, n.° 6, a ARN
pode tornar alguns ou todos os compromissos vinculativos
durante um periodo especifico, que pode ser todo o periodo
pelo qual os compromissos sdo propostos e, no caso de
compromissos de coinvestimento tornados vinculativos
nos termos do artigo 71°-A, deve torna-los vinculativos
por um periodo minimo de sete anos.

9- Sem prejuizo do disposto no artigo 71°-A, o presente
artigo néo prejudica a aplica¢do do procedimento de analise
de mercado previsto no artigo 56.° nem a imposi¢io de
obrigacoes.

10- Ao notificar o projeto de medida pertinente ao abrigo
do artigo 56°, a ARN faz acompanhar o projeto de medida
da decisdo sobre os compromissos.

11- A ARN deve controlar, supervisionar e assegurar
o cumprimento dos compromissos que tenha tornado
vinculativos da mesma forma que controla, supervisiona
e assegura o cumprimento das obrigacées impostas pelo
artigo 56°, devendo também ponderar a prolongacéo do
periodo dentro do qual tais compromissos sdo vinculativos
aquando do termo do periodo inicial.

12- Se a ARN concluir que um operador ndo cumpriu os
compromissos tornados vinculativos, pode impor sangoes
a esse operador.”

Artigo 4°
Disposic¢oes transitorias

1- No prazo maximo de noventa dias apés a entrada
em vigor do presente Decreto-Legislativo, compete a
ARN rever e ajustar os titulos anteriormente emitidos ao
regime agora aprovado, convertendo-os em titulos globais
unificados, de forma a permitir uma oferta convergente
e integrada de redes e servigos.
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2- No prazo referido no nimero anterior, a ARN deve
ainda rever as obrigac¢des regulamentares em vigor e
adequa-las ao regime agora aprovado.

3- Enquanto néo existir uma entidade publica responsavel
pelo cumprimento do regime da concorréncia, nomeadamente
das praticas restritivas de concorréncia, no mercado
de comunicacées eletrdnicas, essa responsabilidade é
assumida pela ARME, no ambito das suas competéncias
definidas no artigo 5° do presente diploma.

Artigo 5°
Revogacoes

Sem prejuizo das revogacgbes expressas constantes
dos artigos mencionados no presente diploma, sdo ainda
revogados os artigos 81°, 87°, 118°, 119°, 121° e 122°
do Decreto-Legislativo n.° 7/2005, de 28 de novembro,
alterado pelo Decreto-Legislativo n.° 2/2014, de 13 de
outubro e pela Lei n.° 69/1X/2019, de 31 de dezembro,
que estabelece o regime juridico aplicavel as redes e
servigos de comunicagoes eletrénicas e aos recursos e
servigcos conexos e define as competéncias da autoridade
reguladora neste dominio.

Artigo 6°
Republicacao

E republicado em anexo ao presente diploma, do qual
faz parte integrante, o Decreto-Legislativo n.® 7/2005,
de 28 de novembro, alterado pelo Decreto-Legislativo n.”
2/2014, de 13 de outubro, e pela Lei n.° 69/IX/2019, de 31
de dezembro, que estabelece o regime juridico aplicavel
as redes e servigos de comunicacées eletronicas e aos
recursos e servigos conexos e define as competéncias da
autoridade reguladora neste dominio, com a redagéo atual.

Artigo 7°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacao.

Aprovado em Conselho de Ministros, aos 21 de janeiro
de 2021. — Os Ministros, José Ulisses de Pina Correia e
Silva e Olavo Avelino Garcia Correia.

Promulgado em 14 de abril de 2021
Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE CARLOS DE
ALMEIDA FONSECA

ANEXO
(A que se refere o artigo 6°)
REPUBLICACAO DO

DECRETO-LEGISLATIVO n° 7/2005 de 28 de
novembro

1. Precedendo autoriza¢do parlamentar da Lei
n.° 74/V1/2005, de 4 de julho, o Governo, vem disciplinar
as comunicacgoes eletrdonicas, através de um quadro
regulamentar estavel, neutro no plano tecnolégico,
virado para futuro e apoiado sobre conceitos do direito da
concorréncia, operando assim uma reforma de profundo
significado para o sector das comunicagoes eletronicas,
pela abrangéncia de temas e pela sua especificidade.

Este diploma versa sobre um dos temas mais relevantes
das sociedades modernas - onde se vive cada vez melhor
e com mais informacio e conhecimento.

2. A liberalizagéo do sector, provocando a saida do Estado
enquanto prestador de servigos, e consequentemente a
exclusao de ideia de servigo publico, ndo encerra a ideia

8F7ABA9C-1BEA-4F87-91E7-ED61E2CCA4ACAA


https://kiosk.incv.cv

W MPRENSA HACIONAL DE CABO VERDE, SA

o
1=}
1=}
o
o
o
o
o
o
™
—
~
™

1410 I Série — n® 41 «B.O.»

da Republica

© Todos os direitos reservados. A copia ou distribuicdo nédo autorizada é proibida.

de Cabo Verde 20 de abril de 2021

de desresponsabilidade publica. Ao substituir o modelo
de monopdlio pelo da concorréncia, o Estado néo confiou
a regulacgio do sector ao mercado, chamando antes a si a
regulagdo econdémica, técnica e social que tenda a que as
empresas sejam mais competitivas e eficientes e o servigo
prestado de maior qualidade e favoreca os consumidores.

A regulacio no sector sera o de promover a concorréncia
na oferta de redes e servicos de comunicagoes eletronicas
e de recursos e servigos conexos, competindo ao regulador,
no quadro dessa sua competéncia, assegurar que 0s
utilizadores obtenham o maximo de beneficio em termos
de escolha, de preco e de qualidade.

Em ordem ao cabal desempenho da regulacio, estabelece-
se a garantia da existéncia de um unico regulador no
sector das comunicacées eletrénicas, independente face
ao poder politico e face as empresas do sector, bem como
a separacdo total e efetiva das fungdes de regulacio das
competéncias ligadas a propriedade ou a dire¢édo sobre
as quais o Estado detenha a propriedade ou o controlo,
bem como o reforco dos poderes de regulacio, que passa a
poder atuar em dominios mais extensos do que até agora.

Define-se, ainda, o quadro de relacdes entre a entidade
reguladora e os servigos de concorréncia, cabendo ao regulador,
mediante parecer prévio de tais servicos, identificar os
mercados relevantes para efeitos de concorréncia.

3. Foi o0 Decreto-lei n. 5/94, de 7 de fevereiro, que designou
a rede de telecomunicacoes do Estado, que era a Unica rede
publica, como rede basica das telecomunicacgoes e consagrou
o principio de que todos os servigos telecomunicagées (0s
fundamentais e liberalizados) teriam de ser fornecidos
com base nela. Por se tratar de uma rede do Estado, para
apoio de um servico publico, 0 mesmo diploma qualificou-o
como bem do dominio publico.

A liberdade de oferta de redes e servicos de comunicacoes
eletrdnicas constitul um principio fundamental das
comunicacoes e provoca uma alteracio da situacio existente
relativa a rede béasica de telecomunicac¢ées que leva ao
desaparecimento da proibigdo de criar redes de telecomunicagdes.
A rede basica passa entdo a ser mais uma rede publica, ou seja rede
utilizada para fornecimento de servicos de telecomunicacoes ao
publico cuja gestdo continuara a caber a Cabo Verde Telecom, SA.
Sendo mais uma rede, é todavia ela uma rede especial,
pois o presente diploma a mantém na esfera do patrimdnio
dominial do Estado, circunstancia que continua a distingui-
la de outras redes publicas de comunicacgoes que venham
a ser instaladas.

A rede de comunicacgoes eletréonicas do Estado integra o
dominio publico do Estado, podendo ser afeta, mediante
um contrato de concessdo. Ela pode, por Decreto-lei, depois
de desafetada do dominio publico e integrada no dominio
privado do Estado, ser objeto de alienacdo em condicoes
que salvaguardem o interesse publico, permitindo modelos
futuros de gestao economicamente mais eficientes, sem,
contudo, deixar de garantir a sua afeta(;ao a presta(;ao do
Servigo universal. Ocorrendo circunstancias excecionais em
que o interesse publico exija a reaquisi¢ao da propriedade
da rede de comunicacgdes eletrénicas por parte do Estado,
é permitida, nos termos de lei especial, a expropriacio
da rede de comunicacgoes eletrénicas, ou de qualquer um
dos seus bens que integram.

4. Como coroléario da liberdade de oferta de redes e
servigos de comunicagoes eletrdnicas, os operadores tém
a faculdade de optar entre instalar uma rede prépria
para a exploracdo comercial dos servigos para que forem
autorizados ou alugar a capacidade das redes e servigos de
comunicacoes eletronicas de outros operadores, originando
assim o principio da garantia de interligacdo de redes e
servigos A interligagio e o acesso das redes e servigos de
comunicacgées eletrénicas, num ambiente de mercados
abertos e concorrenciais, surge como o suporte fisico e
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16gico necessario a comunicacio extremo a extremo entre
os utilizadores de tais redes e servigos e como garantia
da prestacao de um servico universal.

O regime previsto neste diploma, tendo por base a
consagracdo do principio da liberdade de negociagao dos
acordos de interliga¢do entre as empresas que oferecem redes
e servicos de comunicagoes eletronicas, é contrabalancado
com a imposi¢do de uma oferta de interligagdo, garantida, em
primeira linha, através da rede publica de telecomunicacoes,
e, em segunda linha, pelo conjunto de operadores e
ou prestadores com poder de mercado significativo.
Embora néo constitua uma obrigacao exclusiva do gestor
da rede de comunicagdes elétronicas do Estado, a obrigagéo
de interligacao abrange-o muito especialmente, ja que
tal rede é naturalmente a rede mais desenvolvida, que
suporta a maior quantidade de trafego.

5. A definicdo das condi¢oes administrativas de acesso
ao mercado liberalizado das comunicacoes eletréonicas é
naturalmente um dos aspetos fulcrais de um processo
de desestadualizacdo ou despublicizacdo da economia. O
grau de sucesso da liberalizagao depende muito do nivel
de condicionamento administrativo de acesso ao mercado.

O regime de acesso a atividade passa a ser por autorizagao,
com defini¢io de regras claras quanto aos procedimentos,
direitos das empresas que oferecem redes ou servigos
acessivels ou nio ao publico.

Estabelece-se a igualdade de tratamento entre os
operadores quanto ao pagamento dos direitos de passagem,
na execucdo de obras na via publica e no acesso a condutas,
prevenindo-se assim situacoes geradoras de distorcoes
na concorréncia;

Todos os operadores do servigo fixo estdo sujeitos
a obrigacao do pagamento de uma taxa municipal de
direitos de passagem (TMDP) que pode ir até 0,25%
sobre cada fatura emitida pelas empresas que oferecem
redes e servigos de comunicacoes eletronicas acessiveis
ao publico, em local fixo, para todos os clientes finais do
correspondente municipio. Deste modo a incumbente, ou
seja, a concessionaria de servigo publico de telecomunicagoes,
fica sujeito as mesmas condicoes estabelecidas para todos
os operadores, quer quanto aos direitos de passagem, quer
quanto a execucao de obras na via publica, sem, todavia,
afetar o equilibrio financeiro do contrato de concessio de
que é legitima titular.

O atual regime que concede a incumbente a isen¢ao de
pagamento de taxas pela ocupacao de solos municipais,
conforme o contrato de concessao, origina uma situagio
de desigualdade, pelo que a situacéo tem de ser revista.

Ha aqui duas solugées: ou isentar todos os operadores
ou nio isentar ninguém. Ao nao isentar ninguém, -
talvez seja a solugdo mais justa para os municipios -,
e ao responsabilizar os municipios pela cobranca das
suas receitas — é mais um passo no sentido do refor¢o da
autonomia financeira municipal — punha-se em causa o
contrato de concessio. Sendo assim, a solucdo alternativa
para respeitar o contrato de concessio é a de instituir a
taxa municipal de direitos de passagem (TMDP) que recai
apenas sobre todos que utilizem efetivamente os servicos
de comunicacées eletrdnicas, e nio os outros.

A taxa sera liquidada por substitui¢do tributaria,
através dos operadores, juntamente com as faturas dos
clientes finais de comunicacées eletrénicas.

A taxa municipal de direitos de passagem (TMDP)
integra-se na faculdade concedida, pela alinea t) don.’ 1
do artigo 6.° da Lei n.° 79/VI/2005, de 5 de setembro, ao
municipio de cobrar taxas pelo aproveitamento dos bens de
utilidade publica situados no subsolo do dominio ptblico
municipal por empresas e entidades das comunicagdes.
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6. O espectro radioelétrico, enquanto bem do dominio
publico, é atribuido em condi¢des de total transparéncia, a
fixar pelo regulador, sendo o leildo e o concurso as figuras
preferenciais para o acesso a atividade.

Abre-se a possibilidade da transmissdo de frequéncia
entre os operadores, mediante autorizacao da entidade
reguladora e parecer dos servigos de concorréncia.
Constituindo a numerac¢do um meio essencial para o
desenvolvimento da concorréncia, designadamente
por permitir o acesso nao discriminatério aos servigos,
consagram-se ainda os principios gerais a que obedece o
Plano Nacional de Numeracao.

7. No contexto da regulacao social, o Estado assume o
dever de proteger certos interesses que o livre jogo das
regras de mercado néo tutelaria seguramente. Expressao
dessa exigéncia de regulacido é o conceito de servigo
universal.

0 servigo universal, regido pelos principios da universalidade,
igualdade, continuidade e acessibilidade, constitui, num
ambiente de plena concorréncia e, no contexto da sociedade
de informacio, a garantia de que todos os cidadaos podem
aceder a um nivel bésico de servicos de comunicacoes
eletrénicas de interesse geral, melhorando também ag
condi¢oes técnicas para as zonas mais desfavorecidas. E
assim que se garante a existéncia de um servigo universal
de comunicacgoes eletronicas e do direito dos respetivos
prestadores a uma compensacio pelos custos liquidos,
quando existentes, a sua prestacao, através, alternativa ou
cumulativamente, de fundos publicos ou de um mecanismo
de reparticao do custo por outras entidades que oferecam
redes ou servigos de comunicacoes eletrénicas acessiveis ao
publico, bem como a defini¢do dos critérios de reparti¢io
do custo liquido entre as entidades obrigadas a contribuir.

No que respeita ao ambito do servigo universal, e
nao obstante o caracter evolutivo que caracteriza este
conceito, definem-se as prestacoes que o integram, a saber,
ligacgao a rede telefonica publica num local fixo e acesso
aos servigos telefénicos acessiveis ao publico num local
fixo, disponibilizagdo de uma lista telefonica completa e
de um servigo completo de informagoes de listas e oferta
adequada de postos publicos.

O servico universal pode ser prestado por uma ou
mais empresas, quer distinguindo as prestagoes que
o integram, quer as zonas geograficas, sem prejuizo
da sua prestacdo em todo o territério nacional.
Os prestadores de servigo universal devem disponibilizar
ofertas especificas por forma a garantir o acesso dos
utilizadores finais com deficiéncia, de modo equivalente
aos restantes utilizadores finais, aos servigos telefénicos
acessiveis ao publico, incluindo o acesso aos servigos de
emergéncia e a lista telefénica e servico de informacoes
de listas.

8. O acesso ao dominio publico é garantido, em condigdes
de igualdade, a todos os operadores que oferecem redes
e servigos eletrénicos.

Todas as autoridades com jurisdi¢do sobre o dominio
publico devem estabelecer procedimentos transparentes,
céleres e ndo discriminatdrios no que respeita a concessao
de acesso a esse mesmo dominio.

9. Nao se atribui efeito suspensivo ao recurso das
decisoes do regulador, exceto no caso de coimas, que
sdo significativamente aumentadas, para garantir
o efeito inibidos de praticas anti concorrénciais.
10. Com o Contrato de Concessao do Servigo Publico de
Telecomunicagoes, celebrado entre o Estado de Cabo Verde
e a Cabo Verde Telecom, SA, no dia 28 de novembro de
1996, e publicado na II Série do Boletim Oficial n.° 7,
de 17 de fevereiro de 1997, ficou estabelecido o quadro
definidor e regulador da concessionaria relativamente
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a prestacio de servicos publicos de telecomunicacdes
concessionados e 4 exploracio das infraestruturas afetas
a prestacao desses servigos, designadamente da rede
basica de telecomunicacoes.

Decorridos nove anos sobre a data da assinatura do
referido Contrato de Concessio, e num contexto de plena
liberalizacéo e concorréncia aberta do sector das comunicagoes
a escala global, muitas foram as transformacées ocorridas
no panorama internacional que decerto terdo reflexos
em Cabo Verde.

Com a aprovagao do presente diploma que aponta para
a liberalizacdo das comunicacoes eletronicas, ha que
introduzir ajustamentos no citado Contrato de Concesséo,
sem contudo ferir o objeto da concessao, responsabilizando-
se, contudo, o Estado em ressarcir a concessiondria de
eventuais prejuizos advenientes da cessacio da exploracdo
econémica em regime de exclusivo fixada no Contrato de
Concessio.

11. Foram ouvidas a Associacdo Nacional dos Municipios
de Cabo Verde e o Conselho Consultivo do Instituto das
Comunicagoes e das Tecnologias de Informacao.

Nestes termos:

Ao abrigo da autorizacio legislativa concedida pela Leil
n.° 74/V1/2005, de 4 de julho;

No uso da faculdade conferida pela alinea b) do n.° 2 do
artigo 203° da Constituicio, o Governo decreta o seguinte:

TITULO I

PARTE GERAL
Artigo 1°
Objeto

O presente diploma estabelece o regime juridico geral
aplicavel as redes e servigos de comunicagdes eletrénicas
e aos recursos e servigos conexos e define as competéncias
da autoridade reguladora nacional neste dominio.

Artigo 2°
Ambito

1- Excluem-se do ambito de aplicacdo do presente
diploma:

a) Os servicos da sociedade da informacao, definidos em
lei, que néo consistam total ou principalmente no
envio de sinais através de redes de comunicacoes
eletrdnicas;

b) Os servigos que prestem ou exercam controlo editorial
sobre conteudos transmitidos através de redes e
servicos de comunicacgoes eletronicas, incluindo
os servigos de audiotexto;

¢) As redes privativas do departamento governamental
responsavel pela defesa nacional e do departamento
governamental das forcas e servigos de seguranca
e de emergéncia, as quais se regem por legislacao
especifica; e

d) A rede informatica do Governo gerida pelo organismo
competente.

2- O disposto no presente diploma néo prejudica:

a) O regime de livre circulagio, coloca¢ido no mercado
e colocacdo em servico no territério nacional
dos equipamentos de radio e equipamentos
terminais de comunicacoes eletrénicas, bem como
o regime da respetiva avaliacio de conformidade
e marcacao aprovada por lei;
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b) O regime de instalacdo de infraestruturas de
telecomunicagoes em edificios, previsto na lei;

¢) O regime aplicavel as redes e estagbes de
radiocomunicagdes, previsto na lei;

d) O regime aplicavel a utilizacao do Servico Radio
Pessoal — Banda do Cidadao (SRP-CB), previsto
na lei; e

e) O regime juridico aplicavel aos radioamadores.

3- Em caso de conflito entre normas do presente diploma
e as normas estabelecidas na restante legislagdo sectorial
aplicavel, prevalecem as normas do presente diploma,
salvo quando de outra disposi¢do resulte um regime
mais exigente para os operadores que oferecem redes e
servicos de comunicacoes eletrénicas, caso em que sera
este o aplicavel.

4- O disposto no presente diploma néo prejudica as
medidas adotadas a nivel nacional, com vista a prosseguir
objetivos de interesse geral, em espec1al relacionados com
a regulamentacio de contetdos e a politica audiovisual.

5- O disposto no presente diploma néo prejudica as
medidas adotadas a nivel nacional, com vista a prosseguir
objetivos de seguranca e ordem pubhca, nomeadamente
no setor rodoviario, aéreo e maritimo.

6- Atendendo a importancia estratégica e vital dos cabos
submarinos, a sua instalacao e exploracio serd objeto de
requisitos indispensaveis, a determinar pela Autoridade
Reguladora Nacional (ARN), que salvaguardem a sua
integridade e seguranca.

Artigo 2°-A
Seguranca e emergéncia

1- Compete ao Estado assegurar, nos termos da lei, a
adequada coordenacdo das redes e servigos de comunicacoes
eletréonicas em situacgdes de emergéncia, crise ou guerra.

2- Incumbe a ARN:

a) Exercer as competéncias que lhe vierem a ser
cometidas quanto as infraestruturas criticas
transnacionais, no ambito das comunicagoes
eletrénicas, nomeadamente no que se refere a
identificagio e designagio daquelas infraestruturas
criticas e a avaliacio da necessidade de melhorar
a sua protecgao;

b) Exercer as competéncias que lhe vierem a ser
cometidas quanto as infraestruturas criticas
nacionais no ambito das comunicaces eletronicas,
quer no que se refere aos operadores que oferecem
redes e servigos de comunicagoes eletronicas quer
aos proprietarios ou detentores das referidas
infraestruturas;

¢) Analisar e caracterizar, contando com a colaboragao
dos operadores que oferecem redes e servigos
de comunicacgées eletrénicas e dos servigos e
organismos competentes da administracio
direta e indireta do Estado, e propor, quando
adequado:

1) As medidas necessarias para a salvaguarda de
reserva de capacidade, por parte dos operadores
que oferecem redes e servigos de comunicacoes
eletronicas, para comunicagoes de emergéncia
de interesse publico;

11) As medidas necessdrias em matéria de
congestionamento de redes em situagées de
emergéncia, incluindo os procedimentos a
cumprir pelos operadores que oferecem redes
e servicos de comunicacoes eletronicas;
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d) Desenvolver, nos termos da lei e em articulagao com
as demais entidades competentes, o planeamento,
instalacdo e operacionalizacdo do sistema de
resposta a incidentes de seguranca da informacio,
no ambito das comunicagoes eletronicas;

e) Identificar e caracterizar, nos termos da lei e em
articulacdo com as entidades competentes,
os recursos de comunicacgoes eletronicas com
utilidade para a protecio civil.

Artigo 3°

Defini¢oes

Para os efeitos do disposto no presente diploma,
entende-se por:

a) “Acesso”, a disponibilizacdo de recursos e ou
servicos a outro operador, segundo condigoes
definidas, em regime de exclusividade ou néao
exclusividade, para efeitos de prestacdo de
servigos de comunicagdes eletrénicas, abrangendo,
nomeadamente, o acesso a elementos da rede e
recursos conexos, podendo incluir a ligagao de
equipamento, através de meios fixos ou néo fixos
(incluindo o acesso ao lacete local e a recursos e
servicos necessarios para prestar servigos pelo
lacete local); o acesso a infraestruturas fisicas,
incluindo edificios, condutas e postes ou torres
de antenas; o acesso a sistemas de software
pertinentes, incluindo sistemas de apoio operacional;
0 acesso a sistemas de informacao ou bases de
dados para pré-encomenda, aprovisionamento
encomenda, pedidos de manutengdo e reparagéo,
e fatura(;ao 0 acesso a conversao numérica ou
a sistemas que oferecam uma funcionalidade
equivalente; o acesso a redes fixas e moveis,
em especial para fins de itinerancia (roaming);
o0 acesso a sistemas de acesso condicional para
servicos de programas televisivos e de radio
digitais; o acesso aos servicos de rede virtual,
observando as normas aplicaveis em matéria
de seguranca de informacéo e privacidade;

b) “Acesso desagregado ao lacete local”, o acesso
totalmente desagregado ao lacete local e o acesso
partilhado ao lacete local; este acesso ndo implica
a mudanca de propriedade do lacete local;

¢) “Acesso partilhado ao lacete local”, a oferta a
um beneficidrio de acesso ao lacete local ou
ao sublacete local do operador notificado, com
direito de utilizacdo do espectro de frequéncias
nao vocais do par de condutores metalicos
entrancgados; o lacete local continua a ser utilizado
pelo operador notificado para fornecer o servigo
telefénico acessivel ao publico;

d) “Acesso totalmente desagregado ao lacete local”,
o0 acesso fisico ou virtual ao lacete local ou ao
sublacete local do operador com poder de mercado
significativo, que permite a utilizac¢do de toda a
1capalcidade da infraestrutura da rede de acesso
ocal;

e) [Revogado]

f) “Atribuicéo de Espectro”, a designacio de uma dada
faixa de frequéncias para ser utilizada por um
ou mais tipos de servigos de radiocomunicagoes,
se necessario, em condicoes especificadas;

g) “Autoridade Reguladora Nacional (ARN)”,
autoridade que desempenha as funcoes de
regulacdo, regulamentacio, supervisio, fiscalizagéo
e sancionamento e representa¢io no ambito das
redes e servicos de comunicacoes eletronicas,
bem como dos recursos e servigos conexos;
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h) “Autorizagdo Geral”, titulo administrativo que
possibilita o acesso ou o exercicio de uma atividade e
que se baseia no quadro regulamentar estabelecido
pelo presente diploma e pelos regulamentos da
ARN que garante os direitos relacionados com
a oferta de servicos ou redes de comunicacoes
eletronicas, e que fixa obrigagdes setoriais
especificas que podem ser aplicadas a todos
os tipos ou a tipos especificos de servicos e redes
de comunicacoes eletrdnicas, em conformidade
com o presente diploma;

1) “Chamada”, a ligacio estabelecida através de um
servico de comunicacgoes eletrénicas acessivel
ao publico que permite uma comunicacgio
bidirecional;

j) “Consumidor”, a pessoa singular que utiliza ou
solicita um servigo de comunicagoes eletronicas
acessivel ao publico para fins nao profissionais;

k) “Consumidor Vulneravel”, os consumidores idosos,
portadores de deficiéncias ou com necessidades
sociais especiais;

[) “Equipamento avancado de televisdo digital”,
0s conversores para conexao a aparelhos de
televisdo ou aparelhos integrados de televisao
digital capazes de receber servigos de televiséo
digital interativa;

m) “Fidelizacdo”, o periodo durante o qual o utilizador
se compromete a ndo cancelar um contrato ou a
alterar as condigbes acordadas, salvo as excec¢oes
estabelecidas no presente diploma;

n) “Incidente de seguranca”, um evento com um efeito
adverso real na seguranca das redes ou servigos
de comunicacdes eletronicas;

0) “Interferéncia prejudicial”, qualquer interferéncia
que comprometa o funcionamento de um servico
de radionavegacio ou qualquer outro servigo
de seguranca ou que de outra forma prejudique
seriamente, obstrua ou interrompa repetidamente
um servico de radiocomunicag¢bes que opere
nos termos da lei;

p) “Interligagdo” a ligacdo fisica e légica de redes
de comunicacgdes publicas utilizadas por um
mesmo operador ou por operadores diferentes,
de modo a permitir aos operadores comunicarem
com utilizadores desta ou de outros operadores
ou acederem a servigos oferecidos por outro
operador. Os servicos podem ser oferecidos pelas
partes envolvidas ou por terceiros que tenham
acesso a rede. A interligacdo é um tipo especifico
de acesso implementado entre operadores de
redes publicas;

q) “IPA (interface de programas de aplicagio)”, o software
de interface entre aplicacées, disponibilizado
por difusores ou fornecedores de servigos e os
recursos no equipamento avancado de televisao
digital para servigos de radio e televisdo digitais;

r) “Lacete local”, o circuito fisico que liga o ponto
terminal da rede nas instalacoes do utilizador ao
repartidor principal ou ao recurso equivalente
na rede telefénica publica fixa;

s) “Nuamero”, série de digitos que indica um ponto
de terminacgao de uma rede de comunicagoes
eletrénicas e que contém a informacio necessaria
para encaminhar a chamada até esse ponto de
terminacao;
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t) “Numero geografico”, nimero do plano nacional
de numeracgio que contém alguns digitos com
significado geografico, cuja funcio é encaminhar
as chamadas para o local fisico do ponto de
terminacéo de rede (PTR);

1) “Numero nao geografico”, nimero do plano nacional
de numeracio que nio seja um nimero geografico,
incluindo, nomeadamente, os nimeros maéveis,
verdes e de tarifa majorada;

v) “Oferta de rede de comunicacgdes eletrénicas”,
o estabelecimento, operacdo, controlo ou
disponibiliza¢io da referida rede;

w) “Operador”, uma empresa que oferece ou esta
autorizada a oferecer servicos de comunicacoes
eletrénicas, uma rede de comunicac¢des publica
OU Um recurso conexo;

x) “Posto publico”, telefone acessivel ao publico em
geral, cuja utilizagdo pode ser paga com moedas
e ou cartoes de crédito/débito e ou cartées de
pré-pagamento, incluindo cartdes a utilizar com
cédigos de marcacgio;

y) “PTR (Ponto de Terminacio de Rede)”, ponto fisico
em que é fornecido ao utilizador acesso a rede
publica de comunicagoes; no caso das redes que
envolvem comutacdo ou encaminhamento, o ponto
de terminagao de rede é identificado através de
um endereco de rede especifico, que pode estar
associado ao nimero ou nome de um utilizador;

2) “Recursos conexos”, os recursos associados a uma
rede de comunicacoes eletronicas e ou a um servigo
de comunicagoes eletrénicas que permitem e ou
suportam a prestacdo de servigos através dessa
rede e ou servico, incluindo sistemas de acesso
condicional e guias eletrénicos de programas;

aa) “Rede de comunicacées eletrénicas”, os sistemas
de transmissao e, se for o caso, os equipamentos
de comutacdo ou encaminhamento e os demais
recursos que permitem o envio de sinais por
cabos, meios radioelétricos, meios Oticos, ou
por outros meios eletromagnéticos, incluindo
as redes de satélites, as redes terrestres fixas
(com comutacdo de circuitos ou de pacotes,
incluindo a Internet) e mdéveis, os sistemas de
cabos de eletricidade, na medida em que sejam
utilizados para a transmissao de sinais, as redes
de radiodifusio sonora e televisiva e as redes
de televisdo por cabo, independentemente do
tipo de informacéo transmitida;

bb) “Rede de comunicagoes publicas”, a rede de
comunicagdes eletronicas utilizada total ou
principalmente para o fornecimento de servigos
de comunicacoes eletronicas acessiveis ao publico;

cc) “Rede de comunicacgoes eletréonicas do Estado”, a
rede de comunicacoes eletronicas, pertencente ao
dominio publico do Estado e acessivel ao publico;

dd) “Rede de capacidade muito elevada”, rede de
comunicagoes eletronicas com elevada largura
de banda, proporcionando velocidades elevadas
e baixa laténcia;

ee) “Rede telefonica publica”, rede de comunicagoes
eletrénicas utilizada para prestar servigos telefonicos
acessiveis ao publico; a rede serve de suporte a
transferéncia, entre pontos terminais da rede, de
comunicagdes vocais e também de outras formas
de comunicagio, tais como fac-simile e dados;

ff) [Revogado]
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gg) “Servico de comunicacoes eletrénicas”, servigo

prestado, em geral mediante remuneracio
do utilizador, através de redes eletronicas de
comunicacgoes, excetuando-se 0s servigos que
prestem ou exercam controlo editorial sobre
conteddos transmitidos através de redes e
servicos de comunicacgdes eletronicas, os servigos
de acesso a Internet, os servigos de comunicagoes
interpessoais e 0s servicos que consistem total
ou principalmente no envio de sinais, tais como
os servigos de transmissio utilizados para a
prestacdo de servigcos maquina a maquina e
para a radiodifuséao;

hh) “Servigo de comunicagoes interpessoais”, o servigo

prestado, em geral mediante remuneracao,
que permite o intercambio interpessoal direto
e interativo de informacgéoes através de redes
de comunicacgoes eletronicas entre um numero
finito de pessoas, através do qual as pessoas
que participam ou dao inicio a comunicagao
determinam o(s) seu (s) destinatario(s) e nao
inclui servigos que permitem a comunicagao
interpessoal e interativa que funcionem de modo
acessorio e que estejam intrinsecamente ligados
a outro servigo;

11) “Servigos conexos”, os servicos associados a uma rede

de comunicagdes eletrdnicas e ou a um servigo
de comunicacdes eletrdénicas que permitem e ou
servem de suporte a oferta de servigos através
dessa rede e ou servigo, ou tém potencial para
fazé-lo, e incluem nomeadamente os sistemas de
conversdo de numeros ou os sistemas que oferecem
uma funcionalidade equivalente, os sistemas
de acesso condicional e os guias eletronicos de
programas, bem como outros servigos como o
servico de identidade, localizagio e presenca;

j)) “Seguranca das redes e dos servigos”, a capacidade

das redes e servigos de comunicagoes eletrénicas
para resistir, com um dado nivel de desempenho,
a agdes que comprometam a disponibilidade, a
autenticidade, a integridade ou a confidencialidade
dessas redes e servicos, dos dados armazenados,
transmitidos ou tratados, ou dos servicos
conexos oferecidos por essas redes ou servigos
de comunicacbes eletrénicas, ou acessiveis
através deles;

kk) “Servigo de televisdo de ecra largo”, um servico

de televisdo constituido, na totalidade ou em
parte, por programas produzidos e editados para
serem apresentados a toda a altura de um ecra
de formato largo. O formato 16:9 é o formato
de referéncia para os servicos de televisdo de
ecra largo;

11) “Servigo telefénico acessivel ao publico”, servigo ao

dispor do publico, que permite fazer e receber
chamadas nacionais e internacionais e aceder aos
servigos de emergéncia através de um nimero ou
de ntmeros incluidos num plano de numeracgéao
telefonica nacional ou internacional, e que pode
ainda, se for caso disso, incluir um ou mais
dos seguintes servigos: oferta de assisténcia de
operador, oferta de postos publicos, oferta do
servico em condicoes especiais, oferta de recursos
especiais para consumidores vulneraveis;

“Servigo Universal”, o conjunto minimo de
servicos, definido no presente diploma, de
qualidade especificada, disponivel para todos
os utilizadores, independentemente da sua
localizagdo geografica e a um prego acessivel,
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nn) “Sistema de acesso condicional”, qualquer medida
e ou disposicido técnica, por meio da qual o
acesso, de forma inteligivel, a um servigo de
difusdo radiofénica ou televisiva protegido fica
condicionado a uma assinatura ou a qualquer
outra forma de autorizacao prévia individual;

00) “Sublacete local”, um lacete local parcial que
liga o ponto terminal da rede nas instalac¢oes
do utilizador a um ponto de concentracio ou
a um acesso intermédio especificado na rede
telefénica publica fixa;

pp) “Utilizador”, a pessoa singular ou coletiva que
utiliza ou solicita um servigo de comunicagoes
eletrénicas acessivel ao publico, mediante
um contrato celebrado com um operador de
comunicagoes eletronicas acessiveis ao publico
para o fornecimento desses servigos;

qq) “Utilizador final”, o utilizador que nao oferece
redes de comunicacdes publicas, ou servigos de
comunicacoes eletronicas acessiveis ao publico.

TITULO 11

AUTORIDADE REGULADORA NACIONAL
E PRINCIPIOS DE REGULACAO

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS E_ PRINCIPIOS
DE REGULACAO

Artigo 4°
Autoridade Reguladora

1- Compete a ARN desempenhar as fungoes de regulacio,
supervisio, representacio, fiscaliza¢do e sancionamento
previstas no presente diploma, nos termos das suas
atribuigoes.

2- Os estatutos da ARN garantem:

a) A independéncia como entidade organica, financeira
e funcionalmente separada do Governo, dotada
dos meios necessarios ao desempenho das suas
funcoes;

b) A independéncia como entidade organica, financeira
e funcionalmente separada dos operadores que
oferecem redes e servicos de comunicacoes
eletrénicas e equipamentos; e

¢) A separacio efetiva entre as fungoes de regulacio
e as competéncias ligadas a propriedade ou a
direcao dos operadores do sector sobre as quais
o Estado detenha a propriedade ou o controlo.

3- A ARN deve exercer as suas competéncias de forma
imparcial, transparente, ndo discriminatdria e tempestiva.

Artigo 5°
Objetivos de regulacao

13- Constituem objetivos de regulagido das comunicagoes
eletrdonicas a prosseguir pela ARN:

a) Promover a concorréncia na oferta de redes e
servicos de comunicagoes eletrénicas, de recursos
€ Servigos conexos; e

b) Defender os interesses dos utilizadores, nos termos
do presente diploma.

2- Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero
anterior, incumbe a ARN, nomeadamente:

a) Assegurar a inexisténcia de distorgdes ou entraves a
concorréncia no setor das comunicacdes eletrénicas;
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b) Promover a inovacgao e o desenvolvimento do mercado,
eliminando os obstdculos ainda existentes e
facilitando a convergéncia, o investimento
eficiente e as condicdes de oferta de redes e
servigcos de comunicagoes eletrénicas, bem como
de recursos e servigos conexos, mediante uma
regulacéo previsivel e proporcional;

¢) Incentivar uma utilizacdo eficiente e efetiva e
assegurar uma gestao eficiente das frequéncias
e dos recursos de numeracéo;

d) Promover um mercado de redes e servigos de
comunicacgdes eletronicas baseado na concorréncia
sustentavel, na interoperabilidade dos servicos
de comunicacoes eletronicas, na acessibilidade e
seguranca das redes e servicos e n o investimento
em redes de capacidade muito elevada;

3- Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 1, incumbe
a ARN, nomeadamente:

a) Assegurar que todos os cidaddos tenham acesso ao
servico universal definido no presente diploma;

b) Assegurar que os consumidores vulneraveis obtenham
0 maximo beneficio em termos de escolha, prego
e qualidade, através de uma concorréncia e
possibilidade de escolha efetivas;

¢) Assegurar um elevado nivel de protegéo dos consumidores
no seu relacionamento com os operadores que
oferecem redes e servigos de comunicagdes eletronicas,
através, designadamente, do estabelecimento de
procedimentos de resolucéo de litigios simples e
pouco dispendiosos, executados por organismo
independente das partes em conflito;

d) Contribuir para garantir um elevado nivel de
protecdo dos dados pessoais e da privacidade;
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e) Promover a prestagdo de informacgées claras,
exigindo, especialmente, transparéncia nas tarifas
e nas condigoes de utilizacdo dos servicos de
comunicacoes eletronicas acessiveis ao publico;

f) Assegurar que seja mantida a integridade e a
seguranca das redes de comunicagoes publicas;

g) Fomentar a capacidade dos utilizadores de acederem
e divulgarem informacido e de utilizarem as
aplicacoes e os servicos de comunicacdes eletronicas
a sua escolha.

4- Todas as decisoes e medidas adotadas pela ARN
devem ser razoaveis, tempestivas e proporcionais aos
objetivos de regulagio estabelecidos no presente artigo
e devem ainda:

a) Promover a previsibilidade da regulacéo, assegurando
uma abordagem regulatoria coerente e regularmente
atualizada;

b) Assegurar que, em circunstancias similares, ndo
haja discriminacao no tratamento dos operadores
de comunicacgées eletrénicas;

¢) Salvaguardar a concorréncia em beneficio dos
consumidores e promover, sempre que apropriado,
a concorréncia baseada nas infraestruturas;

d) Promover o investimento eficiente e a inova¢io em
infraestruturas novas e melhoradas, designadamente
as de dificil replicacdo, garantindo que qualquer
obrigacéo de acesso tenha em conta o risco de
investimento incorrido pelos operadores, permitindo
a celebracdo de acordos de cooperacio entre
estes, assegurando a concorréncia no mercado
e o principio da néo discriminagio;
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e) Considerar a variedade de condiges existentes no
que se refere a infraestrutura, concorréncia,
consumidores e utilizadores, nas diferentes
areas geograficas nacionais;

) Impor obrigacdes de regulacio ex ante apenas quando
néo exista uma concorréncia efetiva e quando a
situagdo em apreco nao seja suprimida por uma
regulacio ex post, e atenud-las ou suprimi-las
logo que a condigdo se verifique.

5- Compete a ARN adotar todas as medidas razoaveis,
proporcionadas e necessarias para garantir que qualquer
empresa possa fornecer os servigos de comunicacoes
eletrénicas ou estabelecer, alargar ou oferecer redes de
comunicacoes eletrénicas.

6- As decisoes e medidas adotadas pela ARN devem ser
sempre fundamentadas a luz do disposto nos nimeros
anteriores e sempre que necessario e adequado, devera
ser elaborado um relatério de avaliacdo do impacto das
medidas propostas.

7- No ambito das suas atribui¢bes de regulacio,
consagradas no presente diploma, nomeadamente das
destinadas a assegurar uma concorréncia efetiva, e sem
prejuizo da adogio, quando necessaria a prossecucao dos
objetivos de regulacio estipulado neste artigo, de medidas
adequadas a promocao de determinados servigos, deve a
ARN garantir a neutralidade tecnoldgica da regulacio.

8- A ARN pode contribuir, no ambito das suas atribuicoes,
para assegurar a implementacdo de politicas destinadas a
promover a diversidade cultural e linguistica e o pluralismo,
nomeadamente dos meios de comunicacao social.

9- Todas as entidades e autoridades publicas devem, na
prossecucio das respetivas atribuic¢oes, contribuir para a
realizacao dos objetivos de regulacgdo das comunicacoes
eletrénicas.

Artigo 6°
Cooperacao

1- A ARN e as autoridades e servicos competentes,
nomeadamente a Entidade Responsavel pela Economia
Digital e da defesa dos consumidores, devem cooperar
entre si, sempre que necessario, em matérias de interesse
comum.

2- Em matérias relacionadas com a aplicacdo do regime
juridico da concorréncia no setor das comunicagées
eletronicas, devem a ARN e a autoridade responsavel
pela concorréncia cooperar entre si.

3- Nos casos referidos nos artigos 35° e 58° deve a
ARN solicitar parecer prévio a autoridade responsavel
pela concorréncia.

4- Quando, no ambito da cooperacio prevista nos
numeros anteriores, a ARN e as outras entidades
competentes, nomeadamente em matéria de concorréncia,
troquem informacgoes, devem assegurar o mesmo nivel de
confidencialidade a que cada uma esta obrigada, podendo
a ARN e a autoridade responsavel pela concorréncia
utilizar as referidas informacées no exercicio das suas
competéncias.

5- A ARN pode promover a cooperacio entre os operadores
que oferecem redes ou servigos de comunicagoes eletronicas
e outras entidades publicas envolvidas na promocao da
transmissdo de conteudos licitos através das redes e servigos
de comunicacdes eletrénicas, visando, designadamente,
a divulgacgio de informacao de interesse publico.

8F7ABA9C-1BEA-4F87-91E7-ED61E2CCA4ACAA


https://kiosk.incv.cv

W MPRENSA HACIONAL DE CABO VERDE, SA

3713000 000000

1416 I Série — n® 41 «B.O.»

da Republica

© Todos os direitos reservados. A copia ou distribuicdo nédo autorizada é proibida.

de Cabo Verde 20 de abril de 2021

Artigo 7°

Procedimento geral de consulta

1- Sempre que, no exercicio das competéncias previstas
no presente diploma, a ARN pretenda adotar medidas
com impacto significativo no mercado relevante deve
publicitar o respetivo projeto, dando aos interessados a
possibilidade de se pronunciarem em prazo adequado e
fixado para o efeito, o qual néo pode ser inferior a vinte
dias uteis.

2- Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN
deve publicitar os procedimentos de consulta adotados.

Artigo 8°

Medidas urgentes

1- Sem prejuizo do disposto na lei geral, a ARN pode,
em circunstancias excecionais e devidamente justificadas,
adotar medidas imediatas, proporcionadas e provisorias
sem recurso aos procedimentos previstos no artigo 7°,
quando considerar necessaria uma atuagao urgente para
salvaguarda da concorréncia ou defesa dos interesses
dos utilizadores.

2- Quando a ARN decidir transformar a medida
proviséria em definitiva ou prorrogar o seu prazo de
aplicacéo, é aplicavel o procedimento geral de consulta
previsto no artigo 7°.

Artigo 9°

Resolucao administrativa de litigios

1- Compete a ARN, a pedido de qualquer das partes,
resolver, através de decisdo vinculativa, quaisquer litigios
relacionados com as obriga¢ées decorrentes do presente
diploma, entre operadores a elas sujeitas, no territério
nacional, sem prejuizo da possibilidade de recurso aos
tribunais.

2- A intervengdo da ARN deve ser solicitada no prazo
maximo de um ano a contar da data do inicio do litigio.

3- A decisdo da ARN, salvo em circunstancias excecionais,
deve ser proferida num prazo nao superior a quatro meses
a contar da data da formulac¢éo do pedido e notificada
as partes interessadas com a respetiva fundamentacao,
devendo ser publicada desde que salvaguardado o sigilo
comercial.

4- Na resolucio de litigios a que se refere o presente
artigo, a ARN deve decidir de acordo com o disposto no
presente diploma e tendo em vista a prossecugao dos
objetivos de regulacgio estabelecidos no artigo 5°

5- No decurso da resolucio de um litigio devem todos os
operadores que oferecem redes e servicos de comunicacoes
eletrénicas cooperar com a ARN, designadamente no
cumprimento do que neste ambito lhes seja solicitado.

6- Das decisoes da ARN proferidas ao abrigo do presente
artigo cabe recurso nos termos do n.° 2 do artigo 11°.

7- As decisdes adotadas ao abrigo do presente artigo
néao é aplicavel o procedimento previsto no artigo 7°.

Artigo 10°

Recusa do pedido de resolucao de litigios

1- A ARN apenas pode recusar um pedido de resolugio
de litigio formulado nos termos do artigo anterior nos
seguintes casos:

a) Quando nfo esteja em causa o cumprimento de
obrigacoes decorrentes do presente diploma;

b) Quando tenha decorrido o prazo previsto no n.° 2
do artigo anterior; e
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¢) Quando a ARN justificadamente entender que existem
outros meios, incluindo a mediagéo, mais adequados
para a resolucdo do litigio em tempo util, em
conformidade com o disposto no artigo 5°.

2- A ARN deve notificar as partes, no prazo de trinta
dias, da recusa do pedido e, no caso previsto na alinea c)
do niimero anterior, de qual o meio mais adequado para
a resolucédo do litigio.

3- Se, no caso previsto na alinea c) do n.° 1, decorridos
quatro meses sobre a notificagdo das partes, o litigio ndo
estiver resolvido e ndo houver sido intentada uma acao
em tribunal com esse objetivo, pode a ARN, a pedido de
qualquer das partes, dar inicio ao processo previsto no
artigo anterior, extinguindo-se o processo de resolugao
de litigios anteriormente iniciado.

4- Das decisoes da ARN proferidas ao abrigo do presente
artigo cabe recurso nos termos do n.’ 2 do artigo 11°.

Artigo 11°
Controlo jurisdicional

1- As decisées, despachos ou outras medidas, adotadas
pela ARN no ambito de processos de contraordenacao
decorrentes da aplica¢do do regime juridico das comunicagdes
eletrénicas, sdo impugnaveis junto dos tribunais fiscais.

2- Os restantes atos praticados pela ARN sdo impugnaveis
junto dos tribunais administrativos, nos termos da
legislagéo aplicavel.

3- Os recursos das decisoes proferidas pela ARN que,
no ambito de processos de contraordenacio, determinem
a aplicacdo de coimas ou de san¢des acessorias tém efeito
suspensivo.

4- A impugnacio das demais decisées, despachos ou
outras medidas, incluindo as decisées de aplicacao de
sanc¢des pecuniarias compulsorias, adotados no ambito
de processos de contraordenacio instaurados pela ARN,
tem efeito meramente devolutivo.

5- Aos processos de contraordenacgio instaurados no
ambito do presente diploma aplica-se o disposto nos
numeros seguintes e, subsidiariamente, o regime geral
das contraordenacoes.

6- Interposto o recurso de uma decisio proferida pela
ARN, esta remete os autos ao Ministério Publico no prazo
de vinte dias tuteis, podendo juntar alegagoes.

7- Sem prejuizo do disposto na lei sobre as contraordenacdes,
a ARN pode, ainda, juntar outros elementos ou informagéoes
que considere relevantes para a decisao da causa, bem
como oferecer meios de prova.

8- A ARN, o Ministério Publico e os arguidos podem
opor-se a que o tribunal decida por despacho, sem audiéncia
de julgamento.

9- Em sede de recurso de decisio proferida em processo
de contraordenacio, a desisténcia da acusacao pelo
Ministério Pablico depende da concordancia da ARN.

10- Se houver lugar a audiéncia de julgamento, o tribunal
decide com base na prova realizada na audiéncia, bem como
na prova produzida na fase administrativa do processo
de contraordenacao, aplicando-se em tudo o mais, com
as devidas adaptacoes, a forma do processo abreviado.

11- A ARN tem legitimidade para recorrer autonomamente
das decisées proferidas no processo de impugnacio que
admitam recurso.

12- A ARN deve manter informacio atualizada sobre os
recursos das decisdes previstas nos n.’s 1 e 2, nomeadamente
sobre o nimero de pedidos de recurso, o seu objeto e
a duracao dos respetivos processos, bem como sobre o
numero de decisées que imponham medidas cautelares,
devendo, mediante pedido devidamente fundamentado,
disponibilizar a qualquer interessado.
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CAPITULO 1T a) Neutralidade tecnoldgica, nos termos do qual todos

. B os tipos de tecnologia usados para os servigos de
FREQUENCIAS, NUMEROS E MERCADOS comunicacoes eletronicas podem ser utilizados
Artigo 12° nas faixas de frequéncia declaradas disponiveis

Dominio publico radioelétrico e frequéncias

1- O espacgo pelo qual podem propagar-se as ondas
radioelétricas constitui dominio publico do Estado.

2- Compete a ARN assegurar a gestéo eficiente do espectro,
entendido como o conjunto de frequéncias associadas as
ondas radioelétricas, tendo em conta o importante valor
econdémico, social e cultural destas frequéncias.

3- Compete a ARN, no ambito da gestado do espectro,
planificar as frequéncias em conformidade com os seguintes
critérios:

a) Disponibilidade do espectro radioelétrico;

b) Garantia de condigbes de concorréncia efetiva nos
mercados;

¢) Utilizacao efetiva e eficiente das frequéncias; e

d) Ponderacado dos interesses dos utilizadores do
espectro.

4- Compete a ARN proceder a atribui¢édo de espectro
e a consignacao de frequéncias, as quais obedecem a
critérios objetivos, transparentes, ndo discriminatdrios
e proporcionais.

Artigo 13°

Quadro nacional de atribuicido de frequéncias

1- Compete a ARN publicar e atualizar, sempre que
se revele necessario o Quadro Nacional de Atribuigéo de
Frequéncias (QNAF), o qual deve conter:

a) A tabela de atribuicio de frequéncias, correspondendo as
subdivisdes do espectro radioelétrico, discriminando
para cada faixa de frequéncias os servigos de
radiocomunicacgoes de acordo com as atribuicoes
do Regulamento das Radiocomunicagdes da
Unido Internacional das Telecomunicagoes
(UIT) aplicaveis a Cabo Verde;

b) As faixas de frequéncias e o espetro atribuidos as
empresas que oferecem redes de comunicacoes
publicas ou servi¢os de comunicagdes eletronicas
acessiveils ao publico, incluindo a data de revisao
da atribuigio;

¢) As faixas de frequéncia reservadas e a disponibilizar
no ambito das redes e servigos de comunicagoes
eletrénicas, acessivels e nao acessiveis ao publico,
especificando, em cada faixa, os casos em que
sao exigiveis direitos de utilizagdo, bem como
o respetivo processo de atribuicio;

d) Os direitos de utilizacdo de frequéncias para as
quais néo sdo admissiveis a transmissio e a
locacgéao, nos termos do artigo 35°.

2- As frequéncias atribuidas as Forcas Armadas e as
forcas e servicos de seguranca sdo excluidas da publicitacao
a que se refere o niumero anterior.

9- O QNAF pode assumir a forma de um portal online.
Artigo 13°-A
Neutralidade tecnologica e de servicos na gestao do espectro

1- Compete a ARN, no ambito das suas competéncias
de gestdo do espectro e sem prejuizo das restri¢ées
estabelecidas no presente artigo, garantir os seguintes
principios:
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para os servigos de comunicagdes eletronicas e
como tal publicadas no QNAF;

b) Neutralidade de servicos, nos termos do qual nas
faixas de frequéncias declaradas disponiveis para
os servigos de comunicacoes eletronicas e como
tal publicadas no QNAF podem ser prestados
todos os tipos de servicos de comunicacoes
eletroénicas.

2- A ARN pode estabelecer restri¢des proporcionais,
nao discriminatdrias e justificadas quanto a tecnologia
utilizada para os servigos de comunicagdes eletrénicas
sempre que tal seja necessario para:

a) Evitar interferéncias prejudiciais;

b) Proteger a saude publica, nomeadamente a exposi¢ao
a campos eletromagnéticos;

¢) Garantir o funcionamento dos servigos através
de um nivel adequado de qualidade técnica do
Servigo;

d) Salvaguardar a utilizacgio eficiente do espectro;

e) Assegurar o cumprimento de um objetivo especifico
de interesse geral definido nos termos da lei.

3- A ARN pode estabelecer restri¢ées proporcionais
e ndo discriminatérias quanto aos tipos de servigos de
comunicacoes eletrénicas a oferecer, nomeadamente,
tendo em vista, sempre que necessario, o cumprimento de
requisitos previstos nos regulamentos das radiocomunicagoes
da Uniao Internacional das Telecomunicagées (UIT).

4- No ambito das restri¢gdes a neutralidade de servigos,
a ARN pode adotar medidas que imponham:

@) Que um servigo de comunicagoes eletrdnicas seja oferecido
numa faixa de frequéncias especifica, disponivel
para servicos de comunicacoes eletrdnicas, desde
que justificado com a necessidade de assegurar
o cumprimento de um objetivo especifico de
interesse geral definido nos termos do n.° 5;

b) A oferta de um determinado servico de comunicacoes
eletrénicas numa faixa de frequéncias especifica
com exclusio de qualquer outro servico, desde
que justificada com a necessidade de proteger
servigos de seguranca da vida humana ou,
exceclonalmente, para satisfazer outros objetivos
de interesse geral previstos na lei.

5- Consideram-se «objetivos especificos de interesse
geral», para os efeitos das alineas e) don.’2 e a) don.’ 4,
nomeadamente, a seguranca da vida humana, a promogao
da coesdo social, regional ou territorial, a prevencao
de utilizagées ineficientes das frequéncias, bem como
a promocao da diversidade cultural e linguistica e do
pluralismo dos meios de comunicac¢io, designadamente
através do fornecimento de servigos de programas
televisivos ou de radio.

6- As restri¢gdes previstas nos n.’s 2 a 4 devem ser
publicadas no ambito do QNAF, devendo a ARN proceder
a uma reavaliacdo, pelo menos anual, da necessidade da
sua manutencao.

Artigo 14°

Numeracao

1- E garantida a disponibilidade de recursos de numeracao
adequados para todas as redes e servigos de comunicagoes
eletrénicas acessiveis ao publico.
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2- Compete a ARN:

a) Definir as linhas orientadoras e os principios gerais
do Plano Nacional de Numeracao;

b) Gerir o Plano Nacional de Numeracgio segundo os
principios da transparéncia, eficacia, igualdade
e nao discriminacio, incluindo a defini¢io das
condicoes de atribuicio e de utilizacdo dos recursos
nacionais de numeracao;

¢) Atribuir os recursos de numeracgio através de
procedimentos objetivos, transparentes e ndo
discriminatorios;

d) Publicar as linhas orientadoras e os principios
gerais, bem como os principais elementos do
Plano Nacional de Numeracgéo, subsequentes
aditamentos ou alteragdes e os processos de
atribuigéo e recuperagio, sob reserva unicamente
de limitag¢oes impostas por motivos de seguranca
nacional; e

e) Assegurar que um operador ao qual tenham sido
atribuidos recursos de numeracio nao discrimine
outros operadores de comunicagdes eletrénicas no
que respeita as sequéncias de nimeros utilizadas
para permitir o acesso aos seus servigos.

3- Pode ser prevista a atribui¢do de recursos de
numeracao a servicos de comunicacoes eletrénicas nao
acessivels ao publico, se tal se vier a mostrar necessario
e sem prejuizo da garantia da disponibilidade de recursos
de numeracao para os servi¢os acessiveis ao publico nos
termos dos numeros anteriores.

4- A ARN deve coordenar as suas posi¢oes com as outras
entidades competentes nas organizagoes e instancias
internacionais em que sejam tomadas decisées nessa
matéria, sempre que tal seja adequado para garantir a
interoperabilidade global dos servigos.

Artigo 15°

Mercados

Compete a ARN, nos termos previstos no presente
diploma, definir e analisar os mercados relevantes,
declarar os operadores com poder de mercado significativo
e determinar as medidas adequadas aos operadores que
oferecem redes e servigos de comunicacoes eletronicas.

TITULO IIT

OFERTA DE REDES E SERVICOS DE
COMUNICACOES ELETRONICAS

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS
Artigo 16°
Oferta de redes e servigcos

1-E garantida a liberdade de oferta de redes e servigos
de comunicacodes eletronicas, nos termos deste diploma.

2- Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a
oferta de redes e servi¢os de comunicac¢ées eletronicas,
acessivels ou nio ao publico, estd apenas sujeita ao regime
de autorizacdo geral, o qual consiste no cumprimento das
regras previstas no presente diploma e nos respetivos
regulamentos, ndo podendo estar dependente de qualquer
decisdo ou ato prévio da ARN.

3- Excetuam-se do disposto no nimero anterior os
casos em que a utilizagéo de frequéncias e ndmeros esta
dependente da atribuic¢ido de direitos individuais de
utilizacdo, a qual compete a ARN nos termos do presente
diploma.
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Artigo 17°
Dominio publico

1- A rede de comunicacgoes eletronicas do Estado integra
o dominio publico do Estado, podendo ser afeta a exploragio
a terceiros, mediante um contrato de concessao..

2- A rede de comunicacgoes eletronicas do Estado pode,
depois de desafetada do dominio publico e integrada no
dominio privado do Estado, ser objeto de alienacdo em
condic¢des que salvaguardem o interesse publico, nos
termos e formas previstos na lei.

3- A entidade que, a cada momento, detenha a concesséo
da rede de comunicacgoes eletronicas do Estado, devera
garantir o acesso a esta infraestrutura a qualquer operador
que o requeira.

- [Revogado]

5- A entidade que, a cada momento, detenha a concessio
da rede de comunicacoes eletréonicas do Estado, devera
garantir o acesso a esta infraestrutura a qualquer operador
que o requeira e preencha o0s requisitos legais, no estrito
cumprimento dos principios da equlvalenma de inputs e
da orientacdo para os custos, cabendo a ARN fiscalizar
o cumprimento destas obrigacoes.

Artigo 18°

Alteracao dos direitos e obrigacoes

1- As condigoes, os direitos e os procedimentos aplicaveis
ao exercicio da atividade, incluindo os direitos de utilizacdo
e os direitos de instalar recursos, podem ser alterados
em casos objetivamente justificados e de acordo com o
principio da proporcionalidade, mediante lei, regulamento
ou ato administrativo conforme os casos.

2- As alteracoes aos direitos de utilizacio de frequéncias
previstas no nimero anterior devem ter em conta as
condigbes especificas aplicaveis aos direitos transmissiveis,
nos termos do artigo 35°.

3- As alteracoes a adotar ao abrigo do presente artigo
estfo sujeitas ao procedimento geral de consulta a que
se refere o artigo 7°, sendo concedido aos interessados,
nomeadamente aos utilizadores e consumidores, um
prazo suficiente para se pronunciarem sobre as alteracoes
propostas, o qual, salvo em circunstancias excecionais
devidamente justificadas, ndo deve ser inferior a trinta dias.

4- Excecionam-se do nimero anterior os casos de
alteragdes pouco significativas, em que a natureza
substancial das autorizagoes e dos direitos de utilizagao
néo seja modificada, nomeadamente nio criando vantagens
comparativas, e que tenham sido acordadas com o titular
da autorizacéo ou dos direitos de utilizacao.

5- As alteracoes sdo publicadas conjuntamente com os
fundamentos que as determinaram.

CAPITULO II

REGIME DE AUTORIZACAO
Artigo 19°

Autorizacao Geral

1- No ambito da liberdade de oferta de redes e servicos
de comunicagdes eletrénicas, as empresas que pretendam
oferecer redes e servi¢os de comunicacoes eletrénicas em
Cabo Verde terdo que submeter um pedido de autorizacio
geral a ARN, com uma descri¢do sucinta da rede ou servigo
cuja oferta pretendem iniciar, a data prevista para o
inicio da atividade e os elementos que permitam a sua
identificacido nos termos a definir pela ARN.

2- A autorizacdo geral pode ser concedida a empresas a
constituir desde que os seus promotores se comprometam
a observar o disposto no nimero anterior.
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3- A ARN pode solicitar informacgdes ou elementos
complementares necessarias ou Uteis ao processo de
emissio de autorizacio geral.

4- A autorizagio geral deve ser emitida no prazo maximo
de trinta dias, a contar da rececio do pedido.

5- No caso previsto no n.° 3, o prazo de emissao de
autorizacio geral pode ser prorrogado até ao maximo
de trés meses sobre a data da entrega inicial do pedido.

6- Compete a ARN emitir autorizagdo geral que descreva
os direitos em matéria de acesso e interligacao e de
instalacéo de recursos previstos no presente diploma,
tendo em vista a sua apresentac¢do de modo a facilitar o
exercicio destes direitos.

7- Apbs a comunicacio da autorizacdo geral, os
operadores podem iniciar a sua atividade, com as condi¢oes
da atribuicdo de direitos de utilizacio de frequéncias e
numeros, se aplicavel.

8- Os operadores que cessem a oferta de redes e servigos
de comunicacgdes eletrénicas devem comunicar esse facto
a ARN com uma antecedéncia minima de trinta dias.

9- A autorizacao geral caduca se o requerente a ela
expressamente renunciar, bem como se a sociedade
requerente nao se constituir formalmente no prazo de
dois meses ou se nao iniciar a atividade no prazo de seis
meses a contar da data da emissio da autorizacgdo geral.

10- Sem prejuizo dos fundamentos admitidos na lei
geral, a autorizacgdo geral pode ser revogada pela ARN
quando se verifique alguma das seguintes situacoes:

a) Ter sido obtida por meio de falsas declaragoes ou
outros meios ilicitos, sem prejuizo das sancoes
penais que ao caso couberem;

o
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b) O operador cessar ou reduzir significativamente
a atividade por periodo superior a seis meses;

¢) O operador nao cumprir as leis, regulamentos
e instrugdes que disciplinem a sua atividade.

Artigo 19°-A
Base de dados de operadores

1- Compete a ARN manter uma base de dados de
operadores que oferecem redes e servicos de comunicacoes
eletrénicas, do qual devem constar, nomeadamente:

a) A identificacdo completa do operador;

b) O estatuto juridico do operador, forma legal e
numero de registo, caso o operador esteja inscrito
numa conservatoria de registo comercial ou
num outro registo publico;

¢) O endereco geografico da sua sede;

d) O enderego do sitio Web, se aplicavel, que esta
associado a oferta de redes ou servicos de
comunicagoes eletrénicas;

e) A pessoa de contacto e os respetivos contactos;

/) Uma breve descricdo das redes ou servicos que
pretende fornecer.

2- A inscricdo dos operadores na base de dados é
cancelada pela ARN sempre que:

a) Os operadores comuniquem a cessacao da sua
atividade, nos termos do n.’ 8 do artigo anterior;

b) Se verifique a impossibilidade de notificacdo dos
operadores por prazo superior a noventa dias,
sem prejuizo da liquidacao e cobranca imediata
das taxas que forem devidas e da aplicacio das
sangoes a que houver lugar.
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Artigo 19°-B
Regime de testes para inovagoes

1- De forma a incentivar a inovac¢ido no mercado
das comunicacgdes eletronicas, a ARN podera conceder
autorizagées temporarias com limites e condigdes especificas
ao projeto em causa.

2- Podem requerer as autorizagdes temporarias previstas
no numero anterior, as empresas e os operadores de
comunicacoes eletrdnicas atuantes no mercado de Cabo
Verde, que:

a) Forne¢cam novos produtos ou servigos;

b) Promovam inovacgéo tecnolégica ou aprimoramento,
como ganho de eficiéncia, alcance, capilaridade,
reducdo de custos ou aumento de seguranca; ou

¢) Promovam ganhos de eficiéncia, reducio de custos
ou ampliacdo do acesso do publico em geral a
produtos ou servigos do mercado das comunicagoes
eletrénicas.

3- Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a
empresa proponente deve apresentar um requerimento
a ARN com a descri¢do do projeto, juntando documentos
comprovativos da capacidade técnica para desenvolver
o projeto pretendido, dos recursos técnicos utilizados no
projeto, do plano de descontinuidade, entendido como a
sequéncia de medidas promovidas pelo proponente na data
de cessacdo da autorizacdo temporaria, dos mecanismos
de protecdo contra incidentes de seguranca.

4- A ARN avaliara a proposta de projeto em conjunto
com a Entidade Responsavel para a Economia Digital,
se aplicavel, no prazo de trinta dias a contar da data de
recec¢do do projeto.

5- A autorizag¢do temporaria terda um limite maximo
de um ano, podendo ser prorrogada por mais um ano.

6- A autorizac¢do temporaria concedida podera ser
cancelada em caso de:

a) Existéncia de falhas operacionais graves;

b) Existéncia de riscos excessivos nfo previstos
anteriormente pela ARN e Entidade Responsavel
pela Economia Digital;

¢) Pratica de irregularidades ou ndo cumprimento de
alguma condicéo estabelecida na autorizacio;

d) Ocorréncia de prejuizos aos consumidores;

e) Existéncia de indicios de pratica de ilicito mediante
dolo ou fraude.

Artigo 20°

Direitos dos operadores que oferecem redes ou servigos
acessiveis ao publico

Constituem direitos dos operadores que oferecem redes
ou servi¢os de comunicagoes eletrénicas acessiveis ao
publico:

a) Negociar e obter o acesso e interligacio de outros
operadores que oferecem redes e servigos de
comunicacgoes eletronicas acessiveis ao publico,
nas condig¢oes e nos termos previstos no presente
diploma;

b) Poderem ser designadas para oferecer alguma
das prestacbes de servigo universal ou para
cobrir diferentes zonas do territério nacional,
em conformidade com o disposto no presente
diploma.
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Artigo 21°

Direitos dos operadores que oferecem redes ou servigos
nao acessiveis ao publico

Nao podem ser impostas restricoes que impegam 0s
operadores de negociar entre si acordos sobre modalidades
técnicas e comerciais de acesso e interliga¢do, devendo
incentivar-se a sua pratica.

Artigo 22°

Direitos de passagem

1- Aos operadores que oferecem redes e servigos de
comunicacoes eletronicas acessiveis ao publico é garantido:

a) O direito de requerer, nos termos da lei geral,
a expropriacdo e a constituicio de servidoes
administrativas indispensaveis a instalacio,
protecdo e conservacgao dos respetivos sistemas,
equipamentos e demais recursos; e

b) O direito de utilizagdo do dominio publico, em

condi¢oes de igualdade, para a implantagio, a

passagem ou o atravessamento necessarios a

instalacao de sistemas, equipamentos e demais

recursos.

2- Aos operadores que oferecem redes e servicos de
comunicacoes eletrdénicas nido acessiveis ao publico é
garantido o direito de requerer a utiliza¢do do dominio
publico para instalag¢do de sistemas, equipamentos e
demais recursos.

3- Os procedimentos previstos para a atribuicio do
direito referidos nos nimeros anteriores devem ser
transparentes e adequadamente publicados, céleres e
nao discriminatérios, devendo as condigées aplicaveis
ao exercicio desse direito obedecer aos principios da
transparéncia e da nido discriminacao.

4- Todas as autoridades com jurisdi¢io sobre o dominio
publico devem elaborar e publicar procedimentos
transparentes, céleres e ndo discriminatdrios no que
respeita ao exercicio do direito de utilizacdo do dominio
publico garantido pelo presente diploma.

5- Deve ser garantida uma separacao estrutural
efetiva entre as competéncias de atribuicio ou definicdo
das condigdes para o exercicio dos direitos previstos no
presente artigo e as competéncias ligadas a propriedade
ou ao controlo dos operadores do setor sobre as quais as
autoridades publicas, incluindo as locais, detenham a
propriedade ou o controlo.

6- O direito concedido para a utilizagdo do dominio
publico nos termos deste artigo ndo pode ser extinto antes
de expirado o prazo para o qual foi atribuido, exceto em
casos justificados e sem prejuizo das regras aplicaveis
em matéria de indemnizacio.

Artigo 23°

Partilha de locais e recursos

1- Nos casos a que se refere o n.° 1 do artigo anterior,
devem os operadores promover entre si a celebracao de
acordos com vista a partilha dos locais e dos recursos
instalados ou a instalar, os quais devem ser comunicados

a ARN.

2- Sem prejuizo das competéncias das autarquias locais,
a ARN, apds periodo de consulta as partes interessadas
nos termos do artigo 7°, pode, por razoes relacionadas com
a protecdo do ambiente, satide ou seguranca publicas, ou
para satisfazer objetivos do ordenamento do territério e
defesa da paisagem urbana e rural, determinar a partilha
de recursos ou propriedades, incluindo edificios, entradas
de edificios, postes, antenas, torres, estruturas de apoio,
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condutas, ou camaras de visita, independentemente de
os seus titulares serem empresas que oferecem redes ou
servicos de comunicacoes eletronicas, assegurando-se que,
em qualquer caso, as medidas determinadas sdo objetivas,
transparentes, ndo discriminatérias e compativeis com
o principio da proporcionalidade.

3- As determinacdes emitidas ao abrigo do nimero
anterior podem incluir normas de reparticdo de custos.

4- Nos casos de partilha, a ARN pode adotar medidas
condicionantes do funcionamento dos recursos a instalar,
designadamente uma limitacio dos niveis maximos de
poténcia de emissio.

Artigo 23°-A

Instalacao de infraestruturas aptas ao alojamento de redes
de comunicacgoes eletronicas

Estéo sujeitas ao regime aplicavel as infraestruturas de
rede de comunicagdes eletronicas, bem como a certificagéo
e avaliacdo dos correspondentes equipamentos, aprovado
por diploma préprio:

a) A coordenacdo das obras destinadas a construcio ou
ampliacdo de infraestruturas aptas ao alojamento
de redes de comunicacées eletrénicas;

b) A partilha de infraestruturas de telecomunicacoes
em edificios, urbanizag¢des ou conjuntos de
edificios; e

¢) A prestacio de informacées sobre infraestruturas
aptas ao alojamento de redes de comunicagoes
eletronicas, bem como a elaboracio dos cadastros
das referidas infraestruturas, incluindo o Sistema
de Informacéo Centralizado (SIC).

Artigo 24°

Acesso as condutas

1- Sem prejuizo de legislacdo especifica, os operadores
proprietarios de redes e servigos de comunicagdes eletrénicas
acessiveis ao publico, incluindo a concessionaria do
servico publico de comunicagoes eletronicas, se aplicavel,
devem disponibilizar, por acordo, aos operadores que
oferecem redes e servi¢os de comunicagées eletronicas
acessiveis ao publico o acesso a condutas, postes, outras
instalacdes e locais de que seja proprietaria ou cuja gestio
lhe incumba, para instalagdo e manutencio dos seus
sistemas, equipamentos e demais recursos.

2- As entidades referidas no numero anterior podem
solicitar uma remuneracdo aos operadores que oferecem
redes e servigos de comunicagdes eletrénicas acessiveis
ao publico, pela utilizacdo de condutas, postes, outras
instalacoes e locais de que seja proprietario ou cuja gestio
lhe incumba, para instalagdo e manutencio dos seus
sistemas, equipamentos e demais recursos.

3- Na falta de acordo, pode qualquer das partes solicitar
a intervencdo da ARN, a qual compete determinar,
mediante decisdo fundamentada, as condigdes do acesso,
designadamente o prego, o qual deve ser orientado para
os custos.

4- Para efeitos do n.° 1, a concessiondria deve disponibilizar
uma oferta de acesso as condutas, postes, outras instalagdes
e locais, da qual devem constar as condi¢bes de acesso e
utilizac¢ao, nos termos a definir pela ARN.

5- Todas as entidades sujeitas a tutela, supervisao ou
superintendéncia de 6rgdos do Estado ou das autarquias
locais que exercam fungbes administrativas, e que revistam
ou nfo carater empresarial, tais como empresas publicas,
de capitais maioritariamente publicos ou concessionarias,
estdo obrigadas ao principio da nfo discriminag¢do quando
disponibilizem aos operadores que oferecem redes e
servicos de comunicacoes eletrénicas acessiveis ao publico
0 acesso a condutas, postes, outras instalagoes e locais
de que sejam proprietarias ou cuja gestao lhes incumba.
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6- As entidades referidas no nimero anterior podem
solicitar uma remuneracgdo aos operadores que oferecem
redes e servicos de comunicacoes eletronicas acessiveis
ao publico, pela utilizacdo de condutas, postes, outras
instalacdes e locais de que sejam proprietarias ou cuja
gestdo lhes incumba, para a instalacdo e manutencao dos
sistemas, equipamentos e demais recursos necessarios
a atividade dos referidos operadores, e em respeito, no
caso das concessionarias, pelos termos consagrados nos
respetivos contratos de concesséo.

7- Nos casos a que se referem os nos n.°s 5 e 6, o ato
ou contrato através do qual o acesso é disponibilizado
esta sujeito a aprovagao do 6rgao de tutela, supervisao
ou superintendéncia, mediante parecer prévio da ARN.

8- O dever previsto no n.’° 1 recai também sobre os
proprietarios de redes e servigos de comunicagdes eletrénicas
acessiveis ao publico.

Artigo 25°
Condicgoes gerais

1- Sem prejuizo de outras condigdes previstas na lei
geral, os operadores que oferecem redes e prestam servigos
de comunicacdes eletrénicas apenas podem estar sujeitos
na sua atividade as seguintes condigoes:

a) Interoperabilidade dos servicos e interligagao das
redes;

b) Obrigacgdes de acesso que nio incluam as condicoes
especificas previstas no artigo 26°, podendo incluir,
entre outras, regras relativas as restri¢oes da
oferta;

¢) Obrigacoes de transparéncia dos operadores de
redes de comunicac¢ées publicas que oferecem
servicos de comunicagoes eletronicas acessiveis
ao publico a fim de garantir a conectividade
de extremo-a-extremo, em conformidade com
os objetivos e os principios estabelecidos no
artigo 5°, a divulgacao de todas as condigoes
que limitam o acesso e/ou a utilizacdo de
servicos e aplicagoes quando essas condigoes
s@o autorizadas nos termos da lei e, quando
necessario e proporcional, o acesso por parte da
ARN a informacéao necessaria para comprovar
a exatidao dessa divulgacao;

d) Manutencao da integridade das redes publicas,
nomeadamente mediante condi¢des que impegam
a interferéncia eletromagnética entre redes e ou
servicos de comunicacdes eletronicas, nos termos
da lei e respetivas medidas regulamentares;

e) Condigoes de utilizacdo para as comunicacoes das
autoridades publicas com o publico em geral
para avisos de ameacas iminentes e atenuar
as consequéncias de grandes catastrofes, bem
como condi¢oes de utilizacdo durante grandes
catastrofes ou emergéncias nacionais, para
garantir as comunicacoes entre os servicos de
emergéncia e as autoridades;

/) Requisitos de prote¢do do ambiente ou de ordenamento
urbano e territorial, assim como requisitos e
condig¢des associadas a concessio de acesso a
terrenos publicos ou privados, incluindo, sempre
que adequado, todas as garantias financeiras e
técnicas necessarias para assegurar a correta
execucdo dos trabalhos de infraestrutura;

2) Protecdo dos dados pessoais e da privacidade no

dominio especifico das comunicacoes eletronicas,
em conformidade com a legislagdo aplicavel,;
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h) Condigoes de utilizagéo das frequéncias, nos termos
da lei sempre que essa utilizacdo néo esteja
sujeita a atribuicao de direitos individuais de
utilizacdo, nos termos do artigo 13°

1) Acessibilidade dos nimeros do plano nacional de
numeracdo para os utilizadores finais incluindo
condicoes, em conformidade com a presente lei;

J) Regras de protegdo dos consumidores, especificas do
sector das comunicagdes eletrdnicas, incluindo
condices em conformidade com a presente lei,
designadamente condi¢des relativas a acessibilidade
para os consumidores vulneraveis;

k) Medidas relativas a limitagdo da exposicido da
populacdo aos campos eletromagnéticos criados
pelas redes de comunicagdes eletronicas, de
acordo com a legislagdo aplicavel;

[) Medidas destinadas a garantir a conformidade
com as normas e ou especifica¢des constantes
do artigo 27

m) Instalacdo, a expensas préprias, e disponibiliza¢io
de sistemas de intercegdo legal as autoridades
nacionais competentes bem como fornecimento
dos meios de desencriptacio ou decifracio sempre
que oferecam essas facilidades, em conformidade
com a legislagao aplicavel a protecao de dados
pessoais e da privacidade no dominio das
comunicagoes eletrdonicas;

n) Obrigacao de transporte, em conformidade com
o artigo 41°;

0) Restrigoes respeitantes a transmissao de conteudos
ilegais, e a transmissao de conteudos lesivos,
em conformidade com a lei;

p) Contribuic¢des financeiras para o financiamento
do servico universal, em conformidade com os
artigos 92° a 94°

q) Taxas, em conformidade com o artigo 102°% e

r) Informagdes a fornecer nos termos do procedimento
de autorizacgdo geral previsto no artigo 19° e
para os fins previstos no artigo 106°.

2- Compete a ARN especificar, de entre as condi¢oes
referidas no nimero anterior, quais as aplicaveis as redes
e servicos de comunicagoes eletrénicas, podendo para o
efeito identificar categorias.

3- As condicoes a definir pela ARN nos termos dos nimeros
anteriores devem ser devidamente fundamentadas em
relagdo a rede ou servigco em causa, nomeadamente quanto
a sua acessibilidade ao publico, ndo discriminatérias,
proporcionadas e transparentes, salvaguardando a
oferta integrada e convergente de redes e servicos de
comunicacoes eletrénicas.

4- Para efeitos do n.° 2 do presente artigo, deve ser
solicitado parecer prévio obrigatério aos departamentos
sectoriais, nas matérias da sua competéncia, o qual sera
emitido a emitir no prazo maximo de quinze dias, sob
pena de a ARN adotar as condi¢des aplicaveis as redes
e servicos de comunicacoes eletronicas que entenda por
convenientes.

Artigo 26°

Condicgoes especificas

A definicdo de condiqées nos termos do artigo anterior
ndo prejudica a imposicéo aos operadores que oferecem
redes e servigos de comunicagoes eletronicas de obrigagdes
especificas nas situagdes e de acordo com as regras
previstas no presente diploma:

a) Em matéria de acesso e interligacio, nos termos
do n.° 1 do artigo 60° e dos artigos 63°, 70°, 74°
e 75%
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b) Em matéria de outros controlos regulamentares,
nos termos dos artigos 79° a 82°

¢) Em matéria de servigo universal, aos respetivos
prestadores; e

d) Decorrentes da manutencéo de obrigagoes, nos
termos do artigo 120°.

Artigo 27°

Normalizacao

1- A ARN, na medida do estritamente necessario para
assegurar a interoperabilidade dos servigos e aumentar
a liberdade de escolha dos utilizadores, deve encorajar a
oferta harmonizada de redes e servigos de comunicacoes
eletrdnicas e recursos e servi¢os conexos, incentivar a
utilizacdo de normas e especificagdes técnicas.

2- Compete a ARN promover a publicagio, no seu
sitio de Internet e na II Série do Boletim Oficial, das
listas de normas e especificacdes técnicas relativas a
oferta harmonizada de redes e servi¢os de comunicacgoes
eletronicas e recursos e servi¢os conexos e referidas na
parte final do nimero anterior.

3- Na falta das normas referidas no ntimero anterior, a
ARN deve incentivar a aplicacdo de normas ou recomendacoes
internacionais adotadas pela Unifo Internacional das
Telecomunicacées (UIT), pela Organizacgao Internacional
de Normalizacao (ISO), pela Comissao Eletrotécnica
Internacional (CEI) ou outras organizagbes internacionais
competentes.

4- Sem prejuizo das normas e especificagoes referidas
nos numeros anteriores, podem ser emitidas a nivel
nacional especificacoes técnicas.

5- [Revogado]
CAPITULO III

DIREITOS DE UTILIZACAO
Artigo 28°

Direitos de utilizacao de frequéncias

1- A utilizacao de frequéncias esta dependente da
atribuicao de direitos de utilizacdo apenas quando tal
esteja previsto no QNAF nos termos da alinea b) do artigo
13° e seja necessario para:

a) Evitar interferéncias prejudiciais;
b) Assegurar a qualidade técnica do servico;
¢) Salvaguardar a utilizacao eficiente do espectro;

d) Realizar outros objetivos de interesse geral definidos
na lei.

2- Os direitos de utilizacido de frequéncias podem
ser atribuidos quer as empresas que oferecem redes ou
servigos de comunicacdes eletronicas quer as empresas
que utilizam essas redes ou servicos, nos termos da
legislagéo aplicavel.

3- Sem prejuizo dos critérios e procedimentos especificos
para a atribuicdo de direitos de utiliza¢do de frequéncias aos
operadores de televisdo e de distribuigdo e aos operadores
de radio, para alcancar objetivos de interesse geral,
os direitos de utilizacdo devem ser atribuidos através
de procedimentos abertos, objetivos, transparentes,
proporcionais, ndo discriminatoérios e de acordo com o
disposto no artigo 13-A°.

4- Nos casos em que se demonstre que a atribuicao de
direitos de utilizacao de frequéncias aos operadores de
televisdo e de distribuigdo e aos operadores de radio é
necessaria para realizar um objetivo de interesse geral
definido na lei, pode ser estabelecida, pela ARN, uma
exce¢do ao requisito do estabelecimento de procedimentos
abertos.
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Artigo 29°

Limitacao do namero de direitos de utilizacao de frequéncias

1- A limitacdo do numero de direitos de utilizacio a
atribuir apenas é admissivel quando tal seja necessario
para garantir a utilizacéo eficiente das frequéncias.

2- Quando a ARN pretender limitar o nimero de direitos
de utilizacdo a atribuir deve, nomeadamente, considerar a
necessidade de maximizar os beneficios para os utilizadores
e facilitar o desenvolvimento da concorréncia.

3- Nos casos previstos no nimero anterior, sem prejuizo
de outras medidas que considere adequadas, deve a ARN:

a) Promover o procedimento geral de consulta
previsto no artigo 7°, ouvindo nomeadamente
os utilizadores;

b) Publicar uma decisio, devidamente fundamentada,
de limitar a atribui¢do de direitos de utilizagao,
definindo simultaneamente o procedimento
de atribuicdo, o qual pode ser de selecdo por
concorréncia ou comparacio, nomeadamente
leildo ou concurso; e

¢) Dar inicio ao procedimento para apresentacio
de candidaturas a direitos de utilizacido nos
termos definidos.

4- Quando o numero de direitos de utilizagio de
frequéncias for limitado, os procedimentos e critérios
de selecdo devem ser objetivos, transparentes, nao
discriminatoérios e proporcionais, devendo ter em conta
os objetivos constantes do artigo 5°.

5- A ARN deve rever anualmente a limitacao do
numero de direitos de utilizacdo nos termos do artigo
16° e ainda na sequéncia de um pedido razoavel das
entidades interessadas, devendo, sempre que concluir que
podem ser atribuidos novos direitos de utilizacio, tornar
publica essa conclusio e dar inicio ao procedimento para
apresentacao de candidaturas a esses direitos nos termos
do presente artigo.

Artigo 30°

Condig¢oes associadas aos direitos
de utilizacao de frequéncias

1- Sem prejuizo de outras condi¢des que resultem da lei
geral e das constantes do n.’ 1 do artigo 25°, os direitos
de utilizacao de frequéncias apenas podem estar sujeitos
as seguintes condicgoes:

a) Obrigacao de fornecer um servigo ou utilizar um
tipo de tecnologia e exigéncias de cobertura e
qualidade quando as mesmas sejam necessarias,
nos termos do disposto no artigo 13°-A.

b) Utilizacio efetiva e eficiente de frequéncias, em
conformidade com o artigo 13°, incluindo, quando
adequado, designadamente para evitar situacgoes
de acambarcamento de frequéncias, a fixacio
de prazos de exploracgao efetiva dos direitos de
utilizacdo pelo respetivo titular;

¢) Condicoes técnicas e operacionais necessarias a
ndo producdo de interferéncias prejudiciais
e a limitacdo da exposi¢do da populacdo aos
campos eletromagnéticos, se essas condi¢oes
forem diferentes das referidas na alinea k) do
n.° 1 do artigo 25%

d) Duracdo maxima, em conformidade com o artigo 34°,

sob reserva de quaisquer alteracoes introduzidas
no QNAF;
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e) Transmissibilidade dos direitos, por iniciativa do
respetivo titular, e condigdes dessa transmissibilidade,
em conformidade com o artigo 35°

f) Taxas, em conformidade com o artigo 102°%

2) Eventuais compromissos que o operador que obtém
os direitos de utilizacdo tenha assumido no
decurso de um procedimento de sele¢do por
concorréncia ou por comparacao das ofertas;

h) Obrigacées decorrentes dos acordos internacionais
aplicaveis em matéria de utiliza¢do de frequéncias; e

i) Obrigacdes especificas para utiliza¢io experimental
de frequéncias, nos termos do artigo 19°-B;

2- As condigoes dos direitos de utilizac¢io de frequéncias
devem cumprir o disposto no artigo 13°-A e o regime
previsto nos n.°s 2 e 3 do artigo 25°.

Artigo 31°

Direitos de utilizacao de nimeros

1- A utilizacdo de nimeros esta dependente da atribuigio
de direitos de utilizacao.

2- Os direitos de utilizacdo de nimeros podem ser
atribuidos quer as empresas que oferecem redes ou
servigos de comunicacdes eletronicas quer as empresas
que utilizam essas redes ou servigos, nos termos da
legislagéo aplicavel.

3- Os direitos de utiliza¢dao de nimeros devem ser
atribuidos através de procedimentos abertos, objetivos,
transparentes, ndo discriminatérios e proporcionais.

4- Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, pode
a ARN decidir, apds o procedimento geral de consulta
nos termos do artigo 7° que os direitos de utilizagao de
numeros de valor econémico excecional sejam atribuidos
através de procedimentos de selecdo concorrenciais ou por
comparacao, nomeadamente concurso ou leildo, devendo
1dentifica-los nos termos da alinea ¢) do n.’ 2 do artigo 14°.
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5- A decisdo sobre a atribui¢do de direitos de utilizacgéo
de numeros deve ser proferida, comunicada e tornada
publica nos seguintes prazos maximos:

a) Quinze dias, no caso de nimeros atribuidos para
fins especificos no ambito do Plano Nacional
de Numeracao;

b) Trinta dias, nos casos em que a atribuicdo de direitos
de utilizacdo esteja sujeita a procedimentos
de selec¢do concorrenciais ou por comparacio.

Artigo 32°

Condic¢oes associadas aos direitos de utilizacao de niumeros

1- Sem prejuizo de outras condi¢es que resultem da lei
geral e das constantes do n.’ 1 do artigo 27°, os direitos
de utilizacdo de nimeros apenas podem estar sujeitos as
seguintes condigoes:

a) Designacdo do servigo para o qual o nimero deve
ser utilizado e eventuais requisitos ligados a
oferta desse servigo, incluindo principios de
fixacdo de Pregos e pregos maximos que podem
aplicar-se na série especifica de nimeros tendo
em vista garantir a prote¢do dos consumidores;

b) Utilizacdo efetiva e eficiente dos nimeros, em
conformidade com a alinea b) do n.° 2 do artigo 14°

c¢) Exigéncias relativas a portabilidade dos nimeros,
em conformidade com o artigo 52°
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d) Transmissibilidade dos direitos, por iniciativa do
respetivo titular, e condigdes dessa transmissibilidade,
com base no artigo 36°%

e) Taxas, em conformidade com o artigo 102°

/) Eventuais compromissos que o operador que obtém
os direitos de utilizacdo tenha assumido no
decurso de um procedimento de selecdo por
concorréncia ou por comparacao das ofertas; e

2) Obrigacoes decorrentes dos acordos internacionais
aplicaveis em matéria de utilizagdo de nimeros.

2-E aplicavel aos direitos de utilizagdo de nimeros o
disposto nos n°s 2 e 3 do artigo 25°.

Artigo 33°

Atribuicao de direitos de utilizacao

1- A atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias
e numeros pode decorrer no regime de acessibilidade
plena ou estar sujeita a procedimentos de sele¢ido por
concorréncia ou comparacdo, nomeadamente leildo ou
concurso.

2- A atribuicdo de direitos de utilizac¢do de frequéncias e
numeros esta dependente de pedido, nos seguintes termos:

a) Nos casos de acessibilidade plena, o pedido deve ser
apresentado a ARN instruido com os elementos
necessarios para provar a capacidade do requerente
para cumprir as condi¢des associadas ao direito
de utilizacéo, estabelecidas nos artigos 30° e
32° nos termos a definir pela ARN;

b) Nos casos de procedimento de sele¢do concorrencial
ou por comparacio nos termos previstos no artigo
seguinte, o pedido deve ser apresentado em
conformidade com os requisitos fixados nos
regulamentos de atribuicdo de direitos de
utilizagdo respetivos.

3- Nos casos em que a atribuigdo de direitos de utilizagao
esteja sujeita a procedlmentos de selecao concorrenmals
ou por comparacao, os prazos fixados no nimero anterior
podem ser alargados nos seguintes termos:

a) Para a atribui¢do de nimeros, por um periodo
adicional de quinze dias; e

b) Trinta dias, no caso de frequéncias de acessibilidade
plena, atribuidas para fins especificos no ambito
do QNAF, sem prejuizo dos acordos internacionais
aplicaveis a utilizacdo de frequéncias ou de
posicoes orbitais.

4- Compete ao membro do Governo responsavel pela
area das comunicac¢des aprovar os regulamentos de
atribuicdo de direitos de utilizagdo de frequéncias sempre
que envolvam procedimentos de selecdo concorrenciais ou
por comparacio, e se refiram a frequenmas disponiveis,
pela prlmelra vez, no ambito das comunicagoes eletronicas
ou, nao o sendo, se destinem a ser utilizadas para novos
Servigos.

5- Compete a ARN aprovar os regulamentos de atribui¢io
de direitos de utilizacdo de frequéncias, nos casos nao
abrangidos pelo nimero anterior.

6- Quando tenha sido harmonizada a utilizacao de
frequéncias, tenham sido acordadas as condicdes e
procedimentos de acesso e tenham sido selecionadas
as empresas as quais sido atribuidas as frequéncias,
em conformidade com acordos internacionais e regras
comunitarias, a ARN deve atribuir o direito de utilizacao
dessas frequéncias de acordo com essas disposicoes e,
desde que tenham sido satisfeitas todas as condigdes
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impostas a nivel nacional associadas a sua utilizac¢do, no
caso de procedimento de selecdo comum, ndo podem ser
impostas quaisquer outras condigdes, critérios adicionais
ou procedimentos que restrinjam, alterem ou atrasem a
correta implementacéo da consignac¢do comum dessas
frequéncias.

Artigo 34°

Prazo e renovacao dos direitos de utilizacao de frequéncias

1- Os direitos de utilizac¢do de frequéncias sao atribuidos
por um prazo de quinze anos, podendo, em situacoes
devidamente fundamentadas, consoante o servigo em
causa e tendo em conta o objetivo pretendido bem como
a necessidade de permitir um periodo adequado para a
amortizacdo do investimento, ser atribuidos pela ARN
por um prazo diferente, com um minimo de dez anos e
um maximo de vinte anos.

2- Os direitos de utilizagdo sdo renovaveis, pelos prazos
previstos no nimero anterior e atentos os critérios da sua
fixacdo, mediante pedido do respetivo titular apresentado
a ARN com uma antecedéncia minima de um ano sobre
o termo do respetivo prazo de vigéncia.

3- No caso referido no numero anterior, a ARN deve
responder ao titular no prazo maximo de trés meses,
promovendo para o efeito o procedimento geral de consulta
previsto no artigo 7°, e pode:

a) Opor-se a renovacio do direito de utilizac¢do através
de decisdo devidamente fundamentada;

b) Deferir o pedido de renovagio nas mesmas condigdes
especificadas na atribuigdo inicial do direito
de utilizacdo, incluindo o prazo de validade
do direito;

¢) Deferir o pedido de renovacgdo com imposicio de
condi¢oes distintas das especificadas nesse
direito, mediante a aplicagdo de critérios de
adequacéo, necessidade e proporcionalidade.

4- O siléncio da ARN, apds o decurso do prazo previsto
no numero anterior, vale como deferimento técito.

5- Os direitos de utilizacdo de frequéncias ndo podem ser
restringidos ou Revogados antes de expirado o respetivo
prazo de validade, salvo em casos devidamente justificados
e, se aplicavel, em conformidade com as condic¢oes fixadas
no artigo anterior e sem prejuizo do regime aplicavel ao
licenciamento de redes e estagdes de radiocomunicagoes
em diploma préprio.

Artigo 35°

Transmissibilidade dos direitos de utilizacido de frequéncias

1- E admissivel a transmissio total ou parcial ou a
locacéo dos direitos de utilizacdo de frequéncias entre
operadores, de acordo com as condi¢des associadas a esses
direitos de utilizagéo e com os procedimentos estabelecidos
no presente artigo, sempre que a transmissio ou locagdo
desses direitos ndo seja expressamente interdita pela
ARN e publicada no QNAF.

2- A interdi¢do a que se refere o nimero anterior pode
ser estabelecida para todo o prazo de vigéncia do direito
de utilizacdo ou por um periodo inferior.

3- Os titulares dos direitos de utilizagdo de frequéncias
devem comunicar a ARN a intencao de transmitir ou locar
esses direitos e as condigdes em que o pretendem fazer.

4- Nos casos de transmissao ou locagao de direitos
de utilizacio de frequéncias a que se refere o namero
anterior, incumbe a ARN garantir que:

a) A intengdo de transmitir ou locar direitos de utilizagio
bem como a concretizagdo da transmissio ou
locagao séo tornadas publicas;
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b) A transmissio ou locac¢do nao provoca distorcoes de
concorréncia, designadamente pela acumulagio
de direitos de utilizacao;

¢) As frequéncias sejam utilizadas de forma efetiva
e eficiente; e

d) As restrigoes previstas na lei em matéria de radiodifusio
sonora e televisiva sejam salvaguardadas.

5- Nos casos de transmissao ou locagao de direitos
de utilizacio, compete a ARN pronunciar-se no prazo
maximo de trinta dias sobre o contetido da comunicacao
prevista no n.° 3, podendo fundamentadamente opor-se
a transmissio parcial ou total ou locacio de direitos de
utilizagdo projetada, bem como impor condi¢des necessarias
ao cumprimento do disposto no nimero anterior.

6- Nos casos referidos no niumero anterior, a ARN deve
solicitar previamente parecer a autoridade responsavel
pela concorréncia, o qual deve ser emitido no prazo de
dez dias contado da respetiva solicitacao, podendo ser
prorrogado em casos cuja complexidade o justifique.

7- O siléncio da ARN, apés o decurso do prazo estabelecido
no n.’ 6, vale como néo oposi¢éo a transmissao ou locagao
dos direitos de utilizagao, nao dispensando, contudo, a
obrigacdo de comunicac¢ido da transmissao ou locacao
concretizada.

8- A transmissio ou locacdo de direitos de utilizagio
néo suspendem nem interrompem o prazo pelo qual foram
atribuidos os direitos de utilizagdo, sem prejuizo da sua
renovacio nos termos do artigo anterior.

9- As condigbes associadas aos direitos de utilizacio de
frequéncias mantém-se aplicaveis apds a transmissio ou

a locacao dos referidos direitos, salvo decisdo em contrario
da ARN.

10- A ARN pode, apés o procedimento geral de consulta
prev1sto no artlgo 7°, determinar regras aplicaveis a
transmissdo e a loca(;ao de direitos de utilizacao de
frequéncias.

11- Sempre que um direito de utilizagao de frequéncias
nao seja passivel de transmissio ou locagdo nos termos
do presente artigo, compete a ARN assegurar que os
fundamentos que determinaram a exigibilidade da atribui¢do
do direito de utilizagdo, bem como a insusceptibilidade de
transmissao ou locacdo, se mantém justificaveis ao longo
de todo o periodo de vigéncia do mesmo.

12- Para efeitos do disposto no nimero anterior, nos
casos em que os fundamentos para a exigibilidade de
atribuicio do direito de utilizacao de frequéncias ou para
a insusceptibilidade de transmissao ou locagido deixem
de se justificar, a ARN deve, designadamente mediante
pedido fundamentado do titular do direito, adotar as
medidas necessarias a revogacao do direito de utilizacéo,
ficando a utilizacao de frequéncias sujeita ao regime de
autorizacao geral, ou a alteracéo do referido direito de
utilizacdo, eliminando a impossibilidade de transmissao
ou locagao.

13- Nos casos previstos no numero anterior, a ARN
deve seguir o procedimento previsto no artigo 19°.

Artigo 35°A
Acumulacao de direitos de utilizacao de frequéncias

1- Compete a ARN assegurar que a flexibilidade no uso
das frequéncias decorrente, nomeadamente, da eliminacéo
de restrigoes as neutralidades tecnolédgica e de servigos,
bem como a acumulacgao de direitos de utilizacio de
frequéncias, resultante de transmissées ou locagoes, ndo
provoca distor¢des de concorréncia.
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2- Para efeitos do nimero anterior, a ARN pode adotar
medidas adequadas, nomeadamente:

a) Impor condigdes associadas aos direitos de utilizacdo
de frequéncias, nos termos do artigo 34°, incluindo
fixacdo de prazos para a exploracio efetiva dos
direitos de utilizagdo por parte do respetivo
titular;

b) Determinar ao respetivo titular, e num caso
concreto, a transmissao ou locacéo de direitos
de utilizacao de frequéncias;

¢) Limitar a quantidade de espectro a atribuir a um
mesmo titular em procedimentos de atribuigao
de direitos de utilizac¢io de frequéncias.

3- As medidas impostas ao abrigo do nimero anterior devem
ser aplicadas de forma proporcional, ndo discriminatoria
e transparente.

4- Sem prejuizo de outros mecanismos sancionatorios
aplicaveis, o incumprimento das medidas previstas no
presente artigo pode determinar a revogacio, parcial
ou total, pela ARN dos respetivos direitos de utiliza¢éo
de frequéncias, seguindo, para o efeito, o procedimento
previsto no artigo 107°.

Artigo 36°

Transmissibilidade dos direitos de utilizacao de numeros

Os direitos de utilizagdo de nimeros sdo transmissiveis
nos termos e condic¢oes a definir pela ARN, os quais
devem prever mecanismos destinados a salvaguardar,
nomeadamente, a utilizagéo efetiva e eficiente dos nimeros
e os direitos dos utilizadores.

CAPITULO IV
REGRAS DE EXPLORACAO
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Operadores que oferecem redes e servigos
acessiveis ao publico

Artigo 37°

Defesa dos utilizadores finais

1- Constituem direitos dos utilizadores finais, nos
termos do presente diploma:

a) Aceder, em termos de igualdade, as redes e servigos
oferecidos;

b) Dispor, em tempo util e previamente a celebracao
de qualquer contrato, de informacio adequada
e necessaria sobre as condigdes de acesso e
utilizacdo do servico nos termos do artigo 45°%

¢) Celebrar contratos com a especificagio exigida
no artigo 46°%

d) Serem informados por escrito, em suporte fisico
ou digital, com uma antecedéncia minima de
trinta dias, da cessacao da oferta;

e) Serem informados por escrito, em suporte fisico ou
digital, da suspensio da prestacio do servigo e
da resolucdo do contrato nos termos previstos
nos artigos 50° e 50°-A;

) Aceder aos servigos contratados de forma continua,
sem interrup¢des ou suspensdes indevidas;

2) Obter faturacao detalhada, quando solicitada;

h) Aceder aos servicos de servicos informativos, nos
termos do n.’ 2 do artigo 48°%

i) Aceder ao nimero Unico de emergéncia, nos termos
do artigo 49°
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J) Dispor de informagéo sobre a qualidade de servigo,
conforme previsto no artigo 38.%

k) Dispor da mudanca de operador e portabilidade
dos nimeros, nos termos do artigo 52.°%

[) Recorrer aos procedimentos de tratamento de
reclamacoes, em conformidade com o artigo 46°-B;

m) Dispor, sempre que técnica e economicamente
viavel, dos recursos adicionais previstos no n.’
1 do artigo 51°%

n) Recorrer aos mecanismos de resolugéo extrajudicial
de conflitos.

2- A informagao a que se refere a alinea d) don.’ 1 deve
igualmente ser comunicada a ARN dentro do mesmo prazo.

3- Para efeitos do disposto na alinea g) don.’ 1, e sem
prejuizo do disposto na legislagfo relativa ao tratamento
de dados pessoais e a protecao da privacidade no setor
das comunicagoes eletronicas, a ARN pode definir o nivel
minimo de detalhe e informacio que, sem quaisquer
encargos, os operadores devem assegurar aos utilizadores
que solicitem faturacéo detalhada.

4- Compete a ARN determinar aos operadores que
oferecem redes de comunicacées publicas ou servigos de
comunicacoes eletronicas acessiveis ao publico a observancia
de requisitos e exigéncias necessarias a assegurar que
os consumidores vulneraveis obtenham acesso a servigos
de comunicacoes eletréonicas de nivel equivalente ao
disponibilizado a maioria dos utilizadores e beneficiem
da escolha de operadores e servigos a que tém acesso a
maioria dos utilizadores, bem como, quando adequado e
na medida em que seja proporcional, a disponibilizagao
a generalidade dos utilizadores dos servicos e recursos
adicionais previstos nas alineas c), d), /) e &) don.° 1 do
artigo 91°.

5- As empresas que oferecem redes e servigos de
comunicacoes eletrénicas acessiveis ao publico devem
enviar os respetivos contratos de adesdo a ARN, a quem
compete aprova-los, pronunciando-se especificamente
sobre a sua conformidade face a presente lei, apds parecer
dos servicos estatais de defesa de consumidor, a emitir
no prazo de vinte dias.

6- Caso a ARN néo se pronuncie ao abrigo do nimero
anterior no prazo de quarenta dias, considera-se como
aprovado o contrato de adesao enviado.

Artigo 38°

Qualidade de servigco

1- Os operadores que oferecem redes de comunicagées
publicas ou servigos de comunicagoes eletronicas acessiveis
ao publico estdo obrigados a publicar e a disponibilizar aos
utilizadores informagées claras, completas e atualizadas
sobre a qualidade de todos os servigos que disponibilizam.

2- Para efeitos do nimero anterior, a ARN, apés
realizacio do procedimento geral de consulta referido
no artigo 7°, pode definir, entre outros, os parametros de
qualidade dos servi¢os a medir e o seu contetdo, o formato
e 0 modo de publicagdo das informacées, podendo ainda
definir eventuais mecanismos de certificacdo da qualidade
destinados a garantir que os utilizadores, incluindo os
consumidores vulneraveis, tenham acesso a informacoes
claras, completas, fidveis e comparaveis.

3- Sempre que seja justificado para evitar a degradacao
dos servicos ou o bloqueio ou abrandamento do trafego
nas redes, a ARN pode fixar aos operadores que oferecem
redes de comunicacgdes publicas requisitos minimos de
qualidade de servigo, os quais deverao obedecer aos
principios da necessidade, adequacao e proporcionalidade.

4- Os operadores devem disponibilizar regularmente
a ARN informacdes atualizadas sobre a qualidade de
servigo que praticam, em conformidade com o artigo 105°.
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Artigo 39°

Separacao contabilistica

1- Os operadores que oferecam redes ou servicos de
comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico e usufruam
de direitos especiais ou exclusivos para o fornecimento
de servicos noutros setores devem:

a) Dispor de um sistema de contabilidade separada
para as atividades de oferta de redes ou servigos
de comunicacdes eletrénicas, o qual deve ser
submetido a uma auditoria independente a
realizar por entidade a designar pela ARN ou
por esta aceite; e

b) Criar entidades juridicamente distintas para as
correspondentes atividades, de modo a identificar,
com base nos respetivos calculos e nos métodos
de imputacéo utilizados, todos os elementos das
despesas e receitas ligados a essas atividades,
incluindo uma reparti¢do discriminada dos ativos
fixos e dos custos estruturais.

2- Os operadores cujo volume de negoécios anual seja
inferior a 500.000.000$00 (quinhentos milhées de escudos)
podem ser dispensadas pela ARN das obrigacoes previstas
no numero anterior.

3- Os operadores que oferecem redes ou servigos de
comunicacoes eletrénicas acessiveis ao publico que, nos
termos da legislacao especifica que lhes é aplicavel, ndo
estejam sujeitas a controlo contabilistico devem elaborar e
submeter anualmente os respetivos relatorios financeiros
a uma auditoria independente e publica-los.

Artigo 40°

Separacao estrutural e outras medidas

1- Os operadores que oferecam redes publicas de
comunicacgées eletronicas devem explorar a atividade de
televisdo por assinatura através de entidades juridicamente
distintas sempre que:

a) Beneficiem de direitos especiais;

b) Tenham uma posi¢gdo dominante numa parte
substancial do mercado a nivel da oferta de
redes de comunicagoes eletrénicas publicas e
da prestacio de servicos telefénicos acessiveis
ao publico; e

¢) Explorem uma rede de televisdo por assinatura
criada ao abrigo de direitos especiais ou exclusivos
na mesma area geografica.

2- A obrigacéo de separacio de atividades prevista no
n.° 1 podera nao ser aplicada sempre que a entidade em
causa, por sua iniciativa ou por imposi¢ao do regulador,
implemente uma separacio funcional da sua atividade
grossista da retalhista, em cumprimento estrito do
principio de equivaléncia de inputs e das demais condigoes
definidas no artigo 73°A.

3- A separacéo funcional referida no nimero anterior
tem de prever a passagem para o perimetro da atividade
grossista, alvo da separacao funcional, de todas as
infraestruturas essenciais e nio replicaveis.

4- As empresas publicas que tenham estabelecido as
suas redes ao abrigo de direitos especiais ou exclusivos,
que sejam verticalmente integradas e que detenham
posi¢do dominante ficam sujeitas as medidas da ARN
adequadas para garantir o principio da nao discriminacao.
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Artigo 41°
Obrigacoes de transporte

1- Compete a ARN impor aos operadores que oferecem
redes de comunicagbes eletrénicas utilizadas para a
distribuigdo de emissoes de radio e televisdo ao publico,
obrigagoes de transporte de programas especificos e
de servicos complementares, em particular servigos de
acessibilidade de modo a permitir um acesso adequado
aos consumidores vulneraveis, especificados nos termos
da lei pela autoridade competente, quando um ntiimero
significativo de utilizadores dessas redes as utilize como
meio principal de rececdo de emissoes de radio e televisdo.

2- As obrigagbes previstas no nimero anterior apenas
podem ser impostas quando tal seja adequado e necessario
para a realizacgdo de objetivos de interesse geral claramente
definidos e devem ser razodveis, proporcionadas,
transparentes e sujeitas a uma revisao periodica.

3- A ARN pode determinar uma remuneracio adequada
como contrapartida das obrigacoes de transporte impostas, a
qual deve ser aplicada de modo proporcional e transparente.

4- A ARN assegura que, em circunstancias analogas,
ndo haja discriminagfo no tratamento dos operadores que
oferecem redes de comunicagdes eletronicas.

Artigo 42°

Numeros nao geograficos

1- Sempre que seja técnica e economicamente viavel, e
sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, os operadores
que detenham numeros ndo geograficos no territério
nacional devem garantir o acesso a esses nimeros por
parte de utilizadores de outros paises, nos termos que
vierem a ser acordados entre as partes.

2- O disposto no numero anterior nio é aplicavel quando
o destinatario, por motivos comerciais, limite o acesso de
chamadas provenientes de dreas geograficas especificas.

3- Os precos aplicaveis as chamadas para nimeros nio
geograficos podem ser diferenciados consoante tenham
origem no territério nacional ou no seu exterior.

Artigo 43°

Barramento dos servigos de audiotexto

1- Sem prejuizo de legislagdo especial aplicavel, os
operadores que oferecem redes de comunicacoes publicas
ou servi¢os de comunicagdes eletronicas acessiveis ao
publico que sirvam de suporte a prestacio de servigos de
audiotexto devem garantir, como regra, que o acesso a estes
servigos se encontre barrado sem quaisquer encargos, s6
podendo aquele ser ativado, genérica ou seletivamente,
apods pedido escrito efetuado pelos respetivos assinantes.

2- Excluem-se do disposto no nimero anterior os servigos
de audiotexto de televoto cujo acesso é automaticamente
facultado ao utilizador.

3- Os operadores que oferecem redes de comunicagoes
publicas ou servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis
ao publico que sirvam de suporte a prestacido de servigos
de valor acrescentado baseados no envio de mensagem,
incluindo SMS (short message service) ou MMS (multimedia
messaging service), devem garantir que se encontre
barrado, sem quaisquer encargos, o acesso a:

a) Servicos que impliquem o envio de mais de uma
mensagem ou o envio de mensagens de forma
periddica ou continuada; ou

b) Servicos que tenham contetido erético ou sexual.

4- O acesso aos servicos referidos no nimero anterior s6
pode ser ativado, genérica ou seletivamente, apés pedido
escrito efetuado pelos respetivos assinantes ou através
de outro suporte duravel a sua disposicao.
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5- A ARN pode fixar os elementos necessarios exigiveis
para fazer prova da legitimidade para requerer o
barramento ou desbloqueio dos servigcos previstos nos
numeros anteriores.

6- Sempre que considere adequado, a ARN pode determinar
as empresas que oferecem redes de comunicagoes publicas
ou servicos de comunicacgdes eletrdonicas acessivels ao
publico que, a pedido dos respetivos assinantes, assegurem
o barramento seletivo e gratuito de comunicagoes, de saida
ou de entrada, de aplicacoes analogas as referidas no
n.° 3 ou para outros tipos definidos de nimeros.

7- Sempre que lhes seja determinado pelas autoridades
competentes, com fundamento na existéncia de fraude
ou utilizagdo abusiva, as empresas que oferecem redes
de comunicacgées publicas ou servigos de comunicacgoes
eletrénicas acessiveis ao publico devem bloquear, caso a
caso, o acesso a determinados niimeros ou servicos e reter
as receitas provenientes da interligacdo com os mesmos.

Artigo 44°

Mecanismos de prevencao de contratagcao

1- Os operadores que oferecem redes e servigos de
comunicacoes eletréonicas ficam habilitados por esta lei,
diretamente ou por intermédio das suas associacoes
representativas, a criar e a gerir mecanismos que permitam
identificar os utilizadores que nao tenham satisfeito as
suas obrigacoes de pagamento relativamente aos contratos
celebrados, nomeadamente através da criacio de uma
base de dados partilhada.

2- A entidade gestora da base de dados deve elaborar
as respetivas condigoes de funcionamento, solicitando o
parecer prévio da ARN, e submeté-las a aprovacao da
Comisséo Nacional de Protegdo de Dados (CNPD).

3- Os mecanismos instituidos devem respeitar as
seguintes condig¢bes, sem prejuizo do regime aplicavel a
protecdo de dados pessoais e da privacidade:

a) Os dados a incluir devem circunscrever-se aos
elementos absolutamente essenciais a identificagio
dos utilizadores incumpridores;

b) Garantia do direito de acesso, retificagdo e atualiza¢ao
dos dados pelo respetivo titular;

¢) Obrigacao de inclusdo nos contratos ou adverténcia
expressa aos utilizadores que ja tenham contrato
celebrado da possibilidade da inscrigdo dos seus
dados na base de dados em caso de incumprimento
das obrigagées contratuais;

d) Garantia de que previamente a inclusdo de dados
dos utilizadores na base, estes sdo notificados
para, em prazo néo inferior a cinco dias, sanar
o incumprimento contratual, regularizar o seu
saldo devedor ou demonstrar a sua inexisténcia
ou inexigibilidade;

e) Eliminacao imediata de todos os elementos relativos
ao utilizador apds o pagamento das dividas
em causa,

f) Garantia do direito a indemnizac¢io do utilizador,
nos termos da lei geral, em caso de inclusao
indevida dos seus elementos na base de dados;

2) Nao inclusdo de dados relativos a utilizadores
que tenham apresentado comprovativo da
inexisténcia ou inexigibilidade da divida ou
enquanto decorrer a andlise, pelo operador,
dos argumentos apresentados para contestagao
da existéncia do saldo devedor ou durante o
cumprimento de acordo destinado ao seu pagamento
ou ainda de dados relativos a utilizadores que
tenham invocado exce¢do de ndo cumprimento do
contrato ou que tenham reclamado ou impugnado
a faturacio apresentada.
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4- As condigoes de funcionamento da base de dados
devem garantir o disposto no nimero anterior e delas
deve constar nomeadamente o seguinte:

a) Montante minimo de crédito em divida para que
o utilizador seja incluido na base de dados, o
qual néo pode ser inferior a 20 % do salario
minimo nacional;

b) Identificacdo das situagdes de incumprimento
suscetiveis de registo na base de dados, com
eventual distin¢do de categorias de utilizadores
atento o montante em divida;

¢) Fixacdo de um periodo de mora a partir do qual se
permite a integracéo na base de dados;

d) Identificacdo dos dados suscetiveis de inclusio; e
e) Periodo de permanéncia maximo na base de dados.

5- Os operadores que oferecem redes e servigcos de
comunicacées eletronicas podem recusar a celebracao
de um contrato relativamente a um utilizador que tenha
quantias em divida respeitantes a contratos anteriores
celebrados com qualquer operador, salvo se o utilizador
tiver invocado exce¢ao de ndo cumprimento do contrato ou
tiver reclamado ou impugnado a faturacio apresentada.

6- O regime previsto no namero anterior ndo é aplicavel
aos operadores de servigo universal, os quais ndo podem
recusar-se a contratar, sem prejuizo do direito de exigir
a prestacdo de garantias.

Seccao 11

Operadores que oferecem redes e servicgos telefonicos
acessiveis ao publico

Artigo 45°
Obrigacao de publicar informacgoes

1- Os operadores que oferecem redes de comunicacées
publicas ou servigos de comunicagoes eletronicas acessiveis
ao publico sdo obrigados a disponibilizar ao publico, bem
como a quem manifeste intengao de subscrever um contrato
de prestacio de servicos por elas prestado, informacoes
adequadas, transparentes e atualizadas sobre os termos
e condigdes habituais em matéria de acesso e utilizacédo
dos servigcos que prestam aos utilizadores, explicitando
detalhadamente, os seus precgos e demais encargos,
bem como, quando aplicavel, os relativos a cessacéo dos
contratos.

2- Para efeitos do disposto no nimero anterior, devem
aqueles operadores publicar e assegurar que se encontram
disponiveis e facilmente acessiveis nos seus sitios na
Internet e nos pontos de venda dos servigos, de acordo
com o definido pela ARN, as seguintes informacoes, que
devem também ser disponibilizadas, previamente, a quem
com elas pretenda celebrar um contrato de prestacao de
Servigos:

a) Identificacdo do operador, indicando nome, forma
de contacto e endereco da sede do operador;

b) Servicos de comunicacoes eletrdnicas acessiveis ao
publico que oferecem, contendo, entre outros,
os seguintes elementos:

1. Descrigao dos servigos oferecidos, bem como das
varias prestacoes e funcionalidades que nos
mesmos se incluem, indicando a drea geografica
em que os mesmos sdo disponibilizados;

1. Niveis de qualidade de servigo oferecidos;

¢) Caracteristicas dos produtos e servigos destinados
a consumidores vulneraveis, quando aplicavel,
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d) Pregos, explicitando os valores devidos por cada
um dos servigos prestados e o contetido de cada
elemento do prego, abrangendo, nomeadamente:

1. Encargos relativos a ativacio do servigo e acesso,
utilizacdo e manutencao;

i1. Informacoes detalhadas sobre os descontos
normais aplicados e sistemas tarifarios especiais
ou especificos, eventuais encargos adicionais;

i1i. Custos relativos a equipamentos terminais
alugados ou cuja propriedade transite para o
cliente;

iv. Encargos decorrentes da cessagao do contrato,
incluindo a devolucdo de equipamentos ou
com penalizacbes por cessacdo antecipada por
iniciativa dos utilizadores;

e) Sistemas de indemnizacdes ou reembolsos, incluindo
informacoes especificas sobre as respetivas
modalidades, quando existentes;

/) Tipos de servicos de manutengio oferecidos;

2) Condigoes contratuais tipicas, incluindo eventuais
periodos contratuais minimos, condi¢ées de
cessacao do contrato, procedimentos e encargos
relacionados com a portabilidade dos nimeros e
outros identificadores, quando existentes, bem
como a indicagdo das formalidades e documentos
a apresentar com o pedido de portabilidade
para a dentncia do contrato;

h) Mecanismos de resolucio de litigios, incluindo
os criados pelo operador que oferece o servigo.

3- Os operadores obrigados a publicar e disponibilizar
as informacoes referidas nos nimeros anteriores devem
comunica-las & ARN.

4- As informacdes publicadas pelos operadores nos
termos dos nimeros anteriores podem ser utilizadas como
mecanismo de informacao e comparacgio de condigoes
de oferta que permitam aos utilizadores uma avaliac¢io
independente de padrdes alternativos de consumo.

5- A ARN pode promover ou assegurar a disponibilizac¢io
ao publico dos mecanismos referidos no ndmero anterior.

Artigo 46°

Contratos

1- Sem prejuizo da legislagdo aplicavel a defesa do
consumidor, a oferta de redes de comunicagdes publicas ou
servicos de comunicacgoes eletronicas acessiveis ao publico
é objeto de contrato, do qual devem obrigatoriamente
constar, de forma clara, exaustiva e facilmente acessivel,
os seguintes elementos:

a) A identidade e o enderego do operador;

b) Os servicos fornecidos, os respetivos niveis de
qualidade minima, designadamente o tempo
necessario para a ligacéo inicial, bem como os
niveis para os demais parametros de qualidade
de servico que sejam fixados nos termos do
artigo 38°%

¢) Restrigoes impostas a utilizacio de equipamentos
terminais fornecidos, eventuais limitacées no
acesso e a utilizacdo de servigos, bem como
medidas implementadas para condicionar o
trafego de modo a evitar esgotar ou ultrapassar
a capacidade contratada, indicando, neste caso,
o modo como esses procedimentos se poderao
repercutir na qualidade do servigo, caso o
equipamento terminal permita receber esta
informacéao;
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d) Informacéo sobre a disponibilizacéo, ou falta de
disponibilizacido, do acesso aos servigos de
emergéncia e a informacéo de localizacdo da
pessoa que efetua a chamada, bem como sobre a
existéncia de quaisquer limitacoes a oferta dos
servicos de emergéncia, nos termos do artigo 49°

e) Os tipos de servigos de apoio e manutengio oferecidos,
bem como as formas de os contactar;

/) Os detalhes dos precos e os meios de obtencao de
informacoes atualizadas sobre todos os precos e
encargos de manutenc¢io aplicaveis, bem como
as formas de pagamento e eventuais encargos
ou penalizagdes inerentes a cada uma delas;

2) A duragdo do contrato, as condi¢es de renovacio,
suspensdo e de cessacdo dos servigos e do contrato;

h) Os sistemas de indemnizacgio ou de reembolso dos
utilizadores, aplicaveis em caso de incumprimento
dos niveis de qualidade de servi¢o previstos
no contrato;

i) [Revogado]

J) Quando seja o caso, a existéncia do direito de livre
resolucdo do contrato, o respetivo prazo e o
procedimento para o exercicio do direito;

k) As condigoes em que é disponibilizada a faturagao
detalhada;

[) Indicacgao da possibilidade de inscri¢dao dos dados
do utilizador na base de dados prevista no
artigo 44°%

m) Medidas que o operador podera adotar na sequéncia
de incidentes de seguranca ou a integridade da
rede ou para reagir a ameacas ou situacgoes de
vulnerabilidade;

n) Medidas de protec¢io do utilizador contra riscos
para a seguranca pessoal, para a privacidade
e para os dados pessoais.

2- [Revogado]

3- Sempre que o operador proceda a uma alteracéo
das condigbes contratuais referidas no n.° 1 e que seja
desfavoravel para os consumidores, deve notificar estes
da proposta de alteracio, por forma adequada, com uma
antecedéncia minima de um més, devendo simultaneamente
informar os assinantes do seu direito de rescindir o contrato
sem qualquer penalidade no caso de nao aceitacdo das
novas condigdes, no prazo fixado no contrato.

4- Sem prejuizo da existéncia de periodos de fidelizacio,
Iniciais ou posteriores, nos termos do artigo 46.°-A, os
operadores nao podem estabelecer condi¢oes contratuais
desproporcionais ou procedimentos de resolucéo dos
contratos excessivamente onerosos e desincentivadores
da mudanca de operador por parte do utilizador, cabendo
a fiscaliza¢do das mesmas a ARN.

5- A informacdo da alinea g) do n.’ 1, deve ser clara,
percetivel, disponibilizada em suporte duradouro,
disponibilizado pelo operador e incluir as seguintes
informacoes:

a) Eventual periodo de fidelizacéo, cuja existéncia
depende da atribuicdo de qualquer vantagem ao
consumidor, identificada e quantificada, associada
a subsidiagdo de equipamentos terminais, a
instalacdo e ativacdo do servigo ou a outras
condi¢bes promocionais;

b) Eventuais encargos decorrentes da portabilidade
dos numeros e outros identificadores;
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¢) Eventuais encargos decorrentes da cessagio antecipada
do contrato durante o periodo de fidelizacdo, por
iniciativa do consumidor, nomeadamente em
consequeéncia da recuperacao de custos associados
a subsidiag¢io de equipamentos terminais, a
instalacdo e ativacdo do servigco ou a outras
condi¢bes promocionais.

6- Quando o contrato a que se refere o n.° 1 for celebrado
por telefone ou através de outro meio de comunicagéo a
distancia, o operador, ou seu representante, deve facultar
ao utilizador final, antes da celebracio do contrato, sob
pena de nulidade deste, todas as informacées referidas
nos n.°s 1 e 5, ficando o utilizador final vinculado apenas
depois de assinar proposta contratual ou enviar a sua
concordancia através de suporte duradouro ao operador,
exceto nos casos em que o primeiro contacto telefénico
seja efetuado pelo proprio consumidor. Quando tal for
solicitado, as informagoes referidas nos n.°s 1 e 5 sdo
disponibilizadas num formato acessivel aos consumidores
vulneraveis.

7- Qualquer suporte duradouro, incluindo gravacéo
telefénica, relacionado com a celebracio, alteracdo ou
cessacao do contrato de comunicacgoes eletronicas deve
ser conservado pelos operadores durante todo o periodo
de vigéncia acordado, inicial ou sucessivo, acrescido
do correspondente prazo de prescricdo e caducidade e
disponibilizado a ARN ao consumidor sempre que tal
seja requerido por este.

8- Os operadores que oferecem redes de comunicacoes
publicas ou servigos de comunicagoes eletronicas acessiveis
a0 publico devem depositar na ARN e no membro de
Governo responsavel pelas politicas em matérias de
defesa dos consumidores, um exemplar dos contratos que
envolvam, ainda que parcialmente, a adesdo a clausulas
contratuais gerais que utilizem para a oferta de redes e
Servigos.

9- O depbsito a que se refere o niimero anterior deve
ser realizado no prazo maximo de dois dias uteis sobre a
data em que for iniciada a utilizagéo do contrato de adesao
e, sempre que este se destine a substituir um contrato
anteriormente utilizado, deve indicar qual o modelo que
o contrato depositado visa substituir.

10- Sem prejuizo do procedimento estabelecido no artigo
7°, a ARN determina, seguindo, para o efeito, o procedimento
previsto no artigo 107°, a imediata cessacdo da utilizacao
de praticas e dos contratos em uso pelos operadores que
oferecem redes de comunicacées publicas ou servigos de
comunicacgoes eletrénicas acessiveis ao publico ou a sua
adaptacao, quando verifique:

a) A sua desconformidade com as regras fixadas na
legislacdo cuja aplicacdo lhe cabe supervisionar
ou com qualquer determinacéo proferida no
ambito das suas competéncias;

b) A manifesta desproporcionalidade das praticas e dos
contratos face aos servicos disponibilizados no
momento da celebragio, renovacéo ou alteragio de
contratos, nomeadamente quanto aos respetivos
prazos de duracao.

Artigo 46°-A

Fidelizacao
1- A duragdo total do periodo de fidelizagéo nos contratos
de prestacao de servigos de comunicagdes eletronicas
celebrados com utilizadores finais ndo pode ser superior

a vinte e quatro meses, sem prejuizo do disposto no
numero seguinte.
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2- Excecionalmente, podem estabelecer-se periodos
adicionais de fidelizagdo, até ao limite de vinte e quatro
meses adicionais, até um maximo de quarenta e oito
meses, desde que, cumulativamente:

a) As alteracdes contratuais impliquem a atualizacgao
de equipamentos ou da infraestrutura tecnoldgica;

b) Haja uma expressa aceitagdo por parte do utilizador
final.

3- Os operadores que prestam servigos de comunicacgoes
eletrénicas acessiveis ao publico devem oferecer a todos os
utilizadores finais a possibilidade de celebrarem contratos
sem qualquer tipo de fideliza¢do, bem como contratos com
seis, doze e vinte e quatro meses de periodo de fidelizacgao,
devendo publicitar:

a) Nos mesmos suportes em que seja publicitada a
oferta com fidelizagdo, de forma claramente
legivel, a oferta sem fidelizacgao;

b) De forma facilmente acessivel pelos utilizadores
finais, no caso de existir fidelizacio, a relacio
entre custo e beneficio associada as diferentes
ofertas comerciais, permitindo a comparacao
da mesma oferta com diferentes periodos de
fidelizacdo, sempre que existam.

4- Durante o periodo de fidelizac¢ao, os encargos para
o utilizador final, decorrentes da resolucio do contrato
por sua iniciativa, ndo podem ultrapassar os custos que
o operador teve com a instalagdo da operacgédo, sendo
proibida a cobranca de qualquer contrapartida a titulo
indemnizatdrio ou compensatorio.

5- Os encargos pela cessacio antecipada do contrato
com periodo de fidelizagido, por iniciativa do utilizador
final, devem ser proporcionais a vantagem que lhe foi
conferida e como tal identificada e quantificada no contrato
celebrado, ndo podendo corresponder automaticamente a
soma do valor das prestacdes vincendas a data da cessacio.

6- Findo o periodo de fidelizagéo e na auséncia de acordo
relativamente ao estabelecimento de um novo periodo
de fidelizagdo nos termos do nimero seguinte, o valor a
fixar como contrapartida pela prestacio dos servicos nao
pode ser superior aos pre¢os normais que pelo mesmo séo
devidos aquela data, abrangendo, apenas, os encargos
relativos ao acesso, utilizacdo e manutencao.

7- No decurso do periodo de fidelizagio ou no seu termo
pode ser estabelecido novo periodo de fidelizacao, caso for
essa a vontade do utilizador final validamente expressa,
porém, em caso algum, podem abranger vantagens cujos
custos ja foram recuperados em periodo de fidelizacao
anterior.

8- K interdito aos operadores que oferecem redes ou
servicos de comunicacoes eletrdnicas opor-se a dentncia
dos contratos por iniciativa dos utilizadores finais, com
fundamento na existéncia de um periodo de fidelizacao,
ou exigirem quaisquer encargos por incumprimento de
um periodo de fidelizacdo, se ndo possuirem prova da
manifestacdo de vontade do utilizador final referida no
numero anterior.

Artigo 46°-B
Reclamacoées de consumidores

1- Os operadores devem implementar procedimentos
adequados ao tratamento célere e harmonizado de reclamagoes
que lhes sejam apresentadas pelos consumidores.

2- A ARN pode definir requisitos a observar nos
procedimentos referidos no nimero anterior.
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3- A ARN deve ordenar a investigacio de queixas
ou reclamacoes de que tome conhecimento no exercicio
das suas funcgoes e, nos casos em que esteja em causa
o incumprimento de disposigdes cuja observancia lhe
caiba supervisionar, pode ordenar a ado¢ido de medidas
corretivas.

4- A ARN publica um relatério no seu sitio na Internet
com informacao sobre as reclamacées e demais solicitacoes
apresentadas pelos utilizadores relativamente aos servigos
oferecidos pelos operadores, abrangendo todo o tipo de
reclamacoes, independentemente do modo e forma de
apresentacao.

5- O relatdrio a que alude o nimero anterior deve conter,
entre outros elementos, informacao sobre o volume de
reclamacées e solicitacoes recebidas pela ARN, identificar
os operadores e os servigos em causa e, dentro de cada
servigo, as matérias que sao objeto de reclamagio.

6- O relatério referido no numero anterior deve ser
publicado, no minimo, com uma periodicidade anual.

Artigo 46°-C
Resolucao extrajudicial de conflitos

1- Sem prejuizo do recurso aos tribunais e as entidades
responsaveis pela defesa e promocéo dos direitos dos
consumidores, os consumidores podem submeter os conflitos
surgidos com os operadores aos mecanismos de resolucao
extrajudicial de conflitos legalmente constituidos.

2- Compete a ARN fomentar o desenvolvimento de
mecanismos simples, transparentes, econémicos em fungéo
dos diversos tipos de consumidores e ndo discriminatdrios
para a resolucéo célere, equitativa e imparcial de conflitos,
nomeadamente os relacionados com condigdes contratuais
ou execucdo de contratos que titulam o fornecimento de
redes ou servigos de comunicagdes eletrénicas entre os
operadores e os consumidores.

3- Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN
pode estabelecer acordos de cooperacgdo ou participar na
constituicdo de entidades que tenham por objeto assegurar
os referidos mecanismos.

Artigo 47°

Disponibilidade dos Servigos

1- Os operadores que oferecem redes e servigos
telefénicos acessiveis ao publico devem assegurar a maior
disponibilidade possivel dos servi¢os em situacoes de
rutura da rede, situagoes de emergéncia ou de for¢a maior.

2- Os operadores que oferecem redes e servicos telefénicos
acessivels ao publico devem tomar todas as medidas
necessarias para assegurar o acesso ininterrupto aos
servicos de emergéncia.

Artigo 48°

Servigos Informativos

1- Os utilizadores finais ligados as redes telefénicas
publicas tém o direito de acesso a servigos informativos,
em conformidade com o disposto na alinea ¢) don.° 1 do
artigo 86°.

2- Os operadores que atribuem ntmeros de telefone
a utilizadores finais devem satisfazer todos os pedidos
razoaveis de informagdes pertinentes sobre os respetivos
utilizadores finais, solicitadas para efeitos de oferta de
servicos informativos, em condic¢des justas, objetivas,
orientadas para os custos e néo discriminatorias.

3- O disposto no presente artigo fica sujeito as normas
aplicaveis a protecao de dados pessoais e da privacidade.
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Artigo 49°

Servicos de emergéncia e numero tinico de emergéncia

1- Constitui direito dos utilizadores de servigos de
comunicacoes eletronicas que permitam efetuar chamadas
nacionais para numeros incluidos no Plano Nacional de
Numeracéo, incluindo os utilizadores de postos publicos,
aceder gratuitamente aos servigos de emergéncia utilizando
o Numero Unico de Emergéncia Nacional — 112 — ou
qualquer outro nimero nacional de emergéncia especificado
pela ARN, devidamente identificado no referido Plano.

2- Os operadores que fornecem um servigo de comunicagoes
eletrénicas que permite efetuar chamadas para um nimero
ou numeros incluidos no Plano Nacional de Numeracio
devem assegurar o direito de acesso referido no nimero
anterior e disponibilizar gratuitamente a autoridade
responsavel pelo tratamento das chamadas de emergéncia,
as informacoes sobre a localiza¢do da pessoa que efetua
a chamada, no momento em que esta é recebida, no que
respeita a todas as chamadas para o nimero Unico de
emergéncia nacional.

3- Compete a ARN estabelecer, por regulamento, em
acordo com os operadores de comunicagoes eletronicas,
os critérios de precisio e de fiabilidade da informacéao
sobre a localizacéo a fornecer a autoridade responsavel
pelo tratamento das chamadas de emergéncia.

4- A entidade responsavel pelo atendimento e tratamento
das chamadas de emergéncia deve adotar as medidas
necessarias a garantir a adequada divulgacao, da existéncia
e da utiliza¢do do niimero Unico nacional de chamadas de
emergéncia, bem como assegurar o apropriado e eficiente
atendimento e tratamento das chamadas efetuadas para
0 nimero Unico de emergéncia nacional ou para o nimero
ou numeros de emergéncia que permanecam em atividade.

5- Os operadores referidos no n.° 2 devem disponibilizar
aos consumidores vulneraveis o acesso aos servigos
de emergéncia de nivel equivalente ao dos restantes
utilizadores.

6- Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores,
a ARN pode atribuir outros nimeros de emergéncia
especificos, devidamente identificados no Plano Nacional
de Numeracao.

Artigo 50°

Suspensao e exting¢ao do servigo

1- Os operadores que oferecem redes de comunicagées
publicas ou servigos de comunicagoes eletronicas acessiveis
ao publico apenas podem suspender a prestacio dos servicos
que prestam apds pré-aviso adequado ao utilizador néo
consumidor, salvo caso fortuito ou de for¢a maior.

2- Em caso de ndo pagamento de faturas, a suspenséao
apenas pode ocorrer apés adverténcia aos utilizadores
nao consumidores, pelo meio adequado, designadamente,
através dos meios de comunicacgdo social, com a antecedéncia
minima de dez dias, que justifique o motivo da suspenséo
e informe o utilizador nao consumidor dos meios ao seu
dispor para a evitar.

3- Durante o periodo de suspensao e até a extin¢ao do
servico, deve ser garantido ao utilizador ndo consumidor
0 acesso a chamadas que ndo impliquem pagamento,
nomeadamente as realizadas para o niumero Unico de
emergéncia nacional.

4- A extingéo do servigo por ndo pagamento de faturas

apenas pode ter lugar quando a divida seja exigivel e apds
aviso adequado, de oito dias, ao utilizador ndo consumidor.
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Artigo 50°-A
Suspensao e extingao do servigo a utilizadores finais

1- Quando esteja em causa a prestacgdo de servicos a
utilizadores finais, os operadores que oferecem redes
de comunicacgdes publicas ou servigos de comunicagoes
eletrénicas acessiveis ao publico devem, na falta de
pagamento dos valores constantes da fatura, emitir um
pré-aviso ao utilizador final, concedendo-lhe um prazo
adicional para pagamento, de trinta dias, sob pena de
suspensao do servico e de, eventualmente, haver lugar
a resolucio automatica do contrato, nos termos do n.°s 3
e 7, respetivamente.

2- O pré-aviso a que se refere o numero anterior é
comunicado por forma adequada ao utilizador final, no
prazo de dez dias apds a data de vencimento da fatura,
devendo indicar especificamente a consequéncia do nao
pagamento, nomeadamente a suspensio do servico e a
resolucdo automatica do contrato, e informé-lo dos meios
ao seu dispor para as evitar.

3- Os operadores devem obrigatoriamente, no prazo de
dez dias apés o fim do prazo adicional previsto non.’ 1,
suspender o servico, por um periodo de trinta dias, sempre
que, decorrido aquele prazo, o utilizador final nao tenha
procedido ao pagamento ou nao tenha celebrado com o
operador qualquer acordo de pagamento por escrito com
vista a regularizacao dos valores em divida.

4- A suspensio do servigo ndo tem lugar nas situacées
em que os valores da fatura sejam objeto de reclamacéo por
escrito junto do operador, com fundamento na inexisténcia
ou na inexigibilidade da divida, até a data em que devera
ter inicio a suspensio.

5- A suspensio prevista no presente artigo é aplicavel
o disposto nos n.’s 3 e 4 do artigo anterior.

6- O utilizador final pode fazer cessar a suspenséo,
procedendo ao pagamento dos valores em divida ou a
celebracdo de um acordo de pagamento por escrito com
o operador, casos em que esta deve repor a prestacio do
servigo imediatamente ou, quando tal ndo seja tecnicamente
possivel, no prazo de cinco dias Uteis a contar da data
do pagamento ou da celebracgio do acordo de pagamento,
consoante aplicavel.

7- Findo o periodo de trinta dias de suspensio sem
que o utilizador final tenha procedido ao pagamento da
totalidade dos valores em divida ou sem que tenha sido
celebrado um acordo de pagamento por escrito, o contrato
considera-se automaticamente resolvido.

8- A resolugéo prevista no nimero anterior néo prejudica
a cobranca de uma contrapartida a titulo indemnizatério
ou compensatério pela resolucdo do contrato durante o
periodo de fidelizacio.

9- A falta de pagamento de qualquer das prestacoes
acordadas no acordo de pagamento importa obrigatoriamente
a resolucgdo do contrato, mediante pré-aviso escrito ao
utilizador final com a antecedéncia prevista no n.’ 4 do
artigo 50° aplicando-se o disposto no nimero anterior.

10- O incumprimento do disposto no presente artigo
por parte do operador, nomeadamente a continuacao da
prestacao do servigo em violacéo do disposto no n.” 3 ou a
emissao de faturas apds o momento em que a prestacio do
servico deve ser suspensa, determina a nao exigibilidade,
ao utilizador final, das contraprestagoes devidas pela
prestacao do servigo e a responsabilidade pelo pagamento
das custas processuais devidas pela cobranca do crédito.

11- O disposto no ntimero anterior néo é aplicavel a
emissio de faturas apds a suspensio da prestacéo do
servigo que respeitem a servigos efetivamente prestados
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em momento anterior a suspensio ou as contrapartidas
legalmente previstas em caso de resolucao antecipada
do contrato.

12- Aplica-se a suspensao do servigo por motivos nao
relacionados com o ndo pagamento de faturas o disposto
no n.° 1 do artigo 50°.

Artigo 51°

Oferta de recursos adicionais

1- Os operadores que oferecem redes e servicos telefonicos
acessivels ao publico estdo obrigados a disponibilizar
aos utilizadores, sempre que técnica e economicamente
viavel, os seguintes recursos:

a) Marcacao em multifrequéncia - DTMF, garantindo
que a rede telefonica publica sirva de suporte
a utilizagao das tonalidades DTMF definidas
de harmonia com as recomendacoes da Unido
Internacional das Telecomunicagoes (UIT), para
a sinalizacdo de extremo a extremo através
da rede;

b) Identifica¢ao da linha chamadora, em conformidade
com as normas aplicaveis a protecdo de dados
pessoais e da privacidade, nomeadamente as
especificamente aplicaveis ao dominio das
comunicacgoes eletronicas.

2- Compete a ARN, decorrido o procedimento geral de
consulta previsto no artigo 7°, dispensar o cumprimento
do disposto no nimero anterior, na totalidade ou em parte
do territério nacional, sempre que considere verificada a
existéncia de acesso suficiente aos recursos ai referidos.

Artigo 52°

Mudanca de operador e portabilidade dos nimeros

1- Em caso de mudancga de operador, relativamente
a servicos de acesso a Internet, os operadores em causa
prestam ao utilizador informac¢ées adequadas antes
e durante o processo de transferéncia e asseguram a
continuidade do servigo de acesso a internet, exceto se
tal néo for tecnicamente viavel.

2- O novo operador garante a ativag¢do do servico de
acesso a internet num prazo de maximo de 15(quinze) dias.

3- Sem prejuizo de outras formas de portabilidade
que venham a ser determinadas, é garantido a todos os
utilizadores finais de servicos telefonicos acessiveis ao
publico que o solicitem o direito de manter o seu nimero ou
numeros, no ambito do mesmo servigo, independentemente
do operador que o oferece, no caso de nimeros geograficos,
num determinado local, e no caso dos restantes nimeros,
em todo o territério nacional.

4- Se o utilizador final rescindir o contrato, tera o direito
de portar um numero do plano de numeragéo nacional para
outro operador durante, no minimo, um més ap6s a data
da rescisao do contrato, salvo se renunciar a esse direito.

5- Os precos grossistas relacionados com a oferta da
portabilidade dos nimeros devem obedecer ao principio
da orientacdo para os custos, ndo devendo os eventuais
encargos diretos para os utilizadores finais desincentivar
a mudanca de operador.

6- Compete a ARN garantir que os operadores disponibilizam
aos utilizadores finais informacgoes adequadas e transparentes
sobre os precos aplicaveis as operacgoes de portabilidade,
bem como as chamadas para niumeros portados.

7- Nao podem ser impostos pela ARN precos de retalho
para operagoes de portabilidade dos nimeros que possam
causar distor¢oes da concorréncia, como sejam pregos de
retalho especificos ou comuns.
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8- Compete a ARN, ap6s o procedimento geral de consulta
previsto no artigo 7°, determinar as regras necessarias a
execuc¢ao da portabilidade, incluindo a defini¢do do processo
global de portabilidade dos nimeros, tendo em conta
as disposi¢des nacionais sobre contratos, a viabilidade
técnica e a necessidade de assegurar a continuidade do
servico ao utilizador final, bem como mecanismos de
protecdo dos utilizadores finais, nomeadamente a fixacéo
de compensacgoes a pagar pelos operadores, em caso de
atraso na portabilidade do nimero ou de portabilidade
indevida.

Artigo 52°-A
Ofertas agregadas

1- Relativamente a um pacote de servigos ou um pacote
de servigos e equipamento terminal oferecido ao utilizador
final incluir, pelo menos, um servico de acesso a Internet
ou um servigo de comunicagdes interpessoais com base
em numeros acessivel ao publico, os artigos 46° e 52° sdo
aplicaveis a todos os elementos do pacote, incluindo, com
as necessarias adaptacgoes, os elementos que, de outro

modo, ndo sdo abrangidos pelas referidas disposi¢oes.

2- Caso o utilizador final tenha o direito de rescindir
qualquer elemento do pacote, a que se refere on.° 1,
antes do termo acordado da vigéncia do contrato por
motivos de incumprimento do contrato ou de falha no
fornecimento, tem igualmente o direito de rescindir o
contrato relativamente a todos os elementos do pacote.

3- A subscricdo de servicos suplementares ou de
equipamento terminal fornecidos ou distribuidos pelo
mesmo operador dos servigos de acesso a Internet ou
dos servicos de comunicagoes interpessoais com base em
numeros acessiveis ao publico ndo prolonga a duracio
inicial do contrato ao qual sdo adicionados esses servigos ou
equipamento terminal, exceto se o utilizador final acordar
expressamente o contrario no momento da subscri¢do
dos servigos suplementares ou do equipamento terminal.

4- Os n.%s 1 e 3 sdo igualmente aplicaveis aos utilizadores
que sejam microempresas ou pequenas empresas ou
organizacdes sem fins lucrativos, salvo se as referidas
empresas e organizagdes renunciarem expressamente a
totalidade ou a parte dessas disposi¢oes.

Artigo 52°-B

Obrigacoes dos operadores em matéria de seguranca
e integridade

1- Os operadores que oferecem redes de comunicagées
publicas ou servigos de comunicacgdes eletronicas
acessiveis ao publico devem adotar as medidas técnicas e
organizacionais adequadas a prevencéo, gestio e reducgao
dos riscos para a seguranca das redes e servicos visando,
em especial, impedir ou minimizar o impacto dos incidentes
de seguranca nas redes interligadas, a nivel nacional e
Internacional, e nos utilizadores.

2- Os operadores que oferecem redes de comunicagoes
publicas sdo obrigados a adotar as medidas adequadas para
garantir a integridade das respetivas redes, assegurando
a continuidade da prestagao dos servigos que se suportam
nas referidas redes.

3- As medidas previstas no n.’ 1 devem ser adequadas
ao0s riscos existentes tendo em conta o estado tecnoldgico
(nivel técnico), bem como todos os aspetos relevantes dos
elementos seguintes:

a) no que diz respeito a seguranga das redes e instalagoes:
a seguranca fisica e ambiental, a seguranca do
fornecimento, o controlo do acesso as redes e a
integridade das redes;
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b) no que se refere a gestio de incidentes de seguranca:
os procedimentos de gestdo, a capacidade de
detegdo de incidentes de seguranca, os relatorios
e a comunicacao de incidentes de seguranca;

¢) no que respeita a gestdo da continuidade operacional:
a estratégia para a continuidade do servico e os
planos de emergéncia, bem como as capacidades
de recuperacio em caso de desastres;

d) no que respeita a monitorizagdo, as auditorias e
aos testes: as politicas de monitorizagéo e de
registo, os exercicios relativos aos planos de
emergéncia, os testes da rede e dos servicos,
as avaliages da seguranca e;

e) o controlo do cumprimento bem como o respeito
das normas internacionais.

Artigo 52°-C
Obrigacoes de notificacao

1- Os operadores que oferecem redes de comunicagées
publicas ou servicos de comunicacdes eletronicas acessiveis
ao publico estdo obrigadas a notificar a ARN, sem demora
injustificada, das violagbes de seguranca ou das perdas de
integridade com impacto significativo no funcionamento das
redes e servicos, de acordo com o numero de utilizadores
afetados pelo incidente de seguranca, a duracio do
incidente de seguranga, a distribui¢do geografica da
zona afetada pelo incidente de seguranga, a medida em
que o funcionamento da rede ou do servigo é afetado e a
dimens&o do impacto nas atividades econémicas e sociais.

2- Os operadores que oferecem redes de comunicacoes
publicas ou prestam servigos de comunicagoes eletrénicas
acessiveis ao publico deverdo igualmente informar os
utilizadores das violagdes de seguranca ou das perdas de
integridade com impacto significativo no funcionamento
das redes e servigos, bem como das medidas que podem
tomar para proteger a seguranga das suas comunicagoes.

3- A obrigag¢do imposta a um operador de servicos de
comunicacoes eletronicas de informar os utilizadores
de tais ameacas nio o devera isentar da obrigacdo de, a
expensas suas, adotar medidas adequadas e imediatas para
remediar quaisquer ameacas a seguranca e restabelecer
o nivel normal de seguranca do servico.

Artigo 52°-D
Medidas de execugao

1- Para efeitos de disposto no artigo 52°-C, a ARN pode
aprovar e impor aos operadores que oferecem redes de
comunicagoes publicas ou prestam servigos de comunicagoes
eletronicas acessiveis ao publico, medidas técnicas de
execugdo ou instrugdes vinculativas necessarias para
por fim a um incidente de segurancga ou para evitar a
ocorréncia de um incidente, se tiver sido identificada
uma ameaga grave.

2- Para efeitos do disposto no artigo 52°-B, compete a
ARN aprovar as medidas que definam as circunstancias,
o formato e os procedimentos aplicaveis as exigéncias
de comunicacio de violacbes de seguranca ou perdas de
integridade das redes.

3- As medidas de execucdo previstas nos nimeros
anteriores devem ser conformes com as normas que forem
aprovadas e matéria de seguranca e integridade das redes
e sistemas de informacéao das infraestruturas criticas,
e, na sua auseéncia, devem basear-se nas boas praticas e
normas internacionais existentes sobre a matéria.

4- A adogdo das medidas de execugio referidas nos
n.°s 1 e 2 esta sujeita ao procedimento geral de consulta
previsto no artigo 7°.
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Artigo 52°-E
Requisitos adicionais

Para além das medidas técnicas de execucdo previstas
no artigo anterior, a ARN, para efeitos do disposto no
artigo 52°-B, e no caso de se tratar de infraestruturas
criticas nos termos da lei, pode fixar aos operadores que
oferecem redes de comunicac¢ées publicas ou prestam
servicos de comunicacoes eletronicas acessiveis ao publico
requisitos adicionais mais exigentes, nomeadamente,
determinando o seguinte:

a) A indicag¢do de um ponto de contacto permanente,
para efeitos do disposto no presente capitulo;

b) A elaboracio de um plano atualizado que contemple
todas as medidas técnicas e organizacionais
adotadas;

¢) A realizacéo de exercicios de avaliacdo e melhoria
das medidas técnicas e organizacionais adotadas,
bem como a participagio em exercicios conjuntos;

d) A elaboracao e apresentacio a ARN de relatdrio anual
nos termos a fixar, incluindo, nomeadamente, a
experiéncia recolhida com incidentes de seguranga.

Artigo 52°-F
Obrigacoes de informacao da ARN
Compete a ARN:

a) Informar ao Governo e a Comissao de Coordenagao
da Protecido das Infraestruturas Criticas sempre
que entenda que a dimensdo ou gravidade
das violagdes de seguranca ou das perdas de
integridade comunicadas nos termos do artigo
52°-C o justificam;

b) Informar o publico pelos meios mais adequados
das violagdes de seguranca ou das perdas de
integridade ou determinar aos operadores que
oferecem redes de comunicagbes publicas ou
servigos de comunicagoes eletronicas acessiveis ao
publico que o facam quando tal seja considerado
pela ARN como de interesse ptblico;

¢) Apresentar, anualmente, ao Governo e a Comissao
de Coordenacao da Protecio das Infraestruturas
Criticas um relatério conciso sobre as comunicagoes
de violagoes de seguranca ou de perdas de
integridade, efetuadas nos termos do artigo
52°-C, bem como das medidas tomadas.

Artigo 52°-G
Auditorias e prestacao de informacoes

1- Compete a ARN determinar aos operadores que
oferecem redes de comunicac¢des publicas ou prestam
servicos de comunicagoes eletronicas acessiveis ao publico
a realizacdo, através de entidades auditoras independentes
e a expensas suas, de auditoria a seguranca das suas
redes e servicos, bem como o envio a ARN de relatério
com os resultados da mesma.

2- Para efeitos do disposto no nimero anterior:

a) Compete a ARN estabelecer os requisitos a que
devem obedecer as auditorias previstas no
numero anterior, nomeadamente quanto ao
seu ambito, periodicidade, procedimentos e
normas de referéncia, bem como quanto aos
requisitos aplicaveis as entidades auditoras;

b) Os operadores que oferecem redes de comunicacoes
publicas ou prestam servigos de comunicacoes
eletrdonicas acessiveis ao publico devem:
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1. Submeter previamente a ARN a aprovacio da
entidade auditora;

1. Enviar a ARN, em prazo razoavel, o plano de
corre¢do das néo conformidades constantes do
relatorio de auditoria.

3- Pode ainda a ARN, ou outra entidade independente
por si designada, efetuar auditoria de seguranca as redes
e aos servigos, nomeadamente em caso de violacéo de
seguranga ou perda de integridade.

4- Tendo em vista avaliar a seguranca ou a integridade
das redes e servigos, compete a ARN, nos termos dos
artigos 105° e 106°, exigir aos operadores referidos no
n.° 1 a prestacdo de todas as informagoes necessarias,
incluindo documentacao referente a politicas de seguranca.

Artigo 52°-H
Instrucgdes vinculativas e investigacao

1- Para efeitos do disposto nos artigos 52°-B e 52°-C
e no ambito das medidas técnicas de execucio e dos
requisitos adicionais adotados, a ARN pode emitir
instrucdes vinculativas aos operadores que oferecem
redes de comunicagdes publicas ou prestam servigos de
comunicacoes eletrénicas acessiveis ao publico, incluindo a
fixacdo de prazos de execucdo. Estas instrucoes e os prazos
fixados deverao ser proporcionais e nao discriminatorios,
néo podendo impor um 6nus financeiro desproporcional
aos operadores.

2- Compete a ARN investigar os casos de incumprimento
das disposigoes e obrigagdes constantes do presente capitulo
e seus efeitos sobre a segurancga e integridade das redes.

TITULO IV

ANALISE DE MERCADOS E CONTROLOS
REGULAMENTARES

CAPITULO I

PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE MERCADO
E DE IMPOSICAO DE OBRIGACOES

Artigo 53°
Ambito e principios gerais

1- O presente titulo aplica-se aos operadores que
oferecem redes e servigos acessiveis ao publico.

2- A andlise de mercado e a imposicio de obrigacoes
regulamentares especificas devem obedecer ao principio
da fundamentacao plena da aplicag¢do de obrigacoes
regulamentares especificas.

3- Na fundamentacao das decisdes de aplicacao de
obrigagbes regulamentares especificas, deve a ARN,
cumulativamente, demonstrar que a obriga¢do imposta:

a) E adequada ao problema identificado, proporcional e
justificada a luz dos objetivos basicos consagrados
no artigo 5° do presente diploma, por uma
avaliagao prévia dos critérios de necessidade,
adequacao e proporcionalidade;

b) E objetivamente justificavel em relacao as redes,
servigos ou infraestruturas a que se refere;

¢) Nao origina uma discriminacao indevida relativamente
a qualquer entidade;

d) E transparente em relagio aos fins a que se destina;

e) Os problemas identificados ndo sido suscetiveis
de regulacdo pela aplicacdo do direito de
concorréncia; e

f) Relativamente as obrigagdes a impor em matéria
de controlo de precos, e atenta a situacido em
apreco, privilegiar-se a flexibilidade, através
de price cap, precos maximos, precos mininos
e construcao de cabazes de precos.
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Artigo 54° Artigo 57°
Competéncia Poder de mercado significativo

Compete a ARN, de acordo com as regras previstas no
presente titulo:

¢) Definir os mercados relevantes de produtos e servigos;

f) Determinar se um mercado relevante é ou nio
efetivamente concorrencial;

2) Declarar os operadores com poder de mercado
significativo nos mercados relevantes; e

h) Impor, manter, alterar ou suprimir aos operadores
com poder de mercado significativo, incluindo a
imposic¢ao de condi¢des técnicas ou operacionais
aplicaveis ao fornecedor e/ou beneficiario do

acesso.
CAPITULO II
DEFINICAO E ANALISE DE MERCADO
Artigo 55°

Defini¢cao de mercados

2- Compete a ARN definir os mercados relevantes de
produtos e servigos do setor das comunicacgoes eletronicas,
incluindo os mercados geograficos relevantes, em
conformidade com os principios do direito da concorréncia.

3- Na defini¢do de mercados deve a ARN, em func¢io das
circunstancias nacionais, das tendéncias internacionais
no setor e por for¢a de acordos internacionais vigentes
na ordem juridica interna, ter em conta recomendagdes
pertinentes de organizagdes ou organismos internacionais
de telecomunicacgoes, que identifiquem, de acordo com
os principios do direito da concorréncia, os mercados
relevantes de produtos e servigos cujas caracteristicas
podem justificar a imposicao de obrigagoes regulamentares
especificas.

Artigo 56°

Analise dos mercados

1- Compete a ARN analisar os mercados relevantes
definidos nos termos do artigo anterior.

2- No ambito da andalise dos mercados, compete a
ARN determinar se cada um dos mercados é ou néo
efetivamente concorrencial para efeitos da imposicao,
manutencao, alteracdo ou supressao de obrigacéoes
previstas no presente titulo.

3- Caso a ARN conclua que um mercado é efetivamente
concorrencial deve abster-se de impor qualquer obrigagao
regulamentar especifica e, se estas existirem, deve
suprimi-las, informando antecipadamente do facto as
partes abrangidas.

4- Caso a ARN conclua que um mercado relevante nao
é efetivamente concorrencial, compete-lhe determinar
quais os operadores que, individualmente ou em conjunto com
outras, tém poder de mercado significativo nesse mercado e
impor-lhes as obrigagdes regulamentares especificas adequadas
ou manter ou alterar essas obrigacoes caso ja existam, de modo
a permitir o funcionamento concorrencial do mercado.

5- As obrigacges impostas nos termos do presente artigo:

a) Baseiam-se na natureza do problema identificado
pela ARN na sua anéalise de mercado;

b) Séo proporcionais, tendo em conta os custos e
beneficios;

¢) Sao justificadas a luz dos objetivos estabelecidos
no artigo 5% e

d) Sao impostas apds consulta nos termos do artigo 7°.

6- A analise dos mercados deve ser revista quando a
ARN entenda justificavel e, o mais tardar, no prazo de
trés a cinco anos a contar da aprovacao da analise mais
recente do mercado em causa.
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1- Para efeitos do disposto no presente diploma, considera-
se que um operador tem poder de mercado significativo
se, individualmente ou em conjunto com outros, gozar de
uma posicao equivalente a uma posi¢do dominante, ou seja,
de uma posicao de forca econdémica que lhe permita agir,
em larga medida, independentemente dos concorrentes,
dos clientes e dos consumidores.

2- A ARN, ao avaliar se dois ou mais operadores gozam
de uma posi¢do dominante conjunta num mercado, deve
ter em consideragéo as praticas internacionais na matéria
e tomar em conta as linhas de orientacao.

3- A ARN pode considerar que dois ou mais operadores
gozam de uma posi¢do dominante conjunta quando, mesmo
na auseéncia de relagdes estruturais ou outras entre eles,
operam num mercado que se caracteriza por uma falta
de concorréncia efetiva e no qual nenhum operador
tenha poder de mercado significativo cuja estrutura seja
considerada como conducente a efeitos coordenados.

4- A ARN deve, na sua avaliacao, utilizar critérios
baseados em determinadas caracteristicas do mercado
em analise em termos de concentracio e transparéncia,
ponderando designadamente os seguintes fatores:

a) Mercado plenamente desenvolvido;

b) Falta de crescimento ou crescimento moderado
da procura;

¢) Pouca elasticidade da procura;

d) Homogeneidade do produto;

e) Estruturas de custos semelhantes;

) Quotas de mercado semelhantes;

g) Integracdo vertical com recusa coletiva de fornecimento;
h) Auséncia de excesso de capacidade;

1) Barreiras elevadas ao acesso;

J) Barreiras legais e econémicas elevadas ao acesso;
k) Falta de concorréncia potencial;

) Varios tipos de lacos informais ou de outro tipo
entre as empresas em questao;

m) Mecanismos de retaliagao; e

n) Falta de concorréncia de pregos ou pouca margem
para essa concorréncia.

5- Caso uma empresa tenha um poder de mercado
significativo num mercado especifico, pode considerar-
se que também o detém num mercado adjacente se as
ligagoes entre os dois mercados forem de molde a permitir
a essa empresa utilizar num mercado, por alavancagem, o
poder detido no outro refor¢ando o seu poder de mercado.

Artigo 58°

Cooperacao com autoridade responsavel pela concorréncia

Os projetos de decisdo da ARN relativos a analise dos
mercados e a determinacio de detencéo ou nao de poder
de mercado significativo estdo sujeitos a parecer prévio
da autoridade responsavel pela concorréncia, o qual deve
ser emitido no prazo de trinta dias contados da respetiva
solicitacao.
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CAPITULO III 2- As informacées recebidas nio devem ser transmitidas
- a outras partes, incluindo outros departamentos, filiais ou
ACESSO E INTERLIGACAO empresas associadas, relativamente as quais o conhecimento
Seccio T destas possa constituir uma vantagem competitiva.

Disposi¢oes Gerais
Artigo 59°

Liberdade de negociacao

1- Os operadores que oferecem redes e servigos de
comunicacoes eletréonicas acessiveis ao publico podem
negociar e acordar entre si modalidades técnicas e
comerciais de acesso e interligacdo, sem prejuizo das
competéncias da ARN previstas no presente capitulo.

2- K garantida especialmente a interligagio através
da rede publica de comunicagdes eletrénicas do Estado.

Artigo 60°

Competéncias da autoridade reguladora nacional

1- No exercicio das competéncias previstas no presente
capitulo, a ARN deve, em conformidade com os objetivos
de regulacao previstos no artigo 5°, incentivar e, quando
oportuno, garantir o acesso e a interligacdo adequados, bem
como interoperabilidade de servigos, com vista a promover
a eficiéncia, a concorréncia sustentavel, investimento
eficiente, a inovacio e proporcionar o maximo beneficio
aos utilizadores.

2- Sem prejuizo das medidas que possam ser tomadas
em relac¢do aos operadores designados como tendo poder

de mercado significativo nos termos do artigo 56°, compete
a ARN:

a) Determinar obrigagées em matéria de acesso e
interligacdo aos operadores que oferecem redes
e servigos de comunicagoes eletronicas; e

b) Intervir por iniciativa prépria quando justificado,
incluindo em acordos ja celebrados, ou, na
falta de acordo entre os operadores, a pedido
de qualquer das partes envolvidas nos termos
dos artigos 9° e 10°, a fim de garantir os objetivos
estabelecidos no artigo 5.°, de acordo com o
disposto no presente diploma.

3- Os operadores devem cumprir as obrigagbes na forma,
modo e prazo determinados pela ARN.

Artigo 61°

Condicgoes de acesso e interligacao

1- Os termos e condigdes de oferta de acesso e interligagéo
devem respeitar as obrigagoes impostas pela ARN nesta
matéria.

2- Os operadores tém o direito e, quando solicitados
por outros, a obrigacdo de negociar a interligacao entre
si com vista a prestacio dos servicos de comunicacgoes
eletrénicas acessiveis ao publico, por forma a garantir a
oferta e interoperabilidade de servigos.

3- A propriedade do trafego pertence ao operador
que explora a rede ou presta o servico onde o trafego é
originado, salvo acordo em contrario, podendo o respetivo
encaminhamento, bem como o ponto de entrega, ser
livremente negociado entre as partes.

Artigo 62°

Confidencialidade

1- Os operadores devem respeitar a confidencialidade
das informacdes recebidas, transmitidas ou armazenadas
antes, no decurso ou apods os processos de negociacio e
celebracao de acordos de acesso ou interligacgéo e utiliza-
las exclusivamente para os fins a que se destinam.
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3- O disposto nos ntimeros anteriores néo prejudica
o exercicio dos poderes de supervisao e fiscalizacao da
ARN, nomeadamente quanto as informacoes exigidas
nos termos do artigo 105°.

Seccao 11

Obrigacoes aplicaveis a operadores com poder
de mercado significativo

Artigo 63°

Imposicao, manutencao, alteracao ou supressao
de obrigacées

1- Compete a ARN determinar a imposicdo, manutencio,
alteracdo ou supressao das seguintes obrigacoes em
matéria de acesso ou interligacio aplicaveis aos operadores
declarados com poder de mercado significativo:

a) Obrigacao de transparéncia na publicacdo de
informacoes, incluindo propostas de referéncia,
nos termos dos artigos 65° e 66°%

b) Obrigacdo de néo discriminacdo na oferta de
acesso e Interligacdo e na respetiva prestacio
de informacdes, nos termos do artigo 67°%

¢) Obrigacao de separacdo de contas quanto a atividades
especificas relacionadas com o acesso e ou a
interligacdo, nos termos do artigo 68°

d) Obrigacao de dar resposta aos pedidos razoaveis
de acesso, nos termos do artigo 69°%

e) Obrigacao de controlo de precos e de contabilizagao
de custos, nos termos dos artigos 71°a 73°

/) Obrigacao de separacdo funcional nos termos do
artigo 73°%-A.

2- Para efeitos do disposto no nimero anterior, a
ARN deve impor as obriga¢des adequadas atendendo a
natureza do problema identificado, as quais devem ser
proporcionais e justificadas relativamente aos objetivos
fixados no artigo 5°.

3- As obrigagoes referidas no n.’ 1 ndo podem ser impostas
a operadores sem poder de mercado significativo, salvo nos
casos previstos no presente diploma ou quando tal seja
necessario para respeitar compromissos internacionais.

4- Excecionalmente, quando adequado e justificado, a
ARN pode impor aos operadores declarados com poder de
mercado significativo obrigac¢es para além das previstas
non.’1.

Artigo 64°

Obrigacao de transparéncia

1- A obrigacéo de transparéncia consiste na exigéncia
de publicitar, de forma adequada, as informacées
relativas a oferta de acesso e interligacio do operador,
nomeadamente, informac¢bes contabilisticas, precos,
especificacoes técnicas, caracteristicas da rede, termos
e condi¢bes de oferta e utilizagdo, incluindo todas as
condig¢bes que alteram o acesso ou a utilizacio de servigos
e aplicacoes, em particular no que se refere a migracio
das infraestruturas pré-existentes.

2- Para efeitos do disposto no nimero anterior, compete

a ARN definir as informacdes a publicar, bem como a
forma e o modo da sua publicacao.
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Artigo 65°

Ofertas de referéncia

1- A ARN pode determinar, nomeadamente aos
operadores que estejam também sujeitos a obrigacdes de
néao discriminacéo, a publicacdo de ofertas de referéncia
de acesso ou interligacdo, as quais devem:

a) Ser suficientemente desagregadas de modo a assegurar
que os operadores ndo sejam obrigados a pagar
por recursos que nao sejam necessarios para o
servico requerido;

b) Apresentar uma descricdo das ofertas pertinentes
repartidas por componentes, de acordo com as
necessidades do mercado; e

¢) Apresentar a descri¢do dos termos e condic¢oes
associadas, incluindo os precos.

2- Para efeitos do disposto no ntimero anterior, a ARN
pode determinar os elementos minimos que devem constar
das ofertas de referéncia, especificando as informacées
exatas a disponibilizar e o modo de publicacao.

3- A ARN pode ainda determinar:

a) Alteracoes as ofertas de referéncia publicadas,
a qualquer tempo e se necessario com efeitos
retroativos a data de publicacio da referida
oferta, por forma a tornar efetivas as obrigacoes
impostas em conformidade com o disposto no
artigo 63°% e

b) A incorporacgdo imediata nos acordos celebrados
das alteracoes impostas.

Artigo 66°
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Elementos minimos a incluir nas ofertas de referéncia

1- Sempre que um operador esteja sujeito a obrigagao de
oferta de acesso grossista a infraestrutura de rede, deve
publicar uma oferta de referéncia contendo, no minimo,
os seguintes elementos, sem prejuizo do disposto no
n.° 2 do artigo anterior:

a) Condicoes para o acesso a infraestrutura em causa;
b) Partilha de locais;

¢) Sistemas de informacéo; e

d) Condicoes de oferta.

2- Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero
anterior, deve ser especificado o seguinte:

a) Informacéo detalhada, incluindo localizagéo, relativa
aos pontos de acesso fisico e elementos da rede
que sdo objeto da oferta de acesso, equipamentos
associados, abrangendo, em especial, o acesso
desagregado, incluindo a disponibilidade dos
lacetes e sublacetes locais, total e partilhado,
os armarios e os repartidores das centrais,
e, quando for o caso, 0 acesso a recursos e
infraestruturas que permitam a instalacio
de redes de acesso e transporte por parte dos
beneficiarios, como condutas e infraestruturas
associadas e caminhos de cabos no interior das
centrais locais ou dos pontos de atendimento,
respeitando as obrigagoes dos operadores em
matéria de seguranca e integridade estabelecidas
nos artigos 52°-B;

b) [revogado]
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¢) Condicoes técnicas relacionadas com o acesso e a
utilizagdo dos lacetes e sublacetes locais, incluindo
as caracteristicas técnicas do acesso metalico
e ou da fibra ética e ou equivalente (ou dos
outros ativos/infraestruturas a cujo acesso a
oferta se refira), dos repartidores de cabos, dos
servicos conexos e, quando for o caso, condicoes
técnicas de acesso as condutas e infraestrutura
associada;

d) Procedimentos de encomenda e oferta e restri¢oes
de utilizacao.

3- Para efeitos do disposto na alinea b) do n.’ 1, deve
ser especificado o seguinte:

a) Informagoes atualizadas sobre os locais existentes
relevantes do operador com poder de mercado
significativo ou localizagbes dos equipamentos
e atualizacdo prevista dos mesmos, podendo
a disponibilidade destas informagdes limitar-
se exclusivamente as partes interessadas por
razoes de seguranca publica;

b) Opcoes de partilha dos locais identificados na
alinea anterior, incluindo a partilha fisica e,
se adequado, a partilha a distancia e a partilha
virtual,

¢) Caracteristicas do equipamento, incluindo eventuais
restrigdbes aos equipamentos que podem ser
instalados em regime de partilha de locais;

d) Normas de seguranca, incluindo medidas adotadas
pelos operadores notificados para garantir a
seguranca das suas instalacoes;

e) Condigoes de acesso do pessoal dos operadores
beneficiarios do acesso, incluindo as condi¢oes
para que os beneficiarios possam visitar os locais
em que é possivel a coinstalagdo ou os locais
cuja coinstalacao foi recusada por motivos de
falta de capacidade;

) [revogado]

2) Regras para a reparticdo de espacgo a partilhar
quando o mesmo é limitado;

h) [revogado]

4- Para efeitos do disposto na alinea ¢) do n.° 1, devem
ser especificadas as condicoes de acesso aos sistemas
de apoio operacional do operador notificado, sistemas
de informacéo ou bases de dados para pré-encomenda,
aprovisionamento, encomenda, pedidos de manutencao
e reparacao e faturacao.

5- Para efeitos do disposto na alinea d) do n.° 1, deve
ser especificado o seguinte:

a) Tempo necessario para responder aos pedidos de
fornecimento de servigos e recursos, acordos
de nivel de servico, resolucio de deficiéncias,
procedimentos de reposicao do nivel normal de
servico e parametros de qualidade do servigo;

b) Termos contratuais habituais, incluindo, sempre
que adequado, compensacoes pela incapacidade
de cumprir os prazos de resposta aos pedidos; e

¢) Precos ou formulas de fixacao de precos para cada
caracteristica, funcio e recurso previstos.

6- Sempre que a infraestrutura a que o acesso se refira
seja parte integrante das infraestruturas essenciais e
nao replicaveis, os processos a definir na oferta deveréo
seguir o principio da equivaléncia de inputs.
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Artigo 67°
Obrigacao de nao discriminacao

A imposi¢ao da obrigacdo de ndo discriminagio consiste,
nomeadamente, na exigéncia de, em circunstancias
equivalentes, aplicar condi¢bes equivalentes a outros
operadores que oferecam servicos equivalentes e prestar
servicos e informagdes a terceiros, em condi¢bes e com
qualidade idénticas as dos servigos e informagées oferecidos
aos seus proprios departamentos ou aos departamentos
das suas filiais ou empresas associadas nomeadamente
no que respeita a precos e niveis de servigo, e através
dos mesmos sistemas e processos, a fim de assegurar
equivaléncia de acesso.

Artigo 68°

Obrigacao de separacido de contas

1- A imposic¢do da obrigacio de separacdo de contas
relativamente a atividades especificas relacionadas
com o0 acesso e interligacdo consiste, nomeadamente, na
exigéncia de os operadores, em especial os verticalmente
integrados, apresentarem os seus precos por grosso e 0s
seus precos de transferéncia interna de forma transparente
com o objetivo, entre outros, de garantir o cumprimento
da obrigacdo de nao discriminacao, quando aplicavel, ou
se necessario para impedir subvencoes cruzadas.

2- Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN
pode especificar o formato e a metodologia contabilistica
a utilizar.

3- Os operadores estdo obrigados a disponibilizar a ARN,
mediante pedido, os seus registos contabilisticos, incluindo
os dados sobre receitas provenientes de terceiros, tendo
em vista a Verlﬁcagao do cumprimento das obrlgaqoes de
transparéncia e nao discriminacao.

4- A ARN pode publicar as informagées que lhe foram
disponibilizadas ao abrigo do disposto no nimero anterior,
na medida em que contribuam para um mercado aberto e
concorrencial e respeitando a confidencialidade comercial
das mesmas.

Artigo 69°

Obrigacoes de acesso e utilizaciao de recursos de rede
especificos

1- A ARN pode impor aos operadores a obrigacao de
dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizacio
de elementos de rede especificos e recursos conexos,
nomeadamente nas situagoes em que a recusa de acesso
ou a fixacdo de condi¢bes nao razoaveis prejudicariam a
emergéncia de um mercado concorrencial sustentavel a
nivel retalhista ou os interesses dos utilizadores.

2- A imposi¢ao das obrigagdes previstas no nimero
anterior pode ser acompanhada da previsido pela ARN de
condicbes de adequacgéo, razoabilidade e oportunidade no
seu cumprimento através de uma avalia¢do de impacto,
podendo a ARN estabelecer condigoes técnicas ou operacionais,
a satisfazer pelo operador ou pelos beneficiarios de tal
acesso, quando necessario para garantir o funcionamento
normal da rede.

Artigo 70°

Condigoes técnicas e operacionais

1- Quando necessario para garantir o funcionamento
normal da rede, a ARN pode, ao impor as obrigagées
previstas nos n’s 1 e 2 do artigo anterior, estabelecer
condigdes técnicas ou operacionais aplicaveis ao operador
e ou ao beneficiario do acesso.

2- As condig¢bes impostas nos termos do nimero
anterior devem ser adequadas, objetivas, transparentes,
proporcionais e nio discriminatdrias e acompanhadas
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por uma avalia¢do de impacto e, quando se refiram a
aplicacao de normas ou especificagoes técnicas, devem
obedecer as regras aplicaveis em matéria de normalizagio
nos termos do artigo 27°.

Artigo 71°

Obrigacao de controlo de precos
e de contabilizacao de custos

1- Quando uma analise de mercado indique que
uma potencial falta de concorréncia efetiva implica
que os operadores possam manter os precos a um nivel
excessivamente elevado ou aplicar uma compressao da
margem de precos em detrimento dos utilizadores finais,
a ARN pode impor obrigac¢des de amortizacgdo de custos
e controlo de precos, incluindo a obrigacao de orientacao
dos precgos para os custos e a obrigac¢do de adotar sistemas
de contabilizagao de custos, para fins de oferta de tipos
especificos de acesso ou interligacéao.

2- Ao impor as obrigacdes referidas no nimero anterior,
a ARN deve:

a) Ter em consideracgio o investimento realizado pelo
operador, nomeadamente nas redes de nova
geracio, permitindo-lhe uma taxa razoavel de
rendibilidade sobre o capital investido, que reflita
todos os riscos inerentes a um novo projetos de
investimentos em redes;

b) Assegurar que os mecanismos de amortizagao de
custos ou as metodologias obrigatérias em matéria
de fixacdo de precos promovam a eficiéncia e
a concorréncia sustentavel e maximizem os
beneficios para o consumidor, podendo também
ter em conta nesta matéria os precos disponiveis
nos mercados concorrenciais comparaveis.

3- Caso um operador esteja sujeito a uma obrigacio
de orientacdo dos precos aos custos, o 6nus da prova de
que os encargos se baseiam nos custos, incluindo uma
taxa razoavel de rentabilidade sobre os investimentos
realizados, fica a cargo do operador em causa.

4- A ARN podera utilizar métodos contabilisticos
independentes dos utilizados pelo operador, assim como
exigir a um operador que justifique plenamente os
seus precos, podendo ainda, quando adequado, exigir o
ajustamento desses precos.

Artigo 71°-A

Tratamento dos novos elementos das redes de capacidade
muito elevada em termos de regulacao

1- Os operadores que tenham sido designadas como tendo
poder de mercado significativo num ou mais mercados
relevantes, podem propor compromissos, nos termos do
disposto no artigo 73°-C e sem prejuizo do nimero dois do
presente artigo, a fim de permitir que a implantacéo de
uma nova rede de capacidade muito elevada, seja aberta ao
coinvestimento, propondo regimes de copropriedade ou de
partilha de riscos a longo prazo através de cofinanciamento
ou de acordos de compra que gerem direitos especificos de
carater estrutural a favor de outros operadores de redes
ou de servicos de comunicacéoes eletronicas, desde que
seja mantida uma independéncia na estrutura societaria
dos operadores envolvidos.

2- Ao avaliar esses compromissos, a ARN verifica,
especificamente, se a oferta de coinvestimento satisfaz
as seguintes condigdes:

a) A oferta esté aberta, a qualquer momento durante
o tempo de vida da rede, a qualquer operador de
redes ou servigos de comunicagdes eletrénicas;

b) Haja uma utilizacdo efetiva da nova rede de
capacidade muito elevada pelos operadores
envolvidos;
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¢) A oferta permite que outros coinvestidores que sejam
operadores de redes ou servigos de comunicacoes
eletrénicas concorram efetivamente e de forma
sustentavel a longo prazo em mercados a jusante
nos quais o operador designado como tendo poder
de mercado significativo desenvolve atividades
em condi¢des que incluam:

1. Condigdes justas, razoaveis e ndo discriminatorias,
permitindo acesso a plena capacidade da rede
na medida da sua abertura ao coinvestimento;

i1. Flexibilidade quanto ao valor e ao calendario
da participacdo de cada coinvestidor;

iii. A possibilidade de reforcar essa participacio
no futuro, e;

iv. A concessao reciproca, pelos coinvestidores, de
direitos ap6s a implantacao da infraestrutura
objeto de coinvestimento;

d) A oferta é atempadamente tornada publica pelo
operador e, se o operador nio for unicamente
grossista, pelo menos seis meses antes do inicio
da implantacéo da nova rede, esse prazo pode
ser prorrogado com base em circunstancias
nacionais;

e) Os requerentes de acesso que nao participam no
coinvestimento podem beneficiar, desde o inicio, da
mesma qualidade, velocidade, condigdes cobertura
de utilizadores finais em cotejo com aquelas de que
dispunham antes da implantacdo desses elementos,
acompanhadas de um mecanismo que permita
realizar adaptacGes ao longo do tempo, confirmado
pela autoridade reguladora nacional, a luz da
evolucao dos mercados retalhistas pertinentes,
e que mantenha os incentivos a participagdo no
coinvestimento; esse mecanismo deve garantir
que os requerentes de acesso tenham acesso aos
elementos de capacidade muito elevada da rede
no momento e nas condi¢oes transparentes e ndo
discriminatérias que reflitam adequadamente
os graus de risco incorridos pelos respetivos
coinvestidores em diversas fases da implantacio
e tenham em conta a situagao concorrencial
nos mercados retalhistas.

3- Se a ARN, tendo em conta os resultados do teste de
mercado realizado nos termos do artigo 73°-C, concluir
que o compromisso de coinvestimento proposto cumpre
as condi¢bes enunciadas no n.’ 2 do presente artigo, deve
tornar esse compromisso vinculativo, nos termos do artigo
73°-C, e nao pode impor obrigacgdes suplementares por
forga do artigo 56° relativamente aos elementos da nova
rede de capacidade muito elevada aos quais o compromisso
diga respeito, se pelo menos um potencial coinvestidor
concluir um acordo de coinvestimento com o operador
designado como tendo um poder de mercado significativo.

4- O nimero anterior nao prejudica o tratamento
regulatério das circunstancias que nao respeitem as
condi¢bes enunciadas no n.° 2 do presente artigo, tendo
em conta os resultados do teste de mercado realizado
nos termos do artigo 73°-C mas que tenham um impacto
na concorréncia e sejam tidas em conta para efeitos do
artigo 56°.

5- N&o obstante o disposto no ntimero anterior, a ARN
pode, em circunstancias devidamente justificadas, impor,
manter ou adaptar medidas corretivas relativamente
as novas redes de capacidade muito elevada a fim de
resolver problemas de concorréncia graves que afetem
mercados especificos, caso a ARN determine que esses
problemas nio seriam resolvidos de outra forma, dadas
as caracteristicas especificas desses mercados.
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6- A ARN acompanha de modo permanente o cumprimento
das condigdes enumeradas no n.° 2 e pode exigir que os
operadores designados como tendo poder de mercado
significativo lhe apresentem anualmente declaragoes
de conformidade.

7- No caso de incumprimento das condi¢des previstas
no n.° 2, o disposto no n.° 3 cessa imediatamente, sem
prejuizo de outros procedimentos contraordenacionais e
sancionatodrios aplicaveis de acordo com o presente diploma.

Artigo 72°
Demonstracao da orientacio para os custos

1- Os operadores sujeitos a obrigacio de orientacio dos
precos para os custos devem demonstrar que os encargos
se baselam nos custos, incluindo uma taxa razoavel de
rendibilidade sobre os investimentos realizados.

2- A ARN pode exigir ao operador que justifique
plenamente os seus prec¢os e, quando adequado, pode
determinar o seu ajustamento.

3- A ARN pode utilizar métodos contabilisticos
independentes dos adotados pelos operadores para efeitos
do calculo do custo da prestacdo eficiente dos servigos.

Artigo 73°

Verificacao dos sistemas de contabilizacao de custos

1- Compete a ARN, ou a outra entidade independente
por si designada, efetuar uma auditoria anual ao sistema
de contabilizacao de custos definido pela ARN, destinado
a permitir o controlo de precos, de modo a verificar a sua
conformidade, bem como emitir e publicar a respetiva
declaracao.

2- Os operadores a quem a ARN imponha a obrigacao
de adotar sistemas de contabiliza¢ao de custos devem
disponibilizar ao publico a respetiva descri¢do, apresentando,
no minimo e sem violar o segredo comercial, as categorias
principais nas quais os custos sdo agrupados e as regras
utilizadas para a respetiva imputacao.

Artigo 73°-A
Obrigacao de separacao funcional

1- Quando a ARN conclua que as obrigagoes impostas
nos termos dos artigos 64° a 73° ndo permitiram garantir
uma concorréncia eficaz e que persistem problemas de
concorréncia ou falhas de mercado relevantes em relacao
ao fornecimento grossista de determinados mercados de
produtos de acesso, a ARN pode, como medida excecional,
nos termos do n.° 4 do artigo 63°, impor aos operadores
verticalmente integrados a obrigacao de afetarem as
atividades relacionadas com o fornecimento grossista de
produtos de acesso relevantes a uma unidade de negdcio
operacionalmente independente.

2- A unidade operacionalmente independente referida
no numero anterior deve fornecer produtos e servicos de
acesso a todas os operadores, incluindo a outras entidades
empresariais da empresa sujeita a separacgdo funcional,
nos mesmos prazos, termos e condi¢ées, nomeadamente
no que respeita a precos e niveis de servigo, e através dos
mesmos sistemas e processos.

3- Sempre que pretenda impor uma obrigacio de
separacdo funcional, a ARN deve apresentar uma proposta
a autoridade responsavel pela concorréncia da qual devem
constar os seguintes elementos:

a) Informacées que justifiquem as conclusdes da ARN
referidas non.’ 1;

b) Uma apreciacdo fundamentada que demonstre
que, num prazo razoavel, existem poucas ou
nenhumas perspetivas de concorréncia a nivel
das infraestruturas;
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¢) Anialise do impacto previsto pela ARN, no
operador, em particular da unidade de negdcio
operacionalmente independente, no sector das
comunicagdes eletrdnicas no seu conjunto e nos
seus incentivos para investir na propria rede, e do
impacto noutros interessados, incluindo o impacto
previsto na concorréncia entre infraestruturas,
e dos eventuais efeitos dai decorrentes para os
utilizadores;

d) Analise das razoes que justificam que esta obrigagao
é a forma mais eficiente de aplicar solucoes
destinadas a corrigir as deficiéncias ou os
problemas identificados.

4- Juntamente com a proposta referida no nimero
anterior, a ARN deve submeter a autoridade responsavel
pela concorréncia o projeto de decisdo que pretende adotar,
o qual deve incluir os seguintes elementos:

a) Natureza exata e nivel de separacdo do perimetro da
unidade de negécio funcionalmente independente;

b) Identificac¢io dos ativos afetos a unidade separada
e dos produtos ou servigos a fornecer por esta;

¢) Disposicoes de governacdo que garantam a
independéncia dos trabalhadores da unidade
de negdcio operacionalmente independente e a
correspondente estrutura de incentivos;

d) Regras para garantir o cumprimento das obrigacoes;

e) Regras para garantir a transparéncia dos procedimentos
operacionais, nomeadamente em relagdo aos
outros interessados;

/) Programa de monitorizacdo para garantir a observancia
da medida a impor, incluindo a publicacdo de
um relatério anual.

o
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5- O planeamento e implementacio da separacao
funcional prevista no presente artigo deve, entre outros,
assegurar os seguintes aspetos:

a) Autonomizacido das atividades grossistas e de
retalho, mediante a criacdo de uma unidade
de negdbcio grossista auténoma;

b) Identificacéo dos ativos de rede geridos pela unidade
de negdcio operacionalmente independente, os quais
deverdo incluir, no minimo, as infraestruturas
de telecomunicacoes essenciais e nio replicaveis;

¢) Independéncia dos trabalhadores da unidade de
negdcio operacionalmente independente e a
correspondente estrutura de incentivos;

d) Confidencialidade da informacao dos operadores
alternativos a que unidade de negocios
operacionalmente independente tenha acesso no
ambito da sua atividade, no sentido de garantir
que a mesma néo seja transmitida as restantes
unidades de negdcio;

e) Definic¢éo, implementacéo e gestdo de procedimentos
operacionais e de sistemas de informacéo e de
suporte a operacio para gestdo dos ativos e
disponibilizagao do acesso aos produtos e servigos
geridos pela unidade de negécio operacionalmente
independente;

f) Disposic¢oes de governacio que garantam que, em
relagdo aos ativos geridos pela unidade de negécio
operacionalmente independente, as decisoes de
estratégia, planeamento e controlo do negécio
sejam adotadas sem ter em consideracio os
lucros das unidades de negdcio de retalho;
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2) Disponibilizacdo dos servigos grossistas em
condigbes de precos orientados aos custos ou
na sua auséncia, para os precos dos mercados
comparaveis, garantindo a ndo discriminagio
entre os varios operadores de comunicagoes
eletronicas que recorram aos seus servicos; e

h) Defini¢ao de niveis de qualidade de servigo transparentes
e nao discriminatdrios que acompanhem as
melhores praticas internacionais existentes
para os servigos em questio.

6- Compete a ARN avaliar o efeito da medida pretendida
nas obrigac¢des regulamentares impostas a empresa
verticalmente integrada, ao abrigo do artigo 63°, através
de uma anélise coordenada dos diferentes mercados
relacionados com a rede de acesso, nos termos do artigo 56°.

7- Decorrido que esteja, pelo menos, um ano apds a
conclusdo do processo de separacio, a ARN, avaliara nos
termos do nimero anterior, se impde, mantém, altera ou
suprime obrigacgoes, em conformidade com o artigo 7°.

8- Para efeitos do nimero anterior, um operador a qual
seja imposta a separacao funcional pode estar sujeito
a qualquer das obrigagdes previstas nos artigos 64° a
73°, em qualquer mercado especifico em que tenha sido
designada com poder de mercado significativo pela ARN,
em conformidade com o artigo 56°.

Artigo 73°-B
Separacao funcional voluntaria

1- Os operadores verticalmente integrados com poder
de mercado significativo num ou em varios mercados
relevantes, em conformidade com o artigo 56°, devem
informar a ARN, pelo menos trés meses antes, quando
pretenderem transferir os seus ativos da rede de acesso local
e as demais infraestruturas essenciais nao replicaveis para
uma unidade de negécio operacionalmente independente.

2- Os operadores a que se refere o nimero anterior
devem igualmente informar a ARN, previamente e de
forma atempada, de qualquer alteracao da intencéo
comunicada, bem como do resultado final do processo
de separacao.

3- A proposta de separacéo funcional voluntaria deve
conter os seguintes elementos:

a) Calendario de implementacao;
b) Separacao de Ativos;
¢) Separacao de func¢ées;

d) Separacédo léogica dos sistemas de informacio e
respetivos acessos;

e) Separacio financeira, contabilistica e orcamental;

f) Separacao de instalacées e de colaboradores, com
criagio de Codigo de Conduta proprio e defini¢do
de regras de movimentacao de gestores;

2) Separacao de estratégia, gestdo e compliance;
h) Criacdo de marca propria.

4- Esses operadores podem igualmente propor a ARN,
compromissos, os quais devem ser pormenorizados quanto
ao calendario e a duracdo do periodo de implantagéo, quanto
as condi¢oes de acesso que se aplicam a respetiva rede
durante o periodo de implantagdo, apds a concretizacio da
forma de separag@o proposta, a fim de garantir o acesso
efetivo e ndo discriminatdrio por parte de terceiros, nos
termos do artigo 73°-C.
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5- Compete a ARN avaliar o efeito da transacao
pretendida, juntamente com os eventuais compromissos
propostos, nas obrigagdes regulamentares impostas a
empresa verticalmente integrada, ao abrigo do artigo
63.°, através de uma analise coordenada dos diferentes
mercados relacionados com a rede de acesso e ap6s o
procedimento de consulta do artigo 7°.

6- Com base na analise do nimero anterior, a ARN
impde, mantém, altera ou suprime obrigacdes, podendo
tornar os compromissos vinculativos do n.° 3 do presente
artigo, na totalidade ou em parte durante todo o periodo
de tempo para o qual tiverem sido propostos, podendo
deliberar sobre a sua prorrogacdo quando terminar o
prazo pelo qual foram inicialmente propostos.

7- Decorrido que esteja, pelo menos, um ano apds a
conclusio do processo de separacio, a ARN, avaliara nos
termos do niimero anterior, se impde, mantém, altera ou
suprime obrigacoes.

8- Caso do processo de avaliacio resulte reducio de
qualquer obrigacgdo a que a entidade, previamente a
separacdo funcional voluntaria, estava sujeita, a ARN
devera proceder a reavaliacdoes no minimo, bianuais, de
modo a garantir que a eliminacio das referidas obrigagdes
se mantém justificada.

9- Para a avaliacdo, a ARN devera também recorrer
a realizacdo de uma auditoria, por uma entidade
independente, escolhida por si, a quem cumprira atestar
da integral e correta implementacao pratica dos termos
definidos no n.’ 2.

10- A auditoria referida no ponto anterior devera
ter acesso completo a toda a informacéo e sistemas,
bem como ao pessoal, de modo a poder aferir da efetiva
implementacéo dos requisitos definidos, com base em
informacao histérica real que permita validar o integral
cumprimento dos principios definidos.

11- Os custos da auditoria correm por conta da entidade
que opte por implementar a separacio funcional voluntaria,
devendo ser produzido e publicado um relatério que
descreva os resultados da mesma.

12- A confirmagéo do cumprimento dos termos definidos
no n.’ 2 pela auditoria referida nos pontos anteriores é
condi¢do necessaria para que possa existir uma reducao
das obrigagoes regulamentares conforme previsto no n.° 5.

13- A auditoria sera repetida anualmente, sendo
que, em caso de detec¢do de algum incumprimento pela
entidade verticalmente integrada, as obrigagées que
eventualmente tenham sido reduzidas ou eliminadas,
conforme procedimento do ndmero 5, serdo imediatamente
repostas, por via do mecanismo previsto no artigo 8.° até
que a conformidade com os pontos descritos no nimero
2 seja reposta e verificada por auditoria independente.

14- A entidade separada pode estar sujeita a qualquer
das obrigagdes previstas nos artigos 64° a 73°, em qualquer
mercado especifico em que tenha sido designada com poder
de mercado significativo pela ARN, em conformidade
com o artigo 56°.

Artigo 73°-C
Procedimentos relativos a compromissos

1- Os operadores que tenham sido designadas como
tendo poder de mercado significativo podem propor a
ARN compromissos aplicaveis as suas redes e relativos
a condigoes de acesso, de coinvestimento, ou ambos, no
que respeita, nomeadamente:

a) A acordos de cooperagdo pertinentes para a avaliacio
de obrigacoes adequadas e proporcionadas, nos
termos do artigo 56%
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b) Ao coinvestimento em redes de capacidade muito
elevada, nos termos do artigo 71°-A; ou

¢) Ao acesso efetivo e néo discriminatério de terceiros,
nos termos do artigo 73°-B, tanto durante o
periodo de implementacdo de uma separacao
voluntaria de uma empresa verticalmente
integrada como apds a implementacdo da forma
de separacéo proposta.

2- A proposta referente aos compromissos deve ser
suficientemente pormenorizada, nomeadamente no que
diz respeito ao calendario e ao ambito de aplicagdo, bem
como a sua duragéo, a fim de permitir que a ARN nacional
realize a sua avaliacdo, podendo ser aplicados para além
do periodo de realizacdo da analise de mercado previsto
no artigo 56°.

3- A fim de avaliar os compromissos propostos por um
operador nos termos do n.° 1, a ARN, exceto quando esses
compromissos manifestamente ndo preencham uma ou
mais das condig¢bes ou critérios pertinentes, efetua um
teste de mercado que incida, em particular, sobre as
condigdes propostas, realizando uma consulta publica
as partes interessadas em especial a terceiros que sejam
diretamente afetados, nos termos do artigo 7°.

4- No que diz respeito aos compromissos propostos ao
abrigo do presente artigo, a ARN, ao avaliar as obrigacoes
decorrentes do artigo 56°, deve ter especialmente em conta:

a) Os dados respeitantes ao carater justo e razoavel
dos compromissos propostos;

b) A abertura dos compromissos a todos os participantes
do mercado;

¢) A disponibilidade atempada do acesso em condicgoes
justas, razoaveis e nao discriminatorias,
nomeadamente a redes de capacidade muito
elevada, antes do lancamento dos servicos de
retalho em causa; e

d) A adequacio, em geral, dos compromissos propostos
ao objetivo de permitir a concorréncia sustentavel
nos mercados a jusante e de facilitar a cooperacao
na implantacdo e adogéo de redes de capacidade
gluito elevada, em beneficio dos utilizadores

nais.

5- Tendo em consideracio o resultado da consulta, a
ARN comunica ao operador designada como tendo poder
de mercado significativo as suas conclusées preliminares
quanto a conformidade dos compromissos propostos com
os objetivos, critérios e procedimentos enunciados no
presente artigo e nos artigos 56°, 71°-A ou 73°-B, consoante
o que for aplicavel, e as condi¢des em que pode ponderar
a possibilidade de tornar os compromissos vinculativos.

6- O operador pode rever a sua proposta inicial a fim
de ter em conta as conclusoes preliminares da ARN e de
satisfazer os critérios previstos no presente artigo e nos
artigos 56°, 71.°-A ou 73°-B, consoante o que for aplicavel.

7- Sem prejuizo do artigo 71°-A, a ARN pode emitir uma
decisdo no sentido de tornar os compromissos vinculativos,
total ou parcialmente.

8- N&o obstante o disposto no artigo 56°, n.° 6, a ARN
pode tornar alguns ou todos os compromissos vinculativos
durante um periodo especifico, que pode ser todo o periodo
pelo qual os compromissos sdo propostos e, no caso de
compromissos de coinvestimento tornados vinculativos
nos termos do artigo 71°-A, deve torna-los vinculativos
por um periodo minimo de sete anos.

9- Sem prejuizo do disposto no artigo 71°-A, o presente
artigo nao prejudica a aplicacao do procedimento de
andalise de mercado previsto no artigo 56° nem a imposi¢ao
de obrigacoes.
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10- Ao notificar o projeto de medida pertinente ao abrigo
do artigo 56°, a ARN faz acompanhar o projeto de medida
da decisdo sobre os compromissos.

11- A ARN deve controlar, supervisionar e assegurar
o cumprimento dos compromissos que tenha tornado
vinculativos da mesma forma que controla, supervisiona
e assegura o cumprimento das obriga¢des impostas pelo
artigo 56°, devendo também ponderar a prolongacio do
periodo dentro do qual tais compromissos sdo vinculativos
aquando do termo do periodo inicial.

12- Se a ARN concluir que um operador ndo cumpriu os
compromissos tornados vinculativos, pode impor sangoes
a esse operador.

Secgao 111

Obrigacoes aplicaveis a todas os operadores
de comunicagoes eletronicas

Artigo 74°

Imposicao de obrigacgoes de acesso e interligacao

1- Compete a ARN impor obrigagées de acesso e
interligagdo sempre que objetivamente necessario, a
qualquer operador, independentemente de ter ou nao
poder de mercado significativo, nos seguintes termos:

a) Aos operadores que controlam o acesso aos utilizadores,
na medida do necessario para garantir a ligacio de
extremo-a-extremo, incluindo, quando justificado,
a obrigacao de interligarem as suas redes;

b) Aos operadores que controlam o acesso aos utilizadores,
quando justificado e na medida do necessario
para garantir a interoperabilidade dos seus
Servigos;

2- Ao impor as obrigagdes previstas no numero anterior,
a ARN pode estabelecer condi¢des técnicas e operacionais
nos termos do artigo 70°.

3 713000 000000

3- As obrigacgoes impostas nos termos dos nimeros
anteriores devem ser adequadas, objetivas, transparentes,
proporcionais, ndo discriminatérias e acompanhadas de
uma avaliagdo de impacto.

Artigo 75°

Prestacao de acesso condicional

1- Todos os operadores de servicos de acesso condicional
que, independentemente dos meios de transmisséo,
oferecem acesso a servicos de televisdo e radio digital, e
dos quais dependam os emissores para atingir qualquer
grupo de potenciais espectadores ou ouvintes, devem:

a) Oferecer a todas as empresas de difusio, mediante
condigbes justas, razoaveis e néo discriminatorias
compativeis com a lei da concorréncia, servigos
téenicos que permitam que os servicos difundidos
digitalmente pelas empresas de radiodifusao
sejam recebidos pelos telespectadores ou ouvintes
devidamente autorizados através de descodificadores
geridos pelos operadores de servigos, bem como
respeitar a lei da concorréncia; e

b) Dispor de contabilidade separada relativa a atividade
de fornecimento de acesso condicional.

2- Tendo em conta o disposto na alinea a) do nimero
anterior, as condicoes de oferta, incluindo precos, divulgadas
pelos difusores de televisao digital devem especificar o
fornecimento ou ndo de materiais associados ao acesso
condicional.

3- Os operadores referidos no n.° 1 devem comunicar a
ARN, no prazo de cinco dias a contar da sua implementacio,
os procedimentos técnicos adotados para assegurar a
interoperabilidade dos diferentes sistemas de acesso
condicional.
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4- Para efeitos do nimero anterior, compete a ARN
publicar, por aviso na II Série do Boletim Oficial, bem
como em formato digital na Internet, as referéncias das
especificacoes técnicas aplicaveis.

Artigo 76°

Transferéncia de controlo

1- Os operadores que prestam acesso condicional devem
adotar sistemas com capacidade técnica adequada a uma
transferéncia de controlo com uma boa relag¢éo custo
eficacia, a acordar com os operadores de rede de suporte.

2- A transferéncia referida no nimero anterior deve
permitir o pleno controlo pelos operadores de rede, a nivel
local ou regional, dos servigos que utilizam os sistemas
de acesso condicional.

Artigo 77°

Direitos de propriedade industrial

1- Sem prejuizo da legislacdo aplicavel, os titulares de
direitos de propriedade industrial relativos a sistemas e
produtos de acesso condicional ao licenciarem os fabricantes
de equipamentos de utilizador devem fazé-lo mediante
condigdes justas, razoaveis e ndo discriminatorias.

2- O licenciamento referido no nimero anterior, no
qual sdo também considerados fatores de ordem técnica
e comercial, ndo pode ser submetido a condigbes que
proibam, inibam ou desencorajem a inclusdo no mesmo
produto de:

a) Um interface comum que permita a ligagdo a outros
sistemas de acesso condicional que nao o do
titular do direito de propriedade industrial; e

b) Meios proprios de outro sistema de acesso condicional,
desde que o beneficiario da licenca respeite as
condigdes razoaveis e adequadas que garantam, no
que lhe diz respeito, a seguranga das transacoes
dos operadores de sistemas de acesso condicional.

Artigo 78°

Alteracao ou supressao das obrigacoes de acesso condicional

1- A ARN pode proceder a uma analise de mercado nos
termos previstos no presente diploma, tendo em vista
decidir sobre a oportunidade da alteragdo ou supressio
das obrigacoes de acesso condicional previstas nos artigos
75%a T7°.

2- Quando, em resultado da andlise de mercado, a ARN
verifique que um ou mais operadores ndo tém poder de
mercado significativo pode determinar a alteragdo ou
supressao das obrigacoes de acesso condicional respeitantes
a esses operadores, desde que nfo afetem negativamente:

a) A acessibilidade dos utilizadores finais as emissées
de radio e televisdo e aos canais e servigos de
difusdo especificados a que se refere o artigo
41% e

b) As perspetivas de concorréncia efetiva nos mercados
de retalho de servigos de difusao digital de radio
e televisdo e de sistemas de acesso condicional
e outros recursos conexos.

3- A ARN deve informar antecipadamente os interessados
que sejam afetados pela alterag¢ido ou supressio das
obrigacoes.

4- O disposto no presente artigo nao prejudica a
possibilidade de imposi¢io de obrigacoes relativamente a
apresentacio de guias eletrénicos de programas e recursos
equivalentes de navegacéo e listagem nos termos da lei.
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CAPITULO IV

CONTROLOS NOS MERCADOS RETALHISTAS
Artigo 79°

Conjunto minimo de circuitos alugados

1- Compete a ARN impor as obrigagoes de oferta do
conjunto minimo de circuitos alugados definido nos
termos do artigo 26°, bem como as condigdes para essa
oferta definidas no artigo seguinte, aos operadores com
poder de mercado significativo relativamente a oferta
dos elementos especificos ou da totalidade do conjunto
minimo, em todo ou em parte do territorio nacional.

2- Compete a ARN:

a) Definir objetivos adequados para as condigdes
de oferta fixadas, sempre que considere que o
desempenho alcang¢ado na oferta do conjunto
minimo de circuitos alugados nio satisfaz as
necessidades dos utilizadores; e

b) Autorizar a alteracdo das condi¢des de oferta num
caso especifico sempre que, perante um pedido
concreto, um operador, de forma fundamentada,
considere que nio é razoavel a oferta de um
circuito alugado pertencente ao conjunto minimo
de acordo com os precos e as condigcoes de
fornecimento publicados.

Artigo 80°

Condigoes de oferta de circuitos alugados

1- A oferta do conjunto minimo de circuitos alugados pelos
operadores declarados com poder de mercado significativo

___ deve obedecer aos principios da néo discriminacio, da
==3 orientacdo dos precos para os custos e da transparéncia.

2- O principio da néao discriminaqéio obriga a aplicar
condl(;oes semelhantes em circunstancias semelhantes
r 2 As organizacdes que prestam servigos analogos e, quando
~ aplicavel, a oferecer as outras organizac¢des circuitos
alugados da mesma qualidade e nas mesmas condigoes
que as que pdem a disposicdo dos seus préprios servigos
ou dos das suas subsidiarias ou parceiros.

3- Para efeitos do principio da orientacio dos precos
para os custos, os operadores devem elaborar e pér em
pratica um sistema adequado de contabilidade de custos.

4- O principio da transparéncia obriga a divulgagao
das informacées sobre o conjunto minimo de circuitos
alugados, nomeadamente:

a) Caracteristicas técnicas, incluindo as caracteristicas
fisicas e elétricas, bem como as especificacoes
técnicas e de desempenho detalhadas aplicaveis
ao ponto terminal da rede;

b) Precos, incluindo os encargos iniciais de ligacéo,
os encargos periédicos de aluguer e outros
encargos, devendo, sempre que 0s pregos sejam
diferenciados, tal ser indicado; e

¢) Condicoes de fornecimento, incluindo nomeada e
obrigatoriamente o procedimento de encomenda,
o prazo normal de entrega, o periodo contratual,
o tempo tipico de reparacio e o procedimento
de reembolso, quando existente.

5- Para efeitos do disposto na alinea ¢) do nimero
anterior, considera-se:

a) Prazo normal de entrega o periodo de tempo decorrido
desde a data do pedido firme de aluguer de
um circuito até a sua colocag¢do a a ARN pode
impor obrigacdes de amortizagao de custos e
controlo de precos, incluindo a obrigacao de
orientacdo dos pregos para os custos e a obrigacéo
de adotar sistemas de contabilizacio de custos,
para fins de oferta de tipos especificos de acesso
ou interligacgao;
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b) Periodo contratual o periodo geralmente estabelecido
para o contrato e o periodo contratual minimo
que o utilizador é obrigado a aceitar; e

¢) Prazo tipico de reparacéo o periodo de tempo decorrido
desde o momento da rece¢do de uma mensagem
de avaria pela unidade responsavel da empresa
até ao momento em que estejam restabelecidos
80% dos circuitos alugados do mesmo tipo e em
que os utilizadores tenham sido notificados, nos
casos adequados, de que os referidos circuitos
se encontram novamente em funcionamento,
devendo, quando sejam oferecidas diferentes
classes de qualidade de reparacgio para o mesmo
tipo de circuitos alugados, ser indicados os
diferentes prazos tipicos de reparacao.

6- A ARN deve manter disponiveis informagdes com
um nivel de detalhe adequado sobre os sistemas de
contabilidade de custos adotados pelos operadores.

Artigo 81°
[Revogado]
Artigo 82°

QOutros controlos

1- Compete a ARN impor aos operadores declarados
com poder de mercado significativo num determinado
mercado retalhista, previamente definido e analisado nos
termos do presente diploma, obrigagoes regulamentares
adequadas, sempre que, cumulativamente:

a) Verifique a inexisténcia de concorréncia efetiva
nesse mercado retalhista; e

b) Considere que da imposicao das obrigacoes previstas
no capitulo III do presente titulo ndo resultaria
a realizacdo dos objetivos de regulagio fixados
no artigo 5°.

2- As obrigacdes regulamentares a que se refere o nimero
anterior devem atender a natureza do problema identificado,
ser proporcionadas e justificadas relativamente aos objetivos
fixados no artigo 5° e podem incluir, nomeadamente, a
exigéncia de que as empresas identificadas:

a) Nao imponham precos excessivamente elevados;

b) Nao inibam a entrada no mercado ou restrinjam
a concorréncia através de precos predatorios;

¢) Nao mostrem preferéncia indevida por utilizadores
especificos; e

d) Nao agreguem excessivamente 0s servigos.

3- No que se refere especificamente aos precos praticados
por esses operadores e tendo em vista a prote¢do dos interesses
dos utilizadores e a promocio de uma concorréncia efetiva,
a ARN pode aplicar medidas adequadas de imposicéo
de pregos maximos, de controlo individual dos precos ou
medidas destinadas a orientar os precos para os custos
ou para pregos de mercados comparaveis.

4- Sem prejuizo do disposto nos artigos 90° e 91°, a ARN
nio deve aplicar os mecanismos de controlo de retalho
previstos no presente artigo aos mercados geograficos
ou de utilizadores quando existir concorréncia efetiva.

5- Aos operadores que estejam sujeitos a regulagio de
precos nos termos do presente artigo ou a outro tipo de
controlo relevante do retalho devem implementar sistemas
de contabilidade analitica adequados a aplicacédo das
medidas impostas.

6- Compete a ARN, ou a outra entidade independente
por si designada, efetuar uma auditoria anual ao sistema
de contabilizacdo de custos destinada a permitir o controlo
de precos, de modo a verificar a sua conformidade, bem
como emitir e publicar a respetiva declaracio.
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TITULO V

SERVICO UNIVERSAL E SERVICOS
OBRIGATORIOS ADICIONAIS

CAPITULO I

SERVICO UNIVERSAL
Seccao I
Ambito do servigo universal
Artigo 83°

Conceito

1- O servigo universal consiste no conjunto minimo de
prestacoes definido no presente diploma, de qualidade
especificada, disponivel para todos os utilizadores,
independentemente da sua localizagao geografica e a
um prego acessivel.

2- O ambito de servigo universal deve evoluir por forma a
acompanhar o progresso da tecnologia, o desenvolvimento
do mercado e as modifica¢ées da procura por parte dos
utilizadores, sendo o seu ambito modificado sempre que
tal evolucédo o justifique.

3- Compete ao Governo e a ARN, na prossecucio das
respetivas atribuigoes:

a) Adotar as solugdes mais eficientes e adequadas para
assegurar a realizagdo do servigo universal no respeito
pelos principios da objetividade, transparéncia,
néo discriminagéo e proporcionalidade; e

b) Promover a acessibilidade dos servigos a todos os
utilizadores, incluindo os consumidores vulneraveis,
reduzindo ao minimo as distor¢ées de mercado,
em especial a prestacdo de servigos a precos
ou em termos e condi¢bes que se afastem das
condic¢bes comercials normais, sem prejuizo da
salvaguarda do interesse publico.

Artigo 84°

Ambito do servigo universal

O conjunto minimo de prestag¢des que deve estar
disponivel no ambito do servigo universal é o seguinte:

a) Ligacéo a rede telefénica publica num local fixo,
acesso aos servicos telefénicos acessiveis ao
publico num local fixo e acesso a rede moveis
com funcionalidades equivalentes;

b) [Revogado]
¢) [Revogado]

d) Disponibilizacdo da Internet em Banda Larga,
independentemente do tipo de tecnologia de
acesso.

Artigo 85°

Ligacao a rede e acesso aos servicos telefonicos
num local fixo e servicos de Internet

1- Os prestadores de servigo universal devem satisfazer
todos os pedidos razodaveis de ligacdo a rede telefénica
publica num local fixo e de acesso aos servigos telefénicos
acessivels ao publico num local fixo.

2- A ligacdo e acesso referidos no nimero anterior devem
permitir que os utilizadores finais estabelecam e recebam
chamadas telefonicas locais, nacionais e internacionais,
comunicagoes fac-simile e comunicagoes de dados, com
débitos suficientes para viabilizar o acesso funcional a
Internet, tendo em conta as tecnologias prevalecentes
utilizadas pela maioria dos utilizadores e a viabilidade
tecnologica.
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3 - O servico telefénico a que alude o n.° 1 deve permitir
que utilizadores efetuem e recebam chamadas nacionais
e internacionais e acedam, através do numero nacional
de emergéncia definido no Plano Nacional de Numeracao,
aos varios sistemas de emergéncia.

4- Compete a ARN aprovar, tendo em conta as
circunstancias especificas do mercado nacional, os débitos
minimos necessarios que o acesso a rede disponibilizado no
ambito do servigo universal deve suportar para viabilizar
o acesso funcional a Internet referido no n.° 2.

Artigo 86°

Servicos Informativos

1- Constituem obrigacdes de servigo universal no ambito
do servigo de informacoes:

a) [Revogada]
b) [Revogadal]

¢) Prestar aos consumidores um servico de informacoes,
através de um numero curto; e

d) Respeitar o principio da nio discriminac¢io no
tratamento e apresentacdo das informacoes
que lhe sio fornecidas, incluindo por outros
operadores.

2- Para efeitos do nimero anterior, os operadores que
oferecem servicos telefénicos acessiveis ao publico devem
acordar com os prestadores de servico universal o formato
e as condicoes em que lhes fornecem as informacoes
pertinentes sobre os respetivos consumidores, as quais
devem ser justas, objetivas, orientadas para os custos e
néo discriminatoérias.

3- Na falta de acordo e em caso de incumprimento
dos termos acordados ou da obrigacgao estabelecida no
numero anterior, a ARN pode exigir que os operadores
que oferecem servicos telefonicos acessiveis ao publico lhe
entreguem as informagdes referidas no nimero anterior,
determinando, se necessario, o formato e as condigoes de
fornecimento, por forma a disponibilizi-las aos prestadores
de servigo universal para cumprimento das obrigacgoes
previstas nas alineas a) don.’ 1.

4- A ARN fica habilitada por esta lei a criar e gerir,
diretamente ou por intermédio de entidade independente
por si designada, em regime concursal, aberto e nao
discriminatodrio, nos termos do artigo 96°, uma base de
dados contendo as informagoes recebidas nos termos do
numero anterior, aprovando para o efeito as respetivas
condigdes de funcionamento, mediante parecer prévio
da CNPD.

Artigo 87°
[Revogado]
Artigo 87°-A
Servigos de Acesso a Internet de Banda Larga

1- Compete a ARN definir, apdés consulta nos termos
do artigo 7° e em funcao das condi¢bes nacionais e da
largura de banda minima de que desfruta a maioria dos
utilizadores em Cabo Verde, definir o servigo adequado
de acesso a Internet de banda larga e as obrigagoes dos
prestadores de servigo universal, de modo a assegurar a
participacio social e econémica na sociedade e a satisfacio
das necessidades razoaveis das populacoes, incluindo os
consumidores vulneraveis.

2- As obrigacgoes definidas pela ARN devem ter em
consideracao a eventual disponibilidade de recursos e
atender as necessidades dos consumidores em termos de
dispersdo geografica, densidade populacional e qualidade de
servigo, podendo abranger nomeadamente a determinagao
de diferentes modalidades de pagamento.
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Artigo 88°

Medidas especificas para consumidores vulneraveis

1- Os prestadores de servigo universal devem disponibilizar
ofertas especificas por forma a garantir o acesso dos
consumidores vulneraveis de modo equivalente aos
restantes utilizadores, aos servicos telefonicos acessiveis
ao publico, incluindo o acesso aos servicos de emergéncia
e servigo informativos.

2- Sem prejuizo do que for determinado pela ARN nos
termos do numero seguinte, os prestadores do servigo
universal devem assegurar, sempre que tecnicamente
possivel, a disponibiliza¢do a titulo gratuito das seguintes
ofertas especificas, sem prejuizo do n.° 3 do artigo 83:

a) Equipamento amplificador de microtelefone, de forma
a aumentar o volume de som no auscultador,
para pessoas com deficiéncias auditivas;

b) Avisador luminoso de chamadas, que consiste num
dispositivo que ativa um sinal visual quando o
equipamento terminal recebe uma chamada;

¢) Contrato de prestagdo de servigos e fatura simples
em braille;

d) Linha com destino fixo, que permita o estabelecimento
automatico de chamadas para um determinado
destino definido pelo cliente.

3- Compete a ARN, ap6s o procedimento geral de consulta
previsto no artigo 7°, definir os termos e as condi¢oes das
ofertas a disponibilizar.

4- A ARN pode tomar medidas especificas para garantir
que os consumidores vulneraveis possam também beneficiar
da escolha de operadores que existe para a maioria dos
utilizadores.

5- Na adoc¢io das medidas previstas nos nameros
anteriores, a ARN deve obedecer ao disposto no artigo 27°.

Artigo 89°

Qualidade de servico

1- Os prestadores de servi¢o universal estao obrigados
a disponibilizar aos consumidores, bem como a ARN,
informacdes adequadas e atualizadas sobre o seu
desempenho na prestacio do servigo universal, com
base nos parametros de qualidade do servi¢o, defini¢coes
e métodos de medic¢éo definidos no diploma referido na
parte final do n.° 2 do artigo 38°.

2- A ARN pode especificar, nomeadamente, normas
suplementares de qualidade dos servicos para avaliar
o desempenho dos prestadores de servigo universal na
prestacéo de servigos aos consumidores vulneraveis, nos
casos em que tenham sido definidos parametros relevantes.

3- As informacoes sobre o desempenho dos prestadores de
servigo universal relativamente aos parametros referidos
no numero anterior devem igualmente ser disponibilizadas
aos utilizadores e a ARN.

4- A ARN pode ainda especificar o conteddo, a forma e
o modo como as informagoes a que se referem os nimeros
anteriores devem ser disponibilizadas, a fim de assegurar
que os consumidores tenham acesso a informacoes claras,
completas e comparaveis.

5- Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a
ARN pode, apés o procedimento geral de consulta previsto
no artigo 7°, fixar objetivos de desempenho aplicaveis as
diversas obrigacées de servigo universal.

6- A ARN pode determinar auditorias independentes ou
outros mecanismos de verificacdo do desempenho obtido
pelos prestadores de servigo universal, a expensas destes,
a fim de garantir a exatidao e comparabilidade dos dados
disponibilizados pelos prestadores.
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Seccao 11
Precos
Artigo 90°
Regime de precos

1- A ARN acompanhara a evolucéo e o nivel dos precos
de retalho para os servigos a que se refere o artigo 84°,
disponiveis no mercado, nomeadamente no que respeita
aos precos nacionais e ao rendimento dos consumidores

nacionais.

2- Se a ARN constatar que, em funcao das condi¢ées
nacionais, os precos de retalho dos servicos a que se refere
o artigo 84°, ndo sdo acessiveis, dado que os consumidores
com baixos rendimentos ou com necessidades sociais
especials nao conseguem aceder aos mesmos, tomam as
medidas necessarias para assegurar a esses consumidores
a acessibilidade dos precos do servico de acesso adequado
a internet de banda larga e a servicos de comunicacoes

vocais pelo menos num local fixo, podendo determinar:

a) A disponibilizacdo de op¢oes ou pacotes tarifarios
diferentes dos oferecidos em condi¢bes comerciais
normais, sobretudo para assegurar que os consumidores
com baixos rendimentos ou necessidades sociais
especiais nao sejam impedidos de aceder a uma
rede de comunicagéoes eletrénicas num local fixo
ou de utilizar qualquer dos servicos incluidos
no servigo universal;

b) A imposicdo de limites maximos de precos e a
aplicacdo de tarifas comuns, incluindo o nivelamento
geografico dos precos, em todo o territério; e

¢) Outros regimes semelhantes.

3- Compete a ARN zelar por que seja garantida a
acessibilidade dos precos do servigo universal, tendo em
conta os precos nacionais no consumidor e o rendimento
médio nacional.

4- A ARN deve acompanhar a evolu¢io dos precos
cobrados pelas varias prestacoes identificadas no artigo
83° disponibilizados pelas entidades designadas para a
prestacdo do servigo universal ou pela generalidade dos

operadores, quando tal designagao nao tenha ocorrido.

5- Para efeitos do disposto no n.° 1, e apenas nos casos
em que tenha sido designado um prestador do servigo
universal nos termos do artigo 96.°, a ARN deve avaliar
e decidir sobre os meios mais adequados a garantia da
acessibilidade dos precos, podendo determinar:

a) A disponibilizacdo de op¢oes ou pacotes tarifarios
diferentes dos oferecidos em condi¢bes comerciais
normais, sobretudo para assegurar que os
utilizadores consumidores com baixos rendimentos
ou necessidades sociais especiais nao sejam
impedidos de aceder a uma rede de comunicacgoes
eletrénicas num local fixo ou de utilizar qualquer
dos servigos incluidos no servi¢o universal,

b) A imposi¢do de limites maximos de precos e a
aplicacdo de tarifas comuns, incluindo o nivelamento
geografico dos precos, em todo o territério; e

¢) Outros regimes semelhantes.

6- Sempre que tenha sido imposta alguma das medidas
referidas no namero anterior, a ARN deve garantir que
as condicoes praticadas sejam totalmente transparentes e
publicadas, bem como aplicadas de acordo com o principio
da néo discriminacéo.

7- A ARN pode, a qualquer tempo, determinar a
alteracao ou a eliminacdo das condigdes praticadas pelos
prestadores de servigo universal.
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8- Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores,
podem ser criadas, em alternativa ou cumulativamente,
outras medidas de apoio aos utilizadores finais identificados
como tendo baixos rendimentos ou necessidades sociais
especiais, podendo o seu ambito ser alargado os utilizadores
que sejam microempresas, pequenas e médias empresas
ou organizagoes sem fins lucrativos.

Artigo 91°

Controlo de despesas

1- Por forma que os utilizadores finais ndo sejam
obrigados a pagar recursos ou servigos que nao sao
necessarios para o servico pedido e possam verificar e
controlar os seus encargos de utilizacdo dos servigos, os
prestadores de servico universal devem disponibilizar
0 seguinte conjunto minimo de recursos e mecanismos:

a) Faturacao detalhada;
b) [Revogada)

¢) Sistemas de pré-pagamento do acesso a rede de
comunicagdes publica e da utilizagdo dos servigos
telefénicos acessiveis ao publico;

d) Pagamento escalonado do preco de ligacéo a rede
de comunicacgées publica;

e) Medidas aplicaveis as situagbes de ndo pagamento
de faturas telefénicas nos termos do artigo 50°
e b0°%-A;

f) Servico de aconselhamento tarifario que permita
aos utilizadores obterem informacdo sobre
eventuais tarifas alternativas inferiores ou
mais vantajosas;

2) Controlo de custos dos servicos, incluindo alertas
gratuitos aos consumidores que apresentem
padrdes de consumo anormais, que reflitam um
aumento significativo dos valores de consumo
médio habituais.

2- Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero
anterior, é garantido gratuitamente o seguinte nivel
minimo de detalhe, sem prejuizo da legislacdo aplicavel em
matéria de protecdo de dados pessoais e da privacidade:

a) Preco inicial de ligacdo a rede de comunicagoes
publicas num local fixo e para a prestacao dos
servicos, quando aplicavel,

b) Preco de assinatura, quando aplicavel,

¢) Preco de utilizagao, identificando as diversas
categorias de trafego, indicando cada chamada
e o0 respetivo custo;

d) Prego periddico de aluguer de equipamento, quando
aplicavel,;

e) Preco de instalacdo de material e equipamento
acessorio requisitado posteriormente ao inicio
da prestacao do servigo;

f) Débitos do utilizador; e
2) Compensacio decorrente de reembolso.

3- Os prestadores de servigo universal podem, a pedido
do utilizador, oferecer faturacio detalhada com niveis
de discriminacao superiores ao estabelecido no nimero
anterior, a titulo gratuito ou mediante um preco razoavel,
néo devendo incluir as chamadas facultadas ao utilizador
a titulo gratuito, nomeadamente as chamadas para
servigos de assisténcia.

- [Revogado]
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5- Compete a ARN dispensar a aplicagdo don.” 1
quando verifique que os interesses tutelados pela
disponibilizac¢do dos recursos e mecanismos nele previstos
estao suficientemente acautelados.

6- Quando os prestadores de servi¢o universal oferecam
recursos e servicos adicionais para além dos previstos
no artigo 84° ou na alinea a) do n.° 3 do artigo 90°,
devem estabelecer termos e condi¢ées de modo que os
utilizadores nao sejam obrigados a pagar recursos ou
servicos desnecessarios para o servigo pedido.

Secgéao 111
Financiamento do servico universal
Artigo 92°
Fundo

1- E criado o Fundo do Servigo Universal e Desenvolvimento
da Sociedade de Informagao, abreviadamente designado
por FUSI.

2- O FUSI tem por objetivo garantir a prestagio do servigo
universal, o financiamento dos projetos e programas de
desenvolvimento da sociedade de informagao no territério
nacional e ainda para a compensacao dos custos liquidos
inerentes a prestacdo do servigo universal pelo prestador
designado.

3- Para o FUSI, contribuem os operadores que oferecam
redes e servigos de comunicacoes eletrdnicas acessiveis ao
publico e outras fontes de financiamento, nomeadamente
uma percentagem das receitas da ARN provenientes da
exploracio do espectro radioelétrico, bem assim dos saldos
apurados em cada exercicio, nos termos a regulamentar.

4- Os operadores que oferecem redes e servicos de
comunicagoes publicas e ou servigos de comunicagdes
eletrénicas acessiveis ao publico contribuem para o FUSI
através de contribuicgoes cujo valor global é determinado em
fungéo do custo liquido do servigo universal, repartido entre
os operadores na propor¢ao da respetiva receita liquida,
nos termos a serem fixados em Decreto-Regulamentar.

5. O Governo pode optar por dispensar de contribuicdo
para o FUSI, os operadores que néo atinjam um determinado
volume de negdcios ou estejam na fase inicial das suas
atividades comerciais, cujo limite minimo é conferido por
diploma previsto no nimero anterior ou que explorem
servigos de baixa rentabilidade e significativa relevancia
social.

6- A organizacao, gestdo, modo de funcionamento e
financiamento do FUSI sdo estabelecidos por Decreto-
Regulamentar.

7- Verificada a existéncia de custos liquidos do servigo
universal e que sejam considerados excessivos pela ARN,
compete ao Governo, mediante o pedido do prestador do
servigo universal designado, promover a compensacao
adequada através de um, ou ambos, dos seguintes
mecanismos:

a) Compensacao a partir de fundos publicos; e ou

b) Reparticao do custo pelos outros operadores que
oferecam, no territorio nacional, redes e servigos
de comunicacoes eletrdnicas acessiveis ao publico.

8- Sempre que haja lugar a aplicacdo de mecanismos
previsto na alinea b) do numero anterior, deve-se recorrer
ao FUSI.

9- Os critérios de reparticdo do custo liquido do servico
universal, entre os operadores obrigados a contribuir,
séo definidos pelo Governo, respeitando os principios da
transparéncia, da minima distor¢cio do mercado, da nao
discriminacéo e da proporcionalidade.
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10- Para efeitos do nimero anterior, a entidade que
administra o fundo deve:

a) Receber as respetivas contribuigées, utilizando um
meio transparente e neutro para a cobranca,
por forma a evitar uma dupla imposicao de
contribuigoes;

b) Supervisionar as transferéncias e os pagamentos a
efetuar aos prestadores de servigo universal; e

¢) Desagregar e identificar separadamente para cada
operador os encargos relativos a reparticdo do
custo das obrigacoes de servigo universal.

11- A ARN deve garantir que os critérios de reparti¢do
dos custos e os elementos constituintes do mecanismo
utilizado estejam acessiveis ao publico.

Artigo 93°

Compensacao do custo liquido

1- Sempre que a ARN considere que a prestacéo do
servigo universal pode constituir um encargo excessivo
para os respetivos prestadores, calcula os custos liquidos
das obrigacoes de servigo universal de acordo com um dos
seguintes procedimentos:

a) Calcular o custo liquido da obrigacdo de servigo
universal, tendo em conta quaisquer vantagens
de mercado adicionais de que beneficiem os
prestadores; e

b) Recorrer ao custo liquido da prestacio do servigo
universal identificado no ambito de um mecanismo
de designacao previsto no presente diploma.
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2- A ARN deve definir o conceito de “encargo excessivo”,
bem como os termos que regem a sua determinacao,
nomeadamente a periodicidade das avaliacdes e os
critérios utilizados.

Artigo 94°

Calculo do custo liquido

1- Havendo lugar ao calculo do custo liquido nos termos
da alinea a) do artigo anterior, aplicam-se os seguintes
pressupostos:

a) O custo das obrigacdes do servico universal é
calculado como a diferenca entre os custos
liquidos, para uma organizacao, do funcionamento
com as obrigacdes de servigo universal e do
funcionamento sem essas obrigacoes, quer a
rede esteja plenamente desenvolvida, quer esteja
ainda em fase de desenvolvimento e expansio,
havendo ainda que avaliar corretamente os custos
que os prestadores teriam decidido evitar se
nao existisse qualquer obrigacido de servigo
universal;

b) Devem ser tidos em conta os beneficios, incluindo os
beneficios ndo materiais, obtidos pelos prestadores
de servigo universal;

¢) O calculo do custo liquido de aspetos especificos
das obrigacoes de servigo universal é efetuado
separadamente e por forma a evitar a dupla
contabilizacdo de quaisquer beneficios e custos
diretos ou indiretos; e

d) O custo liquido das obrigagoes de servigo universal
é calculado como a soma dos custos liquidos
das componentes especificas das obrigacoes de
servico universal.
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2- O céalculo baseia-se nos custos imputaveis:

a) Aos elementos dos servicos determinados que
serdo forcosamente oferecidos com prejuizo ou
em condi¢des de custo que néo se insiram nas
praticas comerciais normais, podendo incluir,
nomeadamente, o acesso a servigos telefénicos
de emergéncia, a oferta de postos publicos ou a
oferta de determinados servicos e equipamentos
para consumidores vulneraveis; e

b) A utilizadores ou grupos de utilizadores especificos,
que, atendendo ao custo da oferta da rede e
servico especificados, as receitas geradas e ao
eventual nivelamento geografico dos precos
imposto pela ARN, s6 podem ser servidos com
prejuizo ou em condigoes de custo que nao se
insiram nas praticas comerciais normais.

3- Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero
anterior, consideram-se incluidos nesta categoria os
utilizadores ou grupos de utilizadores que nao seriam
servidos por um operador comercial que néo tivesse a
obrigacao de prestar o servigo universal.

4- Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 2,
consideram-se incluidos nesta categoria os utilizadores
ou grupos de utilizadores que nio seriam servidos por
um operador comercial que nio tivesse a obrigacio de
prestar o servigo universal.

5- Os prestadores de servigo universal devem disponibilizar
todas as contas e informacoes pertinentes para o calculo
referido no presente artigo, as quais sdo objeto de auditoria
efetuada pela ARN ou por outra entidade independente

das partes interessadas e posteriormente aprovadas
pela ARN.

Artigo 95°

Relatorio

Sem prejuizo da matéria confidencial, se se verificar a
existéncia de custos liquidos do servi¢o universal, a ARN
elabora e publica anualmente um relatério contendo o custo
calculado das obrigagoes de servi¢o universal, indicando as
contribuicbes efetuadas para o fundo de compensacao por
todas os operadores envolvidas e identificando quaisquer
vantagens de mercado que possam ter resultado para os
prestadores de servigo universal, caso tenha sido instituido
um fundo de compensacio e este esteja efetivamente em
funcionamento.

Seccao IV
Designacao dos prestadores de servigo universal
Artigo 96°

Prestadores de servigo universal

1- O servi¢o universal pode ser prestado por mais do
que um operador, quer distinguindo as prestagdes que
o integram, quer as zonas geograficas, sem prejuizo da
sua prestacgdo em todo o territorio nacional.

2- O processo de designacao dos prestadores deve ser
eficaz, objetivo, transparente e nao discriminatdrio,
assegurando que a partida todos os operadores possam
ser designados.

3- Compete ao Governo, por Resolucao do Conselho de
Ministros, designar o operador ou operadores responsaveis
pela prestacio do servico universal na sequéncia de
concurso, cujo regulamento é aprovado por Portaria dos
membros do Governo com competéncia nas areas das
Finangas e das Comunicagoes.

4- Os termos do concurso devem ainda prever o regime
de manutencao das obrigacgdes de servigo universal em
caso de cisdo, fusdo ou transmissdo da posi¢do contratual
do prestador.
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5- A cedéncia da totalidade ou parte substancial dos
ativos da rede de acesso por parte dos prestadores do servigo
universal é obrigatoriamente comunicada a ARN com uma
antecedéncia minima de noventa dias relativamente a
data prevista para a sua realizacéo.

6- Com a notificacdo prevista no nimero anterior, os
prestadores do servigo universal devem facultar a ARN a
1dentificacdo do beneficiario ou beneficiarios da cedéncia,
os termos e condigdes contratuais a que a mesma esta
sujeita, a indicacio da forma como se propdem assegurar
o cumprimento das suas obrigacoes de servigo universal,
bem como quaisquer informacoes adicionais que sejam
solicitadas pela ARN nos termos do artigo 105° para
apreciacido da operacio comunicada.

7- Compete a ARN avaliar os efeitos da cedéncia referida
nos numeros anteriores no fornecimento do acesso a rede
e aos servigos previstos no artigo 85°, podendo, quando
justificado e sem prejuizo das competéncias do Governo,
impor, alterar ou suprimir obrigacoes.

CAPITULO I

SERVICOS OBRIGATORIOS ADICIONAIS
Artigo 97°

Servigos obrigatorios adicionais

O Governo pode decidir que devem ser disponibilizados
outros servigos, para além das obrigacoes de servigo
universal, os quais nio podem ser compensados através
do mecanismo de reparti¢do do respetivo custo pelos
operadores que oferecem redes e servicos de comunicacoes
eletrénicas.

TITULO VI

TELEVISAO DIGITAL E ACESSO
CONDICIONAL

Artigo 98°

Servigos de televisdo de ecra largo

Os operadores que estabelecem redes publicas de
comunicacoes eletronicas para a distribuicido de servicos
de televisao digital devem garantir que essas redes
tenham capacidade para distribuir servigos e programas
de televisdo de ecra largo, devendo os operadores de rede
que recebem e redistribuem esses servigos e programas
manter o mesmo formato.

Artigo 99°

Interoperabilidade dos servicos de televisao digital
interativa

1- Tendo em vista promover o livre fluxo de informacées,
o pluralismo dos meios de comunicacéo e a diversidade
cultural:

a) Os fornecedores de servigos de televisao digital
interativa ao publico, através de plataformas digitais
e interativas de televisdo e independentemente
do modo da sua transmissio, devem favorecer
a utilizacdo de uma IPA aberta;

b) Os fornecedores de todo o equipamento avang¢ado
de televisdo digital utilizado para a rececio
de servicos de televisdo digital interativa,
em plataformas digitais de televisdo, devem
favorecer a conformidade com uma IPA aberta
de acordo com os requisitos minimos das normas
ou especificacoes pertinentes;

¢) Os fornecedores de servigos e equipamentos de
televisdo digital devem cooperar na oferta de
servicos de televisio interoperaveis para os
consumidores vulneraveis.
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2- Para efeitos do nimero anterior, as entidades devem
cumprir as regras em matéria de normalizacio de acordo
com o disposto no artigo 27° e comunicar a ARN as solugoes
técnicas adotadas.

3- Sem prejuizo da imposi¢ao de acesso obrigatdrio nos
termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 74°, os detentores
de TPA devem cooperar com os fornecedores de servicos
de televisdo digital interativa facultando, de forma justa,
razoavel, ndo discriminatéria e mediante remuneracao
adequada, todas as informacdes necessarias de modo
a permitir que estes oferecam os respetivos servigos
suportados pela IPA e de forma plenamente funcional.

Artigo 100°

Interoperabilidade dos equipamentos terminais

1- Os equipamentos de consumo destinados a rececéo
de sinais de televisao digital, com capacidade para
descodificar aqueles sinais, colocados no mercado para
venda, aluguer ou postos a disposicao de qualquer outra
forma, devem possuir capacidade para:

a) Permitir a descodificacdo dos sinais de televisao
digital de acordo com o algoritmo de cifragem
administrado por um organismo de normalizac¢éo
internacionalmente reconhecido; e

b) Reproduzir sinais que tenham sido transmitidos sem
codificagdo, desde que, no caso de o equipamento
ser alugado, o locatario respeite o contrato de
aluguer em causa.

2- Os aparelhos de televisdo analdégica com um
ecra de diagonal visivel superior a 42 cm que sejam
colocados no mercado para venda ou aluguer devem estar
equipados com, pelo menos, uma tomada de interface
aberta, normalizada por um organismo internacional de
normalizacdo especialmente reconhecido pela ARN, que
permita a ligacdo simples de periféricos, nomeadamente
descodificadores adicionais e recetores digitais.

3- Os aparelhos de televisdo digital com um ecra de
diagonal visivel superior a 30 cm que sejam colocados no
mercado para venda ou aluguer devem estar equipados com,
pelo menos, uma tomada de interface aberta que permita
a ligagdo simples de periféricos e esteja em condi¢oes de
transmitir todos os elementos de um sinal de televisédo
digital, incluindo os sinais de video e daudio, informacées
relativas a servigos interativos e de acesso condicional,
informacdes sobre a interface de programa de aplicacéo,
bem como informagées sobre protecao contra copias.

4- A tomada de interface referida no nimero anterior deve
ser normalizada ou conforme com a norma adotada por um
organismo internacional de normalizac¢do especialmente
reconhecido pela ARN, podendo em alternativa ser
conforme com uma especificagéo utilizada pela industria.

5- Compete a ARN publicitar no respetivo sitio da
Internet as referéncias das normas mencionadas nos
o
n.’s 2 e 4.
Artigo 101°
Dispositivos ilicitos
1- Sdo proibidas as seguintes atividades:

a) Fabrico, importacdo, distribuicdo, venda, locac¢do ou
detencéo, para fins comerciais, de dispositivos
ilicitos;

b) Instala¢do, manutencio ou substituicio, para fins
comerciais, de dispositivos ilicitos; e

¢) Utilizacdo de comunicagbes comercials para a
promocao de dispositivos ilicitos.

d) Aquisi¢do, utilizagdo, propriedade ou mera detengéo,
a qualquer titulo, de dispositivos ilicitos para
fins privados do adquirente, do utilizador, do
proprietario ou do detentor, bem como de terceiro.
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2- Para efeitos do disposto no nimero anterior, entende-
se por:

a) “Dispositivo ilicito”, um equipamento ou programa
informatico concebido ou adaptado com vista a
permitir o acesso a um servigo protegido, sob
forma inteligivel, sem autorizacio do prestador
do servigo;

b) “Dispositivo de acesso condicional”’, um equipamento
ou programa informaético concebido ou adaptado
com vista a permitir o acesso, sob forma inteligivel,
a um servico protegido; e

¢) “Servico protegido”, qualquer servico de televisdo, de
radiodifusdo sonora ou da sociedade da informacéo,
desde que prestado mediante remuneracio e com
base em acesso condicional, ou o fornecimento
de acesso condicional aos referidos servigos
considerado como um servico em si mesmo.

3- Os atos previstos na alinea a) do n.° 1 constituem
crime punivel com pena de prisdo até trés anos ou com pena
de multa, se ao caso néo for aplicavel pena mais grave.

4- A tentativa é punivel.
5- O procedimento criminal depende de queixa.
TITULO VII
TAXAS, SUPERVISAO E FISCALIZACAO
CAPITULO I

TAXAS
Artigo 102°

Taxas
1- Estao sujeitos a taxa:

a) As declaragdes comprovativas dos direitos emitidas
pela ARN nos termos do artigo 19°

b) O exercicio da atividade de fornecedor de redes
e servigos de comunicagdes eletrénicas, com
periodicidade anual;

¢) A atribuigdo de direitos de utilizacdo de frequéncias;

d) A atribuigéo de direitos de utilizagdo de nimeros
e a sua reserva;

e) A utilizacdo de numeros; e
f) A utilizagéo de frequéncias.

2- Os montantes das taxas referidas nas alineas a) a f)
do ntimero anterior sio fixados por portaria do membro
do Governo responsavel pela area das comunicacoes
eletrdonicas, em estrita observancia do Regime Geral de
Taxas e das Contribuicées a favor das Entidades Publicas,
constituindo receita da ARN.

3- A utilizacao de frequéncias, abrangida ou nao por
um direito de utilizacio, estd sujeita as taxas fixadas
nos termos da lei.

4- Os montantes das taxas referidas nas alineas a)
a d) do n.° 1 sdo determinados em funcao dos custos
administrativos decorrentes da gestao, controlo e aplicacao
do regime de autorizac¢do, bem como dos direitos de utilizagio
e das condicdes especificas referidas no artigo 26°, os
quais podem incluir custos de cooperacgao internacional,
harmonizac¢ido e normalizacio, analise de mercados,
vigilancia do cumprimento e outros tipos de controlo do
mercado, bem como trabalho de regulag¢ao que envolva a
preparacédo e execuc¢do de legislacio derivada e decisoes
administrativas, como decisées em matéria de acesso e
interligacdo, devendo ser impostos aos operadores de forma
objetiva, transparente e proporcionada, que minimize os
custos administrativos adicionais e 0os encargos conexos.
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5- A ARN deve publicar um relatorio anual dos seus
custos administrativos e do montante total resultante da
cobranca das taxas a que se referem as alineas a) a d) do
n.’ 1, por forma a proceder aos devidos ajustamentos em
funcao da diferenca entre o montante total das taxas e
os custos administrativos.

6- As taxas referidas nas alineas ¢) e f) do n.° 1 devem
refletir a necessidade de garantir a utilizacio 6tima das
frequéncias e dos nimeros e devem ser objetivamente
justificadas, transparentes, ndo discriminatérias e
proporcionadas relativamente ao fim a que se destinam,
devendo ainda ter em conta os objetivos de regulacao
fixados no artigo 5°.

7- As entidades reguladas contribuem para o financiamento
da ARN nos termos do diploma que define o regime
juridico das agéncias reguladoras nos setores econémico
e financeiro.

8- Pode ser isenta do pagamento da taxa referidas
na alinea f) a utilizacdo de frequéncias para uma rede
nacional de comunicag¢des de emergéncia e segurancga
que integre as diversas entidades competentes desde que
solicitado pelo Governo mediante parecer da ARN, bem
como taxas referentes ao uso de frequéncias em regime
experimental ou temporario de curta duragio, de trés
meses até nove meses, que tenha objetivo de promover
o desenvolvimento de novas tecnologias em Cabo Verde,
sem fins lucrativos.

9- Cabera ainda a ARN, a definir em diploma préprio,
a aprovacédo de tributos referentes aos servicos de
comunicagoes eletrdnicas e estabelecer a possibilidade de
cobranca de dividas dai resultantes, através de processo
de execucéao tributaria.

Artigo 103°
Taxas pelos direitos de passagem

1- As taxas pelos direitos de passagem devem refletir
a necessidade de garantir a utilizacio 6tima dos recursos
e ser objetivamente justificadas, transparentes, ndo
discriminatodrias e proporcionadas relativamente ao
fim a que se destinam, devendo, ainda, ter em conta os
objetivos de regulacao fixados no artigo 5°.

2- Os direitos e encargos relativos a implantacéo,
passagem e atravessamento de sistemas, equipamentos
e demais recursos dos operadores que oferecem redes
e servicos de comunicacoes eletrénicas acessiveis ao
publico, em local fixo, dos dominios publico e privado
municipal podem dar origem ao estabelecimento de uma
taxa municipal de direitos de passagem (TMDP), a qual
obedece aos seguintes principios:

a) A TMDP é determinada com base na aplicagdo de
um percentual sobre cada fatura emitida pelos
operadores que oferecem redes e servicos de
comunicagoes eletréonicas acessiveis ao publico,
em local fixo, para todos os clientes finais do
correspondente municipio; e

b) O percentual referido na alinea anterior é aprovado
anualmente por cada municipio até ao fim do més
de dezembro do ano anterior a que se destina a
sua vigéncia e nio pode ultrapassar os 0,25%.

3- Nos municipios em que seja cobrada a TMDP, os
operadores que oferecem redes e servicos de comunicagoes
eletronicas acessiveis ao publico em local fixo incluem nas
faturas dos clientes finais de comunicac¢ées eletrénicas
acessiveis ao publico em local fixo, e de forma expressa,
o valor da taxa a pagar.

4- O Estado nao cobra aos operadores que oferecem
redes e servigos de comunicacgoes eletronicas acessiveis
ao publico taxas ou quaisquer outros encargos pela
implantacgio, passagem ou atravessamento de sistemas,
equipamentos e demais recursos fisicos necessarios a
sua atividade, a superficie ou no subsolo, dos dominios
publico e privado do Estado.
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CAPITULO II

SUPERVISAO E FISCALIZACAO
Artigo 104°

Resolucao extrajudicial de conflitos

1- Sem prejuizo do recurso aos tribunais e as entidades
responsaveis pela defesa e promoc¢éo dos direitos dos
consumidores, os consumidores podem submeter os
conflitos surgidos com os operadores que oferecem redes
e servicos de comunicacgoes eletronicas aos mecanismos
de arbitragem e mediacdo legalmente constituidos.

2- Compete a ARN fomentar o desenvolvimento de
mecanismos de resolucio extrajudicial de conflitos entre os
operadores que oferecem redes e servicos de comunicagoes
eletrénicas e os consumidores.

3- Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN
pode cooperar na criagdo dos referidos mecanismos ou
estabelecer acordos com as entidades que ja os tenham
constituido, nomeadamente prevendo um sistema de
informacéao periédica a ARN relativamente as queixas
de consumidores que lhes tenham sido submetidas tendo
em vista o exercicio das suas competéncias de supervisao
e fiscalizagao.

Artigo 105°

Prestacao de informacées

1- As entidades que estdo sujeitas a obrigacdes nos
termos do presente diploma devem prestar a ARN todas
as informacées, incluindo:

a) informacgdes financeiras;

b) informacées sobre os futuros desenvolvimentos
a nivel das redes ou dos servigos suscetiveis
de ter impacto nos servigos grossistas que
disponibilizam aos seus concorrentes;

¢) informacgbes sobre as redes de comunicacoes
eletronicas e os recursos conexos, desagregadas
a nivel local e suficientemente pormenorizadas
para possibilitar o levantamento geografico e
a designacao de areas pela ARN;

d) no caso das entidades com poder de mercado
significativo nos mercados grossistas, informacio
sobre os dados contabilisticos respeitantes aos
mercados retalhistas associados a esses mercados
grossistas.

2- Para efeitos do nimero anterior, as entidades devem
identificar, de forma fundamentada, as informacées que
consideram confidenciais e devem juntar, caso se justifique,
uma copia nao confidencial dos documentos em que se
contenham tais informacoes.

3- Os pedidos de informagoes da ARN devem obedecer a
principios de adequabilidade ao fim a que se destinam e de
proporcionalidade e devem ser devidamente fundamentados.

4- As informacées solicitadas devem ser prestadas
dentro dos prazos, na forma e com o grau de pormenor
exigidos pela ARN, podendo ser estabelecidas as situagoes
e a periodicidade do seu envio.

Artigo 106°

Finalidades do pedido de informac¢ao

1- A ARN pode solicitar informacgdes especialmente
para os seguintes fins:

a) Procedimentos e avaliagdo dos pedidos de atribuicio
de direitos de utilizagao;

b) Analises de mercado;
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¢) Verificac¢io caso a caso do respeito das condicoes
estabelecidas nos artigos 25° 30° e 32° quer
quando tenha sido recebida uma queixa, quer
por sua proépria iniciativa;

d) Verificacgdo, sistematica ou caso a caso, do cumprimento
das condigbes previstas nos artigos 26°, 94° e
102°%

e) Publicacdo de relatérios comparativos da qualidade
e dos precos dos servicos para beneficio dos
consumidores;

f) Fins estatisticos claramente definidos;

2) Salvaguardar uma utilizacao efetiva e assegurar
uma gestao eficaz do espetro de radiofrequéncias
e dos recursos de numeracio;

h) Avaliar a evolugao futura a nivel das redes ou
servicos que possam ter impacto nos servigos
grossistas disponibilizados aos concorrentes;

1) Avaliar a seguranca e integridade das redes e
servicos no ambito das politicas de seguranca
adotadas; e

/) Recolha de estatisticas, relatérios ou estudos
claramente definidos.

2- As informacoes referidas nas alineas b) a i) do nimero
anterior ndo podem ser exigidas antecipadamente ou
como condicio de exercicio da atividade.

Artigo 107°

Incumprimento

1- Sem prejuizo de outros mecanismos sancionatorios
aplicaveis, sempre que a ARN verificar que um operador
nao respeita uma ou mais das condi¢des referidas nos
artigos 25° 26°, 30° e 32°, deve notificar o operador desse
facto e dar-lhe a possibilidade de se pronunciar num prazo
néao inferior a dez dias.

2- Apés ter procedido a audiéncia nos termos do nimero
anterior, a ARN pode exigir ao operador que cesse o
incumprimento imediatamente ou num prazo razoavel,
que a ARN fixa para o efeito.

3- Para efeitos do disposto no numero anterior, a ARN
pode:

a) Aplicar sang¢bes pecunidrias compulsorias nos
termos previstos no presente diploma;

b) Emitir ordens de cessacio ou de adiamento da
prestacdo de servicos ou pacotes de servicos,
cuja disponibilizagao seja suscetivel de causar
prejuizos significativos para a concorréncia,
a vigorar enquanto niao forem cumpridas as
obrigac¢oes em matéria de acesso, impostas nos
termos do artigo 63°.

4- As medidas impostas e a respetiva fundamentacao
sdo comunicadas pela ARN ao operador em causa, no
prazo de dois dias apds a sua aprovacgao.

5- Em caso de incumprimento grave ou reiterado das
condic¢oes referidas nos artigos 25°, 26°, 30° e 32°, quando
as medidas impostas nos termos dos n.°s 3 e 4 ndo tenham
conduzido ao cumprimento pretendido, a ARN pode desde
logo determinar a suspenséo da atividade do operador
ou proceder a suspensio, até um maximo de dois anos,
ou a revogacao, total ou parcial, dos respetivos direitos
de utilizacao.
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Artigo 108°

Medidas provisérias

1- Quando tenha provas de qualquer incumprimento
das condicoes referidas nos artigos 25°, 26°, 30° e 32° que
represente uma ameaga imediata e grave a seguranga
pubhca ou a saude publica ou que crie sérios problemas
econémicos ou operacionais aos outros fornecedores
ou utilizadores de servigos ou redes de comunicagoes
eletréonicas ou outros utilizadores do espectro radioelétrico
ou de recursos de numeracio, pode a ARN tomar medidas
provisdrias urgentes para sanar a situacio antes de tomar
uma decisdo final, fixando o prazo da sua vigéncia, o qual
nao pode exceder trés meses.

2- Nos casos referidos no numero anterior, a ARN
deve, apds a adocao das medidas, dar ao operador em
causa a oportunidade de se pronunciar, nomeadamente
apresentando propostas.

3- Apés a audicdo prevista no numero anterior, a ARN
pode confirmar as medidas provisorias, qua vigéncia pode
ser prorrogada por mais trés meses, no maximo, no caso
de a decisio final ndo estar tomada.

4- O disposto nos nimeros anteriores nao prejudica a
aplicagao do regime de medidas provisérias previsto na
lei sobre o procedimento administrativo.

Artigo 109°
Fiscalizacao

1- Compete a ARN a fiscaliza¢do do cumprimento do
disposto no presente diploma e respetivos regulamentos,
através dos seus agentes de fiscaliza¢do ou de mandatérios
devidamente credenciados pelo conselho de administragao,
sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras
entidades, nomeadamente a Inspecio Geral das Atividades
Econémicas, a Direcdo Nacional de Receitas do Estado,
a Comissao Parlamentar de Fiscalizagéo e a autoridade
competente em matéria de concorréncia.

2- As entidades destinatarias da atividade da ARN
devem prestar toda a colaboracao que esta lhes solicite
para o cabal desempenho das suas fungdes de fiscalizagao,
designadamente:

a) Sujeitando-se a e colaborando com os procedimentos
de fiscalizacéo, previstos no artigo 80° dos Estatutos
da ARN, aprovados pelo Decreto-lei n.® 50/18,
de 20 de setembro;

b) Preservando, pelo prazo de um ano, adequados registos
das queixas e reclamagodes dos consumidores
e outros utilizadores finais e disponibilizando-
os a ARN sempre que requerido, nos termos
previstos do n.° 1 do artigo 15° dos Estatutos
da ARN.

Artigo 110°

Contraordenacoes e coimas

1- Sem prejuizo de outras sancdes aplicaveis, constituem
contraordenacdes o incumprimento das obrigacdes
estabelecidas nos n.°s 1 e 5 do artigo 9°, n.°s 1 e 3 do
artigo 19° artigo 21°, 23.°, 24°, 25° 26°, 27°, 28°, 30°, 31°,
32° 35° 35°-A, 36° 37° 38° 39° 40° 41° 43°, 44°, 45°,
46°, 46°-A, 46°-B, 46°-C, 47°, 48°, 49°, 50°, 50°-A, 51°, 52°,
52°-A, 52°-B, 52°-C, 52°-D, 52°-G, 52°-H, 60°, 61°, 62°, 63°,
64°, 66°, 70°, 73°, 73°-A, 73°-C, 74°, 75°, 76°, 77°, 78°, 79°,
80°, 82°, 85°, 86°, 87°, 88° 89° 90° 91°, 94°, 96°, 98°, 99°,
100°, 101°, 105° 108°, 109°, bem como o incumprimento
de ordens ou mandados legitimos da ARN regularmente
comunicados aos seus destinatarios.
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2- As contraordenacgdes previstas no presente diploma
sdo puniveis com coima de 50.000$00 a 3. 540.000$00, e de
500. 000$00 a 500. 000.000$00, consoante sejam praticadas
por pessoas singulares ou coletivas, respetivamente.

3- Sempre que a contraordenacao resulte da omissio
do cumprimento de um dever juridico ou de uma ordem
emanada da ARN, a aplicacdo das sancodes ou o seu
cumprimento nio dispensam o infrator do cumprimento
do dever ou da ordem, se este ainda for possivel.

4- Nos casos referidos no nimero anterior, o infrator
pode ser sujeito pela ARN a injuncéo de cumprir o dever
ou a ordem em causa, cujo incumprimento no prazo ﬁxado
pode determinar a aphca(;ao de uma sancfo pecunidria
compulsoéria nos termos do artigo 113°.

5- Nas contraordenacoes previstas no presente diploma
sdo puniveis a tentativa e a negligéncia.

Artigo 111°

Sancgoes acessorias

1- Para além das coimas fixadas no artigo anterior,
podem ainda ser aplicadas, sempre que a gravidade da
infracéo e a culpa do agente o justifique, as seguintes
sangoes acessorias:

a) Perda a favor do Estado de objetos, equipamentos
e dispositivos ilicitos, nas contraordenagdes por
violacao do artigo 99°%

b) Interdic¢do do exercicio da respetiva atividade até
ao maximo de dois anos, nas contraordenagoes
por violagdo dos n.°s 1 e 5 do artigo 9°, dos
artigos 25° 28° 31° 35° 43° e 44°%

¢) Privagdo do direito de participar em concursos
ou arrematacoes promovidas no ambito do
presente diploma até ao maximo de dois anos,
nas contraordenacées por violagdo dos artigos
30°, 37° e 46°.

2- Quando seja declarada a perda de objetos, equipamentos
ou dispositivos ilicitos a favor do Estado, nos termos da
alinea a) do nimero anterior, o respetivo proprietario ou
detentor fica obrigado a proceder a sua entrega na ARN,
no prazo de trinta dias uteis a contar da notificagido da
decisdo que a determine.

Artigo 112°

Processamento e aplicacao

1- A aplicagdo de admoestagoes e das coimas e sangoes
acessorias previstas na presente lei bem como o arquivamento
dos processos de contraordenacio sdo da competéncia do
conselho de administragdo da ARN.

2- A instauracao dos processos de contraordenacio é
da competéncia do conselho de administracdo da ARN,
cabendo a instrucio dos mesmos aos respetivos servicos.

3- As competéncias previstas nos niumeros anteriores
podem ser delegadas.

4- O montante das coimas reverte para o Estado em
40 % e para a ARN em 60 %.

5- Revertem para a ARN os objetos declarados perdidos
por forca da aplicacido da alinea a) do artigo 111°.

6- Excetua-se do disposto nos nimeros anteriores o
incumprimento das condi¢des previstas nos n.°s 3 e 4 do
artigo 44°, cabendo a CNPD a instauracao e instrucéo
do processo de contraordenacdo, bem como a aplicacao
das respetivas coimas, cujo montante reverte em 40 %
para esta entidade.
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Artigo 113°
Sancdes pecuniarias compulsérias

1- Sem prejuizo de outras sangoes aplicaveis, em caso de
incumprimento de decisées da ARN que imponham sang¢oes
administrativas ou ordenem, no exercicio dos poderes que
legalmente lhe assistem, a ado¢do de comportamentos ou
de medidas determinadas aos operadores que oferecem
redes e servicos de comunicacoes eletronicas, pode esta,
quando tal se justifique, impor uma sanc¢io pecuniaria
compulséria, nomeadamente nos casos de violagdo dos
artigos 9°, 23°, 24°, 35° 41°, 47°, 61°, 70°, 74°, 75°, 76°, 80°,
817, 85° 88° 89° e 99°.

2- A sancdo pecuniaria compulsdria consiste na imposi¢ao
ao operador que oferece redes ou servigos de comunicagoes
eletronicas do pagamento de uma quantia pecuniaria por
cada dia de atraso que, para além do prazo fixado para o
cumprimento da obrigagao, se verifique.

3- A sangdo a que se referem os nimeros anteriores é
fixada segundo critérios de razoabilidade e proporcionalidade,
atendendo ao volume de negdcios do infrator realizado
no ano civil anterior e ao impacto negativo causado no
mercado e nos utilizadores pelo incumprimento, podendo o
seu montante diario oscilar entre 1.000.000$00 (um milhao
de escudos) e 10. 000.000$00 (dez milhées de escudos).

4- Os montantes fixados nos termos do niimero anterior
podem ser varidveis para cada dia de incumprimento no
sentido crescente, ndo podendo ultrapassar o montante
maximo de 30. 000.000$00 (trinta milhdes de escudos) e
um periodo maximo de trinta dias.

5- O montante da sancao aplicada reverte para o Estado
em 60% e para a ARN em 40%.

6- Mantendo-se o incumprimento, apesar da medida
compulséria aplicada, a correspondente moldura penal
pela contraordenacio cometida é elevada nos seus limites
minimo e mAaximo, em um terco.

7- No caso referido no nimero anterior a cobranga
coerciva pelo inadimplemento da medida pecuniaria
compulséria corre no processo judicial para a execugao
da coima aplicada ao infrator.

8- Dos atos da ARN praticados ao abrigo do presente
artigo cabe recurso para o tribunal fiscal e aduaneiro,
nos termos do artigo 11°, quando praticados no ambito
de um processo de contraordenacio, e para os tribunais
administrativos, nos restantes casos.

Artigo 114°

Notificacéoes

Quando, em processo de contraordenacao, o notificando
néo for encontrado ou se recusar a receber a notificacdo
efetuada nos termos gerais, a mesma sera feita através da
publicagdo de antncios em dois nimeros seguidos de um
dos jornais de maior circulagio na localidade da ultima
residéncia do notificando ou de maior circulacdo nacional.

Artigo 115°

Auto de noticia

1- Os autos de noticia lavrados no ambito de a¢oes de
fiscaliza¢do no cumprimento das disposicoes do presente
diploma fazem fé sobre os factos presenciados pelos
autuantes, até prova em contrario.

2- O disposto no nimero anterior aplica-se aos elementos
de prova obtidos através de aparelhos ou instrumentos
aprovados nos termos legais e regulamentares.

3- Do auto de noticia deve constar o enderego do autuado,
sendo este advertido de que o endereco fornecido valera
para efeitos de notificacao.

4- Quando o responsavel pela contraordenacéo for
uma pessoa coletiva ou uma sociedade, devera indicar-
se, sempre que possivel, a identificacio, a residéncia e o
local de trabalho dos respetivos gerentes, administradores
ou diretores.
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Artigo 116°

Perda a favor do Estado

1- Consideram-se perdidos a favor do Estado os objetos
que tenham sido apreendidos e que, apds notificacdo aos
interessados a ordenar a sua entrega, nao tenham sido
reclamados no prazo de sessenta dias.

2- Os objetos perdidos a favor do Estado revertem para
a ARN, que lhes da o destino que julgar adequado.

CAPITULO IIT

DISPONIBILIZACAO DE INFORMACOES
PELA ARN

Artigo 117°

Publicacao de informacgoes

1- Compete a ARN disponibilizar e manter atualizadas
informacodes que contribuam para um mercado aberto e
concorrencial, designadamente as relativas as seguintes
matérias:

a) Aplicacdo do presente quadro regulamentar;

b) Procedimentos de consulta em curso nos termos do
artigo 7°, bem como os resultados dos processos
concluidos, salvo informacées confidenciais;

¢) Direitos, condig¢oes, procedimentos, taxas e decisdes
referentes as autorizagoes gerais e aos direitos
de utilizacao e de instalacao de recursos;

d) Transmissiao de direitos de utilizacao;

e) Registo dos operadores que oferecem redes e servigos
de comunicacodes eletronicas;

f) Obrigagées impostas aos operadores nos termos
dos capitulos III e IV do titulo IV, identificando
os respetivos mercados, com salvaguarda das
informacoes confidenciais ou que constituam
segredo comercial;

2) Informacéo sobre os direitos no ambito do servigo
universal, incluindo os previstos no artigo
94°, e condigdes de oferta de todos os servigos
acessivels ao publico de modo a permitir aos
consumidores avaliar as alternativas disponiveis,
nomeadamente através de guias interativos;

h) Um relatorio relativo aos custos do servigo universal
nos termos do artigo 95°%

i) Resultado do calculo do custo liquido do servigo
universal e da auditoria efetuada nos termos
do artigo 93° e

J) Mecanismos de arbitragem e mediagdo existentes.

2- As informacées referidas no nimero anterior podem
ser disponibilizadas, nomeadamente, em formato digital na
Internet, na sede da ARN e em todas as suas delegacoes,
bem como na sua publica¢io oficial, conforme a natureza
da matéria o aconselhe.

3- Para efeitos da alinea c) do n.° 1, quando as informacées
respeitarem a diferentes setores da Administragio Publica,
compete a ARN realizar todos os esforcos razoaveis para
dar uma visdo global dessas informagées de modo acessivel
ao utilizador, especialmente tendo em vista facilitar a
apresentacao de pedidos de direitos de instalagao de
recursos, sempre que considere que tal é possivel sem
custos desproporcionados.
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TITULO VIII

DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Artigo 118°

[revogado]

Artigo 119°

[revogado]

Artigo 120°

Manutenc¢ao de obrigacdes

1- Compete a ARN, logo apés a publicacdo do presente
diploma, definir e analisar os mercados, declarar os
operadores com poder de mercado 51gn1ﬁcat1vo e determinar

a imposicdo, manutencdo, alteracdao ou supressao de
obrigacoes nos termos do presente diploma.

2- [Revogado]

3- Sem prejuizo do disposto no artigo 41°, ndo devem ser
mantidas as medidas legislativas ou administrativas que
obriguem os operadores, ao concederem acesso ou interligagao,
a oferecerem condicoes diferentes a diferentes operadores
por servigos equivalentes e ou imponham obrigagdes que
nao estejam relacionadas com o acesso e os servicos de
interligacio efetivamente prestados, neste caso sem prejuizo
das condigoes fixadas nos artigos 25°, 30° e 32°.

Artigo 121°
[revogado]
Artigo 122°
[revogado]
Artigo 123°
Regulamentos

1. Compete a ARN publicar os regulamentos necessarios
a execugao do presente diploma, nomeadamente, os que
envolvem as matérias referidas no n° 7 do artigo 5°, n°
2 do artigo 23°, n.° 2 do artigo 25°, no n.° 2 do artigo 30°,
no n.° 2 do artigo 32° no n.’ 1 do artigo 33° no n.° 2 do
artigo 38° no n.° 4 do artigo 81° nos n.’s 2 e 4 do artigo
— ~ 89°enon.° 4 do artigo 105°, mediante o procedimento de
consulta previsto no artigo 7°, sem prejuizo da competéncia
estatutaria da ARN para emitir regulamentos sempre que
tal se mostre indispensavel ao exercicio das suas atribuicoes.
2- Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, mantém-
se em vigor todas as medidas e determinacées adotadas
pela ARN até a data da publicagdo da presente lei, salvo,

aquelas que, expressamente, a contrariem.

Artigo 124°
Contagem de prazos

713000 000000

A contagem dos prazos previstos no presente diploma
aplicam-se as regras do n.° 5 do artigo 10° do Decreto-
Legislativo n° 18/97, de 10 de novembro.

Artigo 125°
Norma revogatoria

Séao revogados:

a) Todos os preceitos do Decreto-lei n°® 5/94, de 7 de
fevereiro, relativos as telecomunicacoes;

b) O Decreto-lei n.° 72/95, de 20 de novembro;

¢) O Decreto-lei n.° 9/2004, de 1 de marco.
Artigo 126°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor trinta dias apds a
sua publicacéio.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros.

José Maria Pereira Neves - Manuel Inocéncio Sousa
Promulgado em 24 de novembro de 2005.
Publique-se.

O Presidente da Reptblica, PEDRO VERONA RODRIGUES
PIRES

Referendado em 24 de novembro de 2005.
O Primeiro-Ministro, José Maria Pereira Neves

https://kiosk.incv.cv

Decreto-lei n°® 37/2020
de 20 de abril

Pelo Decreto-lei n.° 38/2018, de 20 de junho, foi criado
o Instituto Maritimo Portuario (IMP), procedendo-se, de
uma assentada, a aprovacao dos respetivos Estatutos.
através do Decreto-lei n.® 38/2018, de 20 de junho.

Entretanto, considerando o surgimento, neste intervalo
de tempo, de novos organismos de administra¢do no setor
maritimo e portudrio, causando alguma sobreposic¢ao de
competéncias na matéria, mostra-se igualmente necessario
adequar os Estatutos ao figurino atual do IMP.

Ainda, os atuais Estatutos do IMP conferem ao mesmo
determinadas condic¢bes que lhe permitam desempenhar
com eficacia, eficiéncia e efetividade o vasto acervo de
fungdes que lhe foram atribuidas, designadamente, no que
respeita a garantia do cumprlmento das normas nacionais
e internacionais relativas ao setor maritimo e portudrio,
particularmente no concernente a seguranca da navegacio,
dos navios e das instalagdes portuarias, a salvaguarda
da vida humana no mar e prote¢ao do meio ambiente
marinho, bem como as condi¢des de higiene, bem-estar,
trabalho, formacao e certificacdo do pessoal maritimo, as
vistorias aos navios e outros equipamentos flutuantes,
atribui¢bes que, pela sua acuidade e especificidade,
implicam a atribuic¢do de poderes de autoridade.

Com a alteragao dos estatutos do IMP, mostra-se
necessario incluir, neste diploma, os mecanismos que
contemplam a participagao direta do IMP nas receitas
da Taxa de Segurancga Maritima (TSM), criada através
do Decreto-lei n.” 39/2018, de 20 de junho, por forma a
fazer face aos custos inerentes a operacionalizacio e
manutencio dos sistemas de seguran¢a maritima, bem
como ao investimento continuo no aperfeicoamento dos
mesmos.

Embora a gestao da orla maritima nao esteja incluida
no leque das atribui¢ées do IMP, na pratica este continua
a ter essa atribuicdo. Além do mais, o artigo 10° da Lei
n.° 44/V1/2004, de 12 de julho, que define e estabelece o
regime juridico dos bens do dominio ptblico maritimo do
Estado, estipula que o uso do dominio publico maritimo
ea ﬁscaliza(;ao do cumprimento das regras estabelecidas
competem as autoridades maritimas. Assim se justifica
que parte das receitas arrecadadas nas concessoes sejam
reafectadas ao IMP.

Assim,

No uso da faculdade conferida pela alinea a) do n.° 2 do
artigo 204° da Constituicio, o Governo decreta o seguinte:
Artigo 1°
Objeto

O presente diploma procede a primeira alteragdo ao
Decreto-Lei n.° 38/2018, de 20 de junho, que cria o Instituto
Maritimo Portuario e aprova os respetivos Estatutos.

Artigo 2°
Alteracoes

Sao alterados os artigos 2°, 3°, 19°, 25° e 31° dos Estatutos
do IMP, aprovados pelo Decreto-lei n.® 38/2018, de 20 de
junho, que passam a ter a seguinte redagao:

“Artigo 2°
[...]
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e) Apoiar a superintendéncia na defini¢do das politicas
de ensino e formacio nos setores maritimo e
portuario;

f) [Anterior alinea 1))
2) [Anterior alinea q)]
h) [Anterior alinea v)]

i) Propor regulamentacio de convengoes internacionais de
ambito maritimo e assegurar a sua implementacéo;

J) Propor regulamentacéo de legisla¢io nacional de
ambito maritimo e assegurar a sua implementacio;

k) Velar pela aplicacéo e fiscaliza¢ido do cumprimento
das leis, regulamentos e requisitos técnicos
aplicdveis no ambito das suas atribuiges
especificas, bem como pelo cumprimento por parte
dos operadores das disposi¢oes das respetivas
licengas de operacéo ou contratos;

1) Determinar os riscos que deverdo ser garantidos de
forma obrigatdria pelos operadores maritimos e
portuarios, incluindo a modalidade das coberturas;

m) Orientar, regulamentar e inspecionar atividades
maritimas e portudrias no espaco maritimo
nacional e no internacional confiado a jurisdi¢io
Cabo-verdiana;

n) Analisar e propor ao governo a aprovacio e aplica¢ao
de recomendacoes, normas e outras disposicoes
emanadas de entidades internacionais no dominio
da hidrografia e cartografia;

0) Assegurar a aplicagdo e supervisionar o cumprimento
das leis, regulamentos, normas e requisitos
técnicos aplicaveis ao exercicio das atividades
maritimas e portudrias;

p) Aceder e inspecionar, a qualquer hora e sem
necessidade de aviso prévio, as instalacoes,
equipamentos e servicos das entidades sujeitas
a sua inspecdo e controlo, podendo requisitar,
para analise, equipamentos e documentos;
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q) Proceder, diretamente ou através de pessoas ou
entidades qualificadas e por ele credenciadas,
as necessarias inspecoes, exames e verificacoes
de instalagoes, equipamentos e servigos;

r) Regular e fiscalizar as informacdes referentes as
atividades maritimas e portudrias;

s) Assessorar o Governo, quando solicitado, na defini¢io
de politicas para o setor maritimo e portuario,
colaborando na preparacio de diplomas legais e
regulamentares e no estabelecimento de obrigacées
de servigo publico, cooperando na realizacdo de
estudos sobre a atividade maritima e portudria,
a utilizacdo das aguas sob a jurisdi¢do nacional
e o desenvolvimento de atividades ligadas ao
setor e produzindo os demais estudos, pareceres
e propostas que lhe forem solicitados;

t) Apoiar, em matéria da sua competéncia, na implementagao
da politica de transporte maritimo e de atividade
portuaria definida pelo Governo, sem prejuizo da
competéncia da Concessionaria Geral dos Portos;

u) Promover o desenvolvimento de uma cultura voltada para
o mar, em colaboracio com as camaras municipais,
entidades governamentais e organizac¢des nao
governamentais, visando potenciar as riquezas
e as oportunidades do setor maritimo;

v) Organizar e enviar as entidades competentes os
elementos necessarios para a eleboracio de
estatisticas mensais e anuais do sector dos
transportes maritimos, navios, portos e logistica;

w) Apoiar e ajudar a implementar as politicas de
conservacao e utilizacio de forma sustentavel
dos oceanos, mares e recursos marinhos.
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2- Sao atribuicoes fundamentais do IMP no dominio
do estado de bandeira:

a) Autorizar o exercicio das atividades maritimas e
de trafego local, de comércio, de recreio e afins
e fiscalizar o preenchimento e manutencio dos
requisitos do licenciamento, concedidos pela
admnistracdo maritima nacional, respectivas
licencas, autorizacgdes, concessoes, prestacdo
de servicos nédo autorizados e ou cancelamentos;

b) Assegurar, acompanhar e fiscalizar as atividades
do servigo de registo internacional de navios;

¢) Vistoriar os navios, e outros equipamentos flutuantes
e proceder a sua certificacdo, bem como efetuar
as inspecoes necessarias em ordem a verificar e
assegurar o cumprimento das normas nacionais
e internacionais aplicaveis;

d) Fixar as lotagoes de passageiros e tripulantes das
embarcagoes e emitir os respetivos certificados;

e) Exercer as competéncias previstas na lei no dominio
da prevencio e combate a poluicao;

) Avaliar e fiscalizar a atividade das organizacoes
reconhecidas que tenham estabelecido acordos de
delegacéo de tarefas com o Estado de Cabo Verde
no ambito da seguranca e protegdo maritima,
da prevencgao da poluicdo e da prote¢do dos
transportes maritimo;

2) Exercer os poderes que nos termos da lei lhe sdo
atribuidos no dominio da ndutica de recreio;

h) Elaborar e manter atualizado o registo dos proprietarios,
armadores e fretadores de navios de comércio
e respetivas frotas, bem como o dos agentes de
navegacao e transitarios;

i) Colaborar com os servicos personalizados do Estado
e entidades responsaveis pela investigacio de
incidentes e acidentes maritimos graves, e partcipar
nas actividades nos termos das normas nacionais
e internacionais, sem prejuizo da competéncia
legal de outras entidades;

J) Partcipar nas actividades de investigacdo de
acidentes e incidentes maritimos, de acordo com
o disposto no Cédigo de Normas Internacionais e
de Praticas Recomendadas para uma Investigagio
de Seguranga num Acidente Maritimo ou num
Incidente Maritimo, sem prejuizo da competéncia
legal de outras entidades;

k) [Revogada]
1) [Revogadal]
m) [Revogadal
n) [Revogadal
0) [Revogada)
p) [Revogada]

3- Sdo atribui¢ées fundamentais do IMP, no dominio
do controlo do estado do porto:

a) Assegurar o cumprimento das normas nacionais
e Internacionais relativas ao setor maritimo e
portuario, particularmente no concernente a
seguranca da navegacio, dos navios e das instalagoes
portuarias, a salvaguarda da vida humana no
mar e protecdo do meio ambiente marinho, bem
como as condigoes de higiene, bem-estar, trabalho,
formacao e certificacdo do pessoal maritimo;

b) Coordenar e executar as inspecdes relativas ao controlo
dos navios estrangeiros, e deter os navios sempre
que se constate, no ambito daquelas inspecoes,
que as suas condi¢oes de navegabilidade poem em
risco a seguranca das pessoas a bordo e atentam
contra o ambiente marinho.
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¢) Estabelecer normas da atividade subaquatica, exercer
o controlo sobre o estado e uso de equipamentos,

4- Sao atribuicoes fundamentais do IMP no dominio
do estado costeiro:

o
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o
o
o
o
o
o
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—
~
™

a) Estabelecer e manter as redes de infraestruturas
e equipamentos de sinalizagdo, comunicagao e
ajudas a navegacio e de geoposicionamento e
monitorizacio do trafego no espaco maritimo
nacional;

b) Efetuar e prestar servigo de farolagem e sinalizagao
maritima;

¢) Colaborar na elaboragio do Plano Nacional de Busca
e Salvamento no Mar pela Comissdo Nacional
de Coordenacao SAR e propor ao Governo a sua
aprovacéo, revisao e regulamentacao;

d) Assegurar, em articulacio com as demais entidades
que integram o Plano Nacional de Busca e
Salvamento, a operacionalidade do Sistema
de Busca e Salvamento, tal como definido na lei;

e) Assegurar, na qualidade de autoridade nacional de
controlo de trafego maritimo, a funcionalidade
e a eficiéncia dos servicos de controlo de trafego
maritimo a nivel nacional;

/) Analisar e propor ao Governo a aprovacio e aplicacao
de recomendacgdes, normas e outras disposigoes
emanadas de entidades internacionais no dominio
da hidrografia e cartografia;

2) Promover os necessarios levantamentos hidrograficos
e a elaboracdo e atualizacdo da cartografia
oceanica, em colaboragdo com as demais entidades
competentes;

h) Coordenar com a entidade nacional responsavel
pela meteorologia, em matérias relativas as
atividades maritima e portuaria;

1) Acompanhar e assegurar, com as entidades responsaveis,
a defesa da proposta de extensio da plataforma
continental para além das 200 milhas;

J) Colaborar com as entidades competentes nos estudos
e definicao de politicas de protecao do ambiente
marinho, salvaguarda e protecao ambiental e
ecolbgica das zonas de dominio ptblico maritimo,
bem como na sustentabilidade dos oceanos;

k) Desenvolver, em estreita articulacdo com o
departamento governamental responsavel
pelo ordenamento do territério e com outras
entidades competentes, as acdes necessarias
a um adequado planeamento e ordenamento
do espago maritimo e costeiro;

) Propor e participar na elaboracdo de medidas de
politicas para assegurar a preservacio, exploracio
e utilizacdo dos recursos naturais marinhos,
visando a sustentabilidade dos oceanos em prol
do setor maritimo;

m) Assegurar a fiscalizacio da orla maritima, no que
se refere a concessoes e licenciamento para o uso
ou usufruto sustentavel da orla maritima, sem
prejuizo das competéncias de outras entidades;

n) Participar no processo de planeamento e gestao
territorial das zonas costeiras.

5- Sao atribuic¢ées fundamentais do IMP no dominio
portuario:

a) Promover a execu¢do das agdes decorrentes do
estabelecimento das regras técnicas a que
devem obedecer as operagdes de dragagem e
de imersdo de materiais no mar, sem prejuizo
das competéncias das administragbes portuarias;

b) Regular o acesso as atividades maritimas e portudrias
nos termos previstos no Cédigo Maritimo, na
Lei dos Portos e demais legislages aplicaveis;
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definir as exigéncias e restri¢des em termos de
formacéo e natureza das acgoes;

d) Fiscalizar a atividade dos servigos de pilotagem;

e) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas
portuarias nacionais, em articulagdo com a
administragio portudria;

/) Supervisionar e assegurar o cumprimento das
normas nacionais e internacionais relativas a
prestacdo dos servicos portudrios, particularmente
no concernente a fiscalizacio das condi¢oes de
seguranca do trabalho maritimo e portuario a
bordo de navios, dos trabalhadores portudrios e
das operacgoes de carga e descarga, embarque e
desembarque de passageiros e seguranca dos
navios atracados e nos fundeadouros;

2) Participar na elaboragéo e emitir pareceres sobre
o plano orientador do desenvolvimento de
infraestruturas de apoio a nautica de recreio;

h) Apreciar e aprovar os planos de obras dos portos
e licenciamento de obras portuarias;

i) Regulamentar as condi¢oes gerais do exercicio da
atividade de guarda, seguranca e vigilancia
portudria e supervisionar a sua aplicagéo no
conjunto dos portos nacionais;

J) Supervisionar o funcionamento das atividades
portuarias nas zonas portudrias e, ainda, da
ocupacéo de terrenos, da construcgio de edificios
e da execucdo de quaisquer obras ou trabalhos
que tenham lugar nas zonas portudrias;

k) Fazer cumprir o enquadramento das infraestruturas
portudrias, definindo os principios a respeitar
no desenvolvimento dos planos gerais, planos
diretores e planos de serviddo e de protecao
do meio ambiente e colaborar na fiscalizacio
e agilizacdo da sua execucéo;

[) Coordenar, implementar e supervisionar a aplicagio
das determinacgées de protecdo prescritas no
Cédigo Internacional para a Prote¢dao dos Navios
e das Instalagdes Portudrias (Codigo ISPS) e
demais iniciativas que emanarem da Organizacgio
Maritima Internacional sobre esta matéria que
constam do ordenamento juridico nacional;

m) Propor a revisido e manter em efetividade o programa
nacional de protecdo de navios e instalagoes
portudrias, incluindo a avaliacdo das medidas
de protecao e procedimentos no seguimento de
um ato de interferéncia ilicita e tomar agoes
necessarias para resolver a debilidade e para
prevenir a sua recorréncia;

n) Aprovar os programas especificos de protecao de
navios e instalacoes portudrias;

0) Assegurar que aos servigos responsaveis pela protecgéo
das instalagbes portuarias sejam garantidos os
meios necessarios em instalacoes;

p) Desenvolver e propor a revisdo, segundo as
necessidades, das politicas nacionais relacionadas
com a protecdo dos transportes maritimos e
de instalagdes portuarias, bem como emitir
regulamentos relativos a protecio dos navios
e instalagdes portuarias;

q) Assegurar que a arquitetura das instalacoes
portudarias contempla, de forma integrada, os
requisitos necessarios para a implementacao
de medidas de protegdo dos navios e instalagoes
portudrias de forma integrada;
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r) Desenvolver e implementar o programa nacional
de treino de protecdo dos navios e instalagoes
portuérias, coordenar o seu desenvolvimento
e supervisionar a sua eficacia;

s) Desenvolver e implementar o programa nacional de
controlo de qualidade da protecio dos navios e
instalagbes portudrias, aprovar os programas de
treino individuais dos operadores e organismos
e assegurar inspecdes para determinar a sua
conformidade para com a legislac¢io pertinente;

t) Cooperar com os 6rgaos competentes para a protegao
maritima e monitorar as ocorréncias relativas aos
atos ilicitos que ponham em causa a seguranga
dos navios, dos seus passageiros e das suas
tripulacoes;

u) Prestar a colaboracdo que lhe for solicitada
para a elaboragdo de projetos nos dominios
de infraestruturas de apoio a navegacao e as
atividades portuarias.

v) Participar no desenvolvimento de planos gerais,
planos diretores, planos de servidao e de protecio
do meio ambiente relativamente a infraestruturas
portudrias e a utilizacio das dguas de jurisdi¢io
nacional;

w) Fiscalizar a aplicagdo das normas e dos critérios
técnicos em matéria de tarifas, exploracao de
servicos de transportes maritimos inter-ilhas, obras,
aquisigoes e exploracio de servigos portuarios.

b) Supervisonar e fiscalizar o cumprimento das
obrigacgtes de uso publico da atividade portudria,
das normas técnicas de seguranca das operagoes,
e padroes adequados de qualidade dos sevigos
portuarios e de defesa do meio ambiente;

¢) Supervisionar as concessoes e licencas nos seus
aspetos técnicos, de exploragio e de administragio
portudria, designadamente a supervisdo de atividades
portuarias de uso ou exercicio condicionado e
a concessao de servigos publicos portuarios;

d) Lavrar autos de infra¢do e instaurar processos
administrativos, aplicando as san¢des previstas
na lei;

e) Exercer os poderes de admnistra¢ido maritima que lhe
sdo atribuidos nos termos da lei, desigadamente
do Cédigo Maritimo de Cabo Verde, aprovado
pelo Decreto-Legisltaivo n.’ 14/2010, de 15 de
novembro;

f) Acompanhar as atividades dos operadores do setor
maritimo e portudrio;

2) Velar pelo cumprimento das normas tarifarias
estabelecidas nos contratos, licengas, leis e
regulamentos aplicaveis.

8- Sido atribuigdes de representacdo do Estado nas
Organizagoes Internacionais e Institui¢oes Estrangeiras:

a) Participar, em coordenagio com a superintendéncia
e o departamento governamental responsavel
pelas relagdes externas, em instituigdes nacionais

6- Sao atribui¢des fundamentais do IMP no que diz
respeito a formacio do pessoal para o setor maritimo e
portuario:

ou internacionais que desenvolvam atividades
no setor;

3713000 000000

a) Certificar a aptiddo profissional dos maritimos;

b) Homologar previamente os cursos de formagao
profissional dos maritimos, enquanto entidade
certificadora;

¢) Desenvolver e divulgar um manual de certificagao
dos maritimos que descreve os procedimentos
relativos a apresentacdo e a avaliacdo de
candidaturas;

d) Assegurar e desenvolver um sistema de gestdo
da qualidade nos servicos de certificacdo de
maritimos nos termos da Se¢do A-1/8 do Cédigo
de Formacao, Certificacio e de Servico de Quartos
para os Maritimos - Cédigo STCW;

e) Aprovar e homologar o sistema de formacgao dos
maritimos, incluindo os programas de formacio
dos maritimos.

f) Promover as a¢bes necessarias nas areas da formagao
profissional, tendo em vista a modernizacgio e o
acréscimo de produtividade nos setores maritimo
e portudrio, sem prejuizo das competéncias das
administragoes portudrias ndo integradas, em
colaboracdo com as demais entidades;

2) Colaborar com entidades publicas e privadas na
defini¢do de politicas de formacdo e capacitagio
de recursos humanos para o setor maritimo;

h) Colaborar nas ac¢bes de comunicacéo, sensibilizacéo,
dinamizacdo e mobilizagdo da sociedade para as
oportunidades de emprego criadas nas atividades
ligadas ao mar, bem como da importancia do
mar e dos oceanos enquanto fontes de riqueza.

7- Sao atribuigdes fundamentais do IMP no que diz
respeito ao licenciamento de operadores:

a) Certificar os operadores portudrios, os armadores
nacionais, os operadores de transportes maritimos,
os operadores de atividades maritimo-turisticas
e os agentes de navegacéao e transitarios;
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b) Desenvolver ac¢oes de cooperacdo no ambito das
relagoes bilaterais ou multilaterais, nas areas
do setor, com institui¢des estrageiras similares;

¢) Propor superiormente a ratifica¢io e implementacao
de convengdes internacionais de ambito maritimo;

d) Cooperar com as organizacdes internacionais e
especializadas do setor maritimo e portuario,
nomeadamente colaborando na elaboracio de
normativos do setor maritimo e portuario e
zelando pela sua aplicacdo no pais;

e) Participar, em coordenacdo com entidades publicas
responsaveis pelas atividades maritimas e
portudrias e pelos negdcios estrangeiros, no
processo conducente a celebracio de tratados
e convénios internacionais relacionados com
o setor maritimo e portudrio e coordenar a
respetiva execucio;

/) Prestar assisténcia na negociac¢io de tratados e
acordos internacionais com incidéncia no setor
do mar.

Artigo 3°
[...]

O IMP, com sede na Cidade do Mindelo, exerce a sua
atividade em todo o territério nacional, podendo, por
decisdo do Conselho Diretivo e mediante aprovacio do
membro do Governo da superintendéncia, criar delegacoes
ou outras formas de representacdo em qualquer ponto do
territorio nacional.

Artigo 19°
[...]

1- O Fiscal Unico é uma sociedade de auditoria designada
por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas
areas das Financas e da superintendéncia.

2-[...]
3-[...]
4- [Revogado]
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Artigo 25°

Despesas com deslocacgoes e senhas de presenca

1-[...]

2- Aos membros do Conselho Consultivo sdo atribuidas
senhas de presenca pela sua participacdo nas reunioes,
no montante fixado pelo Conselho Diretivo, mediante
parecer do Fiscal Unico.

Artigo 31°
[...]
a) [...]
b [...]

2-[...]

3- Sem prejuizo de acesso ao fundo através de contratos
programas de financiamento de projetos para a seguranca
maritima junto do Fundo Auténomo de Desenvolvimento
e Seguranca do Transporte Maritimo Inter-Ilhas,
consubstanciam receitas do IMP, uma percentagem do
valor das receitas liquidas mensais arrecadadas pela
Taxa de Seguranga Maritima, a ser fixada por Despacho
dos membros do Governo responsaveis pelas areas das
Financas e da Economia Maritima.

4- Consubstanciam ainda receitas do IMP, uma
percentagem das receitas arrecadadas das Concessoes
nas Zonas do Dominio Publico Maritimo a ser fixado
por Despacho do membro do Governo responsavel pelas
Financgas e pela Economia Maritima.”

Artigo 3°
Aditamentos

Sdo aditados os artigos 5°-A, 5°-B e 5°-C aos Estatutos
do IMP, aprovados pelo Decreto-lei n.° 38/2018, de 20 de
junho, com a seguinte redagao:

“Artigo 5°-A

Poderes de autoridade

1- Para a prossecucao das suas atribuicées, o IMP detém
poderes, prerrogativas e obrigacoes conferidos ao Estado

pelas disposigoes legais e regulamentares aplicaveis,
designadamente:

a) Liquidacgéo e cobrancga, voluntaria e coerciva, de
taxas que lhe sejam devidas nos termos da lei e,
bem assim, dos rendimentos provenientes da sua
atividade, sendo os seus créditos correspondentes
equiparados aos créditos do Estado e constituindo
titulo executivo as faturas, certidoes de divida
ou titulos equivalentes;

b) Aplicacdo e cobranca, voluntaria e coerciva, de
coimas, nos termos legais;

¢) Execucio coerciva das demais decisoes de autoridade;

d) Protecao das suas instalacoes e do seu pessoal;
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e) Uso publico dos servicos e sua fiscalizacgio;

/) Utilidade publica dos servi¢os dos transportes
maritimos, portos e dominio publico maritimo,
e sua fiscalizacao;

2) Regulamentacéo e fiscalizagio dos servigos prestados
no ambito da sua atividade e a aplica¢do das
correspondentes sanc¢ées, nos termos da lei;

h) Fiscalizagdo do setor maritimo e portuario,
procedendo a intimacées, aplicagdo de sangoes
e demais atos legalmente cabiveis;

i) Fiscalizagdo do dominio publico maritimo para
assegurar o cumprimento das regras estabelecidas,
garantindo a necessaria eficiéncia na utilizagéo
de espacgos, tanto em area molhada como em
terra;

J) Supervisao de todas as atividades na orla maritima,
seguranca de utentes, licenciamento de praticas
diversas e demais agoes que ali tenham lugar;

k) Desencadear os procedimentos sancionatorios
em caso de infragdes administrativas, adotar
as necessarias medidas cautelares e aplicar as
devidas sancoes;

1) Propor ao Governo a aplica¢io das sang¢des previstas
nos contratos ou nas licencas, bem como a
punigdo das infragdes as leis e regulamentos cuja
implementagdo ou supervisido nao lhe caibam;

m) Denunciar as entidades competentes as infracoes
as normas de defesa da concorréncia de que
tome conhecimento no desempenho das suas
funcoes;

n) Denunciar as entidades competentes as infracoes
cuja punic¢do nio caiba na sua competéncia.

2- Os procedimentos sancionatdrios respeitam o principio
da audiéncia dos interessados, do contraditério e demais
principios constantes da legislacdo sobre o procedimento
administrativo e, quando for o caso, do regime juridico
geral das contraordenacoes.

3- O IMP pode determinar, por sua iniciativa ou mediante
queixa dos interessados, a realizacao de sindicancias,
inquéritos ou auditorias aos operadores do setor maritimo
e portuario, no ambito das suas atribuicées.

4- Sempre que o interesse publico o justifique, o IMP
pode exigir a quaisquer pessoas ou entidades que exercam
atividades no seu ambito de competéncias a prestacao de
informacéo relativa a respetiva atividade.

5- As acbes previstas no n.° 1 sdo desenvolvidas
por pessoas ou entidades especialmente qualificadas e
habilitadas e devidamente credenciadas pelo IMP.

6- No exercicio das suas competéncias em matéria de
resolucdo de conflitos entre operadores sujeitos a sua
jurisdi¢do, ou entre eles e os seus clientes ou terceiros,
cabe ao IMP efetuar ac¢des de conciliacdo ou arbitragem
sempre que tal esteja previsto na lei, ou mediante
solicitacédo dos interessados.

7- Para o cumprimento do disposto no nimero anterior,
o IMP pode cooperar na criagao de centros de arbitragem
institucionalizada e estabelecer acordos com centros de
arbitragem institucionalizada.

8- Fica excluido do disposto nos niimeros anteriores a
arbitragem em matérias de indole laboral.
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Artigo 5°- B 3- Da suspensdo, cessacdo ou encerramento a que se

R . refere a alinea e) do n.° 1 é lavrado auto de noticia, o qual
egulamentacao

1- No exercicio dos poderes de regulamentacao cabe
designadamente ao IMP, nos termos da lei e dos respetivos
estatutos:

a) Emitir, emendar e publicar os regulamentos para o
setor maritimo e portudrio, em conformidade com
as normas, recomendacoes e outras disposi¢oes
emanadas da Organizacio Maritima Internacional,
da Organizacgdo Internacional do Trabalho e de
outras organizac¢oes multilaterais ou regionais
aplicaveis;

b) Definir as regras relativas a sua organizacéio e
funcionamento.

2- Os regulamentos do IMP obedecem aos principios de
legalidade, proporcionalidade, transparéncia, participagdo
e publicidade.

3- Antes da aprovacdo ou alteragido de qualquer
regulamento de eficacia externa, o IMP deve proporcionar
a intervencdo do Governo, das entidades do setor e das
associacoes de consumidores relevantes, facultando-lhes
0 acesso aos textos respetivos e disponibilizando-os no
seu sitio da internet.

4- Os regulamentos do IMP que apenas visem regular
procedimentos de caracter interno de uma ou mais
categorias de operadores de servicos denominam-se
instrugdes, ndo sio publicados nos termos do nimero
anterior, e sdo notificados aos respetivos destinatarios,
quando identificaveis, devendo entrar em vigor cinco dias
apds a notificacdo ou na data neles referida.

Artigo 5°-C
Funcoes de fiscalizacao

1- O pessoal do IMP, quando em exercicio de funcées
de fiscalizacio, é equiparado aos Agentes de Autoridade
e tem as seguintes prerrogativas:

a) Aceder e inspecionar, a qualquer hora e sem
necessidade de aviso prévio, as instalacgoes,
equipamentos e servicos das empresas de
transportes maritimos, portos e navios e/ou de
qualquer pessoa, singular ou coletiva, tais como
gestores ou agentes maritimos, transitarios, que,
nos termos da lei, sdo tipificados como sendo
sujeitos de navegacio e operadores portuarios
licenciados;

b) Notificar todos os individuos que se encontrem em
violacdo flagrante das normas cuja observancia
devem fazer respeitar, no caso de néo ser possivel
o recurso a autoridade policial em tempo util;

¢) Requisitar para andlise equipamentos e documentos;

d) Solicitar a colaboragao das autoridades policiais,
quando o julguem necessario ao desempenho
das suas funcoes;

e) Determinar, a titulo preventivo, e com efeitos
imediatos mediante ordem escrita e fundamentada, a
suspensio ou cessacdo de atividades e encerramento
de instalagées, quando da ndo aplicacido dessas
medidas possa resultar risco iminente para a
seguranca maritima e seguranca da navegacao.

2- O disposto nas alineas a), ¢) e d) do n.’ 1 é igualmente

aplicavel as entidades e agentes credenciados pelo IMP
para exercicio de fungoes de fiscalizacgio.
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é objeto de confirmagéo pelo Conselho Diretivo, no prazo
maximo de dez dias, sob pena de caducidade da medida
preventiva determinada.

4- O pessoal do IMP e os agentes por ele credenciados,
titulares dessas prerrogativas, devem exibir, no exercicio
das suas fungdes, um documento de identificacéo proprio,
de modelo a fixar pelo Conselho Diretivo.

5- Os operadores do setor maritimo e portuario devem
prestar ao IMP toda a cooperacio que esta lhes solicite para
o cabal desempenho das suas fungoes, designadamente,
fornecendo informac¢ées e documentos que lhes sejam
solicitados, os quais devem ser fornecidos em prazos
fixados por este ultimo.

6- O IMP pode proceder a divulgacao das informacoes
obtidas, sempre que isso seja relevante para a regulacio
do setor, salvo se se tratar de matéria sensivel para as
entidades em causa.

7- O IMP pode divulgar a identidade dos operadores
sujeitos a processos de investigagdo, bem como a matéria
a investigar, nomeadamente quando desencadeados
mediante queixa.

8- O IMP pode fiscalizar regularmente os registos das
queixas e reclamacoes dos consumidores ou utilizadores,
apresentadas aos operadores do setor maritimo e portuario,
que devem preservar adequados registos das mesmas.

9- O IMP pode ordenar a investigacdo das queixas e
reclamacgdes dos consumidores ou utilizadores que lhes
sejam apresentadas diretamente, bem como as apresentadas
aos operadores do setor maritimo e portuario, desde que
se integrem no ambito das suas competéncias.

10- O IMP pode, igualmente, recomendar ou determinar
aos operadores do setor maritimo e portuario as providéncias
necessarias a justa reparacio dos prejuizos causados aos
utentes.

11- Colaborar com outras entidades responsaveis pela
fiscalizacdo e vigilancia da Zona Econémica Exclusiva;

12- Acompanhar e zelar pelo cabal cumprimento das
concessoes e licengas das atividades portuarias e dos
transportes maritimos inter-ilhas.”

Artigo 4°
Republicacao

E republicado, na integra e em anexo, que faz parte
integrante do presente diploma, o Decreto-lei n.” 38/2018,
de 20 de junho, que cria o Instituto Maritimo Portuario
(IMP) e aprova os respetivos Estatutos, com a reorganizagao
interna e arrumacao resultantes das disposicoes das
normas ora alteradas e aditadas.

Artigo 5°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacao.

Aprovado em Conselho de Ministros, aos 18 de fevereiro
de 2021. — Os Ministros, José Ulisses de Pina Correia e
Silva, Olavo Avelino Garcia Correia e Paulo Jorge Lima
Veiga.

Promulgado em 16 de abril de 2021
Publique-se
O Presidente da Republica, JORGE CARLOS DE
ALMEIDA FONSECA.
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ANEXO Artigo 1°
(A que se refere o artigo 4°) ) Criagao
REPUBLICACAO E criado o Instituto Maritimo Portudrio, adiante designado

Decreto-lei n.° 38/2018
de 20 de junho

A Agéncia Maritima e Portuaria (AMP) foi criada
pelo Decreto-Lei n.° 49/2013, de 4 de dezembro, com sede
em Mindelo, revestindo-se de particular importancia o
facto de ter atribuigdes de regulagio técnica e econdémica,
consideradas como fazendo parte da sua razdo de existir,
mas dispbe ainda de atribui¢gdes no dominio da gestéo da
orla costeira, o que foi sempre problematico e constituir
um ponto critico da sua existéncia, tornando-se numa
instituicdo hibrida, com funcoes regulatérias e de gestao.

Quatro anos apds a assuncio destas atribuigoes
provisérias de gestao da orla costeira, continua a AMP néo
s6 a prossegui-las, como também a sua atividade normal
tende a deslocar-se da regulagfo técnica e econémica para
a gestdo da orla, desfigurando-se completamente a razio
de existir desta instituigdo.

Impde-se real¢ar que a AMP, sem a componente provisoria,
ndo tem a independéncia financeira, nem isso € possivel,
sem custos Incomportaveis para os consumidores, uma
vez que a gestao da orla costeira ndo pode continuar por
mais tempo a seu cargo, dadas as fun¢oes de planeamento
e gestao dos Ministérios responsaveis pelas areas do
ordenamento do territério e economia maritima.

Nesta conformidade, resulta claro que os objetivos que
outrora motivaram a criacao da AMP nio se concretizaram,
razao pela qual se justifica a sua exting¢io a favor de
institucionaliza¢do de uma institui¢do mais talhada as
funcoes de aplicacdo e execucao da politica do Governo
para o setor maritimo e portuario.

Assim, surge, com naturalidade, o Instituto Maritimo
Portuario (IMP), cuja cria¢do ao abrigo do presente diploma
obedece aos parametros normativos da respetiva lei e
constitui a melhor opc¢io organizativa a luz das reformas
estruturais em curso para todo o setor maritimo e portuério,
ganhando em eficiéncia, eficacia e participacgédo de todos
os intervenientes no setor.

Constituido por trés érgaos, a saber, Conselho Diretivo,
Fiscal Unico e Conselho Consultivo, deve ser destacada
a composic¢io do Conselho Consultivo, designadamente
a participacao neste 6rgao de todos os intervenientes no
setor, publicos e privados, dando assim voz aos que mais
de perto lidam com as questdes maritimas e portudrias
e 0s que conhecem muito bem o setor.

Foram consagrados mecanismos que garantem a
transparéncia da atuacdo do IMP, designadamente a
disponibilizacdo publica de todos os dados relevantes,
como o diploma de criacao e os Estatutos, a composi¢ao
dos seus 6rgéos, os planos, orcamentos, relatérios e
contas referentes aos dois Gltimos anos da sua atividade
e ainda os regulamentos, as deliberacoes e as instrugoes
genéricas emitidas, sem esquecer as normas legislativas e
regulamentares atinentes as suas atribuigdes, bem como a
divulgacdo de modelos e formularios para a apresentacio
de requerimentos por via eletronica, reclamacoes,
representacgoes e queixas, contribuindo deste modo para
facilitar a vida dos utentes.

Com a criacido do IMP da-se um passo importante
na reestruturacao institucional do setor, no quadro das
reformas estruturais em curso.

Assim,

Ao abrigo dos artigos 9° e 11° da Lei n.° 92/VIII/2015
de 13 de julho, e artigo 7° da Lei n.° 14/VII1/2012 de 11 de
julho, alterada pela Lei n.° 103/VIII/2016 de 6 de janeiro;

No uso da faculdade conferida pela alinea a) do n.° 2 do
artigo 204° da Constituigdo, o Governo decreta o seguinte:
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IMP, pessoa coletiva publica, dotada de personalidade
coletiva publica e com autonomia administrativa, financeira
e patrimonial.

Artigo 2°
Estatutos

Sao aprovados os estatutos do IMP, em anexo ao
presente diploma, do qual fazem parte integrante.

Artigo 3°
Extingao da AMP

E extinta a Agéncia Maritima e Portudria (AMP),
criada pelo Decreto-lei n.° 49/2013, de 4 de dezembro.

Artigo 4°

Transicao de pessoal

1- O pessoal afeto a AMP transita para o IMP mediante
lista nominativa que corresponda as necessidades de
funcionamento deste, a ser aprovada pelos Membros do
Governo, responsaveis pelas areas da Economia Maritima
e Administrac¢io Publica, mediante proposta do Conselho
Diretivo.

2- A proposta da lista referida no nimero anterior deve
ser feita no prazo maximo de 90 (noventa dias) a contar
da posse do Conselho Diretivo.

3- O pessoal ndo previsto na lista a que se refere os
numeros anteriores é afeto a outros servicos publicos,
devendo aquele que desejar beneficiar do programa de
pré-reforma declarar a sua inteng¢ao nos termos da lei.

Artigo 5°
Transicao de patriménio

O patriménio da AMP transita, nas mesmas condigoes,
para o IMP.

Artigo 6°

Cessao da posic¢ao contratual

Em todos os acordos e contratos celebrados pela AMP,
a posicao contratual é cedida ao IMP, com a consequente
transmissio da totalidade dos direitos e obrigacoes a
ela inerentes, operando-se a cessdo automatica, sem
necessidade de quaisquer formalidades.

Artigo 7°

Titulo de registo e isencoes

O presente diploma constitui titulo juridico bastante
da comprovagao do previsto nos artigos anteriores, para
todos os efeitos legais, designadamente os de registo,
devendo os servigos competentes realizar, com isenc¢ao
de quaisquer taxas ou emolumentos e mediante simples
solicitagcao do Conselho Diretivo do IMP, todos os atos
necessarios a regularizacao da situacao resultante da
extingdo da AMP.

Artigo 8°

Cessac¢ao do mandato dos membros
do Conselho de Administracao

1- E dado por findo o mandato dos membros do Conselho
de Administracdo da AMP.

2- Os membros do Conselho de Administracio referidos
no nimero anterior, permanecem no exercicio das suas
funcoes, até a posse dos membros do Conselho Diretivo

do IMP.
Artigo 9°
Referéncias a AMP

As referéncias feitas a AMP em qualquer ato normativo,
contrato, ato administrativo ou documentagio de outra
natureza consideram-se feitas ao IMP.
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Artigo 10°
Norma revogatoria
E revogado o Decreto-lei n.’ 49/2013, de 4 de dezembro.
Artigo 11°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia a seguir ao
da sua publicacao.

Aprovado em Conselho de Ministros do dia 6 de abril
de 2018.

José Ulisses de Pina Correia e Silva - Olavo Avelino
Garcia Correia - José da Silva Gongalves

Promulgado em 18 de junho de 2018
Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE CARLOS DE
ALMEIDA FONSECA.

ESTATUTOS DO INSTITUTO MARITIMO
PORTUARIO

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1°
Natureza e superintendéncia

1- O Instituto Maritimo Portudrio, abreviadamente
designado por IMP, é uma pessoa coletiva publica, dotada
de personalidade coletiva publica e com autonomia
administrativa, financeira e patrimonial.

2- O IMP esté sujeito a superintendéncia do membro
do Governo responsavel pelo Setor Maritimo e Portuario.
Artigo 2°
Atribuic¢oes

1- Sao atribui¢ées fundamentais do IMP, enquanto
entidade encarregada de aplicar e executar a politica do
Governo para o setor maritimo e portuario:

a) Contribuir para a definigdo da politica maritima
e portudria do pais;

b) Contribuir para a defini¢do da estratégia geral de
desenvolvimento dos transportes e navegacao
maritima e dos portos;

¢) Propor superiormente a defini¢cdo das areas de
jurisdi¢do maritima e portudria, considerando
as zonas atualmente existentes e as de expansao
futura;

d) Participar na defini¢do dos principios gerais de
articulacdo de planos de ordenamento portudrio
com outros instrumentos de ordenamento do
territorio, bem como assegurar a coordenacao do
planeamento e do desenvolvimento estratégico
do sistema maritimo-portudrio;

e) Apoiar a superintendéncia na defini¢do das politicas
de ensino e formacio nos setores maritimo e
portuario;

f) Estudar e propor medidas legislativas e regulamentares
relativas a atividade dos armadores, dos
operadores de transporte maritimo, dos agentes
de navegacio, dos operadores portudrios, das
atividades maritimo-turisticas, ao servico
de pilotagem e ao apoio ao desenvolvimento
sustentado da atividade setorial;

2) Elaborar estudos a sistemas e tecnologias de
informagdo, em articulagio com as demais
entidades competentes, organizando e mantendo
atualizadas as bases de dados que contém
informagao relevante para o setor;
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h) Promover praticas de transparéncia dentro do
setor maritimo;

i) Propor regulamentacio de convengdes internacionais de
ambito maritimo e assegurar a sua implementacao;

J) Propor regulamentacio de legisla¢ido nacional de
ambito maritimo e assegurar a sua implementacio;

k) Velar pela aplicacio e fiscaliza¢io do cumprimento
das leis, regulamentos e requisitos técnicos
aplicavels no ambito das suas atribuigoes
especificas, bem como pelo cumprimento por parte
dos operadores das disposi¢oes das respetivas
licencas de operacao ou contratos;

[) Determinar os riscos que deverdo ser garantidos de
forma obrigatéria pelos operadores maritimos e
portuarios, incluindo a modalidade das coberturas;

m) Orientar, regulamentar e inspecionar atividades
maritimas e portudrias no espaco maritimo
nacional e no internacional confiado a jurisdi¢io
Cabo-verdiana;

n) Analisar e propor ao Governo a aprovagao e aplicacio
das recomendacées, normas e outras disposi¢oes
emanadas de entidades internacionais no dominio
da hidrografia e cartografia;

0) Assegurar a aplicagio e supervisionar o cumprimento
das leis, regulamentos, normas e requisitos
técnicos aplicaveis ao exercicio das atividades
maritimas e portudarias;

p) Aceder e inspecionar, a qualquer hora e sem
necessidade de aviso prévio, as instalagoes,
equipamentos e servicos das entidades sujeitas
a sua inspecao e controlo, podendo requisitar,
para analise, equipamentos e documentos;

q) Proceder, diretamente ou através de pessoas ou
entidades qualificadas e por ele credenciadas,
as necessarias inspecoes, exames e verificagoes
de instalagdes, equipamentos e servigos;

r) Regular e fiscalizar as informacgoes referentes as
atividades maritimas e portuarias;

s) Assessorar o Governo, quando solicitado, na defini¢do
de politicas para o setor maritimo e portuario,
colaborando na preparacio de diplomas legais e
regulamentares e no estabelecimento de obrigacoes
de servico publico, cooperando na realizacio de
estudos sobre a atividade maritima e portudria,
a utilizacio das aguas sob a jurisdi¢io nacional
e o desenvolvimento de atividades ligadas ao
setor e produzindo os demais estudos, pareceres
e propostas que lhe forem solicitados;

t) Apoiar, em matéria da sua competéncia, na
implementacao da politica de transporte maritimo
e de atividade portuaria definida pelo Governo,
sem prejuizo da competéncia da Concessionaria
Geral dos Portos;

u) Promover o desenvolvimento de uma cultura
voltada para o mar, em colaboragao com as
camaras municipais, entidades governamentais
e organizac¢bes nao governamentais, visando
potenciar as riquezas e as oportunidades do
setor maritimo;

v) Organizar e enviar as entidades competentes os
elementos necessarios para a eleboragio de
estatisticas mensais e anuais do sector dos
transportes maritimos, navios, portos e logistica;

w) Apoilar e ajudar a implementar as politicas de
conservacio e utilizacao de forma sustentavel
dos oceanos, mares e recursos marinhos.
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1- Sdo atribui¢des fundamentais do IMP no dominio
do estado de bandeira:

a) Autorizar o exercicio das atividades maritimas e
de trafego local, de comércio, de recreio e afins
e fiscalizar o preenchimento e manutenc¢io dos
requisitos do licenciamento, concedidos pela
admnistracio maritima nacional, respectivas
licencas, autorizagdes, concessdes, prestacdo
de servigos néo autorizados e ou cancelamentos

b) Assegurar, acompanhar e fiscalizar as atividades
do servigo de registo internacional de navios;

¢) Vistoriar os navios, e outros equipamentos flutuantes
e proceder a sua certificacdo, bem como efetuar
as inspecoes necessarias em ordem a verificar e
assegurar o cumprimento das normas nacionais
e internacionais aplicaveis;

d) Fixar as lotagoes de passageiros e tripulantes das
embarcagoes e emitir os respetivos certificados;

e) Exercer as competéncias previstas na lei no dominio
da prevencio e combate a poluicao;

f) Avaliar e fiscalizar a atividade das organizagoes
reconhecidas que tenham estabelecido acordos de
delegacéo de tarefas com o Estado de Cabo Verde
no ambito da seguranca e protegdo maritima,
da prevencgdo da poluicdo e da prote¢do dos
transportes maritimo;

2) Exercer os poderes que nos termos da lei lhe sao
atribuidos no dominio da ndutica de recreio;

h) Elaborar e manter atualizado o registo dos proprietarios,
armadores e fretadores de navios de comércio
e respetivas frotas, bem como o dos agentes de
navegacgio e transitarios;

i) Colaborar com os servicos personalizados do Estado
e entidades responséveis pela investigacdo de
incidentes e acidentes maritimos graves, e partmpar
nas actividades nos termos das normas nacionais
e internacionais, sem prejuizo da competéncia
legal de outras entidades;

J) Partcipar nas actividades de investigacdo de

acidentes e incidentes maritimos, de acordo com
o disposto no Cédigo de Normas Internacionais e
de Praticas Recomendadas para uma Investigagio
de Seguranca num Acidente Maritimo ou num
Incidente Maritimo, sem prejuizo da competéncia
legal de outras entidades.

2- Séo atribuigoes fundamentais do IMP, no dominio
do controlo do estado do porto:

a) Assegurar o cumprimento das normas nacionais
e internacionais relativas ao setor maritimo
e portuario, particularmente no concernente
a seguranca da navegacio, dos navios e das
instalagbes portudrias, a salvaguarda da vida
humana no mar e prote¢cao do meio ambiente
marinho, bem como as condi¢des de higiene,
bem-estar, trabalho, formacéo e certificacio do
pessoal maritimo;

b) Coordenar e executar as inspecoes relativas ao
controlo dos navios estrangeiros, e deter os
navios sempre que se constate, no ambito
daquelas inspecoes, que as suas condi¢oes de
navegabilidade péem em risco a seguranga das
pessoas a bordo e atentam contra o ambiente
marinho.

3- Sao atribuic¢ées fundamentais do IMP no dominio
do estado costeiro:

a) Estabelecer e manter as redes de infraestruturas e
equipamentos de sinalizac¢do, comunicacdo e ajudas
a navegacao e de geoposicionamento e monitoriza¢io
do trafego no espago maritimo nacional;
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b) Efetuar e prestar servigo de farolagem e sinalizagio
maritima;

¢) Colaborar na elaboracdo do Plano Nacional de Busca
e Salvamento no Mar pela Comissdo Nacional
de Coordenacio SAR e propor ao Governo a sua
aprovacao, revisao e regulamentacgao;

d) Assegurar, em articulagdo com as demais entidades
que integram o Plano Nacional de Busca e
Salvamento, a operacionalidade do Sistema
de Busca e Salvamento, tal como definido na lei;

e) Assegurar, na qualidade de autoridade nacional de
controlo de trafego maritimo, a funcionalidade
e a eficiéncia dos servicos de controlo de trafego
maritimo a nivel nacional;

f) Analisar e propor ao Governo a aprovacéo e aplicagio
de recomendacdes, normas e outras disposi¢oes
emanadas de entidades internacionais no dominio
da hidrografia e cartografia;

2) Promover os necessarios levantamentos hidrograficos
e a elaboracdo e atualizacdo da cartografia
oceanica, em colaboragdo com as demais entidades
competentes;

h) Coordenar com a entidade nacional responsavel
pela meteorologia, em matérias relativas as
atividades maritima e portuaria;

i) Acompanhar e assegurar, com as entidades responsaveis,
a defesa da proposta de extensio da plataforma
continental para além das 200 milhas;

J) Colaborar com as entidades competentes nos estudos
e defini¢do de politicas de prote¢do do ambiente
marinho, salvaguarda e protecdo ambiental e
ecolbgica das zonas de dominio publico maritimo,
bem como na sustentabilidade dos oceanos;

k) Desenvolver, em estreita articulacdo com o
departamento governamental responsavel
pelo ordenamento do territério e com outras
entidades competentes, as a¢des necessarias
a um adequado planeamento e ordenamento
do espaco maritimo e costeiro;

) Propor e participar na elaboracdo de medidas de
politicas para assegurar a preservacio, exploracio
e utilizacdo dos recursos naturais marinhos,
visando a sustentabilidade dos oceanos em prol
do setor maritimo;

m) Assegurar a fiscalizacdo da orla maritima, no que
se refere a concessdes e licenciamento para o uso
ou usufruto sustentavel da orla maritima, sem
prejuizo das competéncias de outras entidades;

n) Participar no processo de planeamento e gestéo
territorial das zonas costeiras.

4- S0 atribui¢ées fundamentais do IMP no dominio
portuario:

a) Promover a execucdo das acgdes decorrentes do
estabelecimento das regras técnicas a que
devem obedecer as operagoes de dragagem e
de imersdo de materiais no mar, sem prejuizo
das competéncias das administracoes portudrias;

b) Regular o acesso as atividades maritimas e portudrias
nos termos previstos no Cédigo Maritimo, na
Lei dos Portos e demais legislages aplicaveis;

¢) Estabelecer normas da atividade subaquatica, exercer
o controlo sobre o estado e uso de equipamentos,
definir as exigéncias e restri¢des em termos de
formacao e natureza das agoes;

d) Fiscalizar a atividade dos servigos de pilotagem;

e) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas
portudrias nacionais, em articulacdo com a
administracdo portuaria;
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/) Supervisionar e assegurar o cumprimento das
normas nacionais e internacionais relativas a
prestacao dos servigos portudrios, particularmente
no concernente a fiscalizagdo das condi¢oes de
seguranca do trabalho maritimo e portuario a
bordo de navios, dos trabalhadores portuarios e
das operacoes de carga e descarga, embarque e
desembarque de passageiros e seguranca dos
navios atracados e nos fundeadouros;

g) Participar na elaboracao e emitir pareceres sobre
o plano orientador do desenvolvimento de
infraestruturas de apoio a ndqutica de recreio;

h) Apreciar e aprovar os planos de obras dos portos
e licenciamento de obras portuarias;

1) Regulamentar as condi¢ées gerais do exercicio da
atividade de guarda, seguranca e vigilancia
portuaria e supervisionar a sua aplicacdo no
conjunto dos portos nacionais;

J) Supervisionar o funcionamento das atividades
portuarias nas zonas portudrias e, ainda, da
ocupacao de terrenos, da construgéo de edificios
e da execucdo de quaisquer obras ou trabalhos
que tenham lugar nas zonas portuarias;

k) Fazer cumprir o enquadramento das infraestruturas
portuarias, definindo os principios a respeitar
no desenvolvimento dos planos gerais, planos
diretores e planos de servidido e de protecio
do meio ambiente e colaborar na fiscalizacao
e agilizacao da sua execucio;

[) Coordenar, implementar e supervisionar a aplicagao
das determinacoes de protecdo prescritas no
Cédigo Internacional para a Prote¢do dos Navios
e das Instalag¢es Portuarias (Codigo ISPS) e
demais iniciativas que emanarem da Organizac¢éo
Maritima Internacional sobre esta matéria que
constam do ordenamento juridico nacional;

m) Propor a revisdo e manter em efetividade o programa
nacional de prote¢do de navios e instalages
portudrias, incluindo a avaliagdo das medidas
de protecdo e procedimentos no seguimento de
um ato de interferéncia ilicita e tomar ag¢oes
necessarias para resolver a debilidade e para
prevenir a sua recorréncia;

n) Aprovar os programas especificos de protecao de
navios e instalacées portudrias;

0) Assegurar que aos servicos responsaveis pela protecio
das instalagbes portuarias sejam garantidos os
meios necessarios em instalacoes;

p) Desenvolver e propor a revisdo, segundo as
necessidades, das politicas nacionais relacionadas
com a protecdo dos transportes maritimos e
de instala¢des portuarias, bem como emitir
regulamentos relativos a protecio dos navios
e instalagdes portuarias;

q) Assegurar que a arquitetura das instalacoes
portuarias contempla, de forma integrada, os
requisitos necessarios para a implementacao
de medidas de prote¢do dos navios e instalagoes
portuarias de forma integrada;

r) Desenvolver e implementar o programa nacional
de treino de prote¢do dos navios e instalagoes
portuarias, coordenar o seu desenvolvimento
e supervisionar a sua eficacia;

s) Desenvolver e implementar o programa nacional de
controlo de qualidade da protec¢do dos navios e
instalac¢bes portudrias, aprovar os programas de
treino individuais dos operadores e organismos
e assegurar inspecoes para determinar a sua
conformidade para com a legislacio pertinente;
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t) Cooperar com os érgaos competentes para a prote¢io
maritima e monitorar as ocorréncias relativas aos
atos ilicitos que ponham em causa a seguranga
dos navios, dos seus passageiros e das suas
tripulagoes;

u) Prestar a colaboracdo que lhe for solicitada
para a elaboracdo de projetos nos dominios
de infraestruturas de apoio a navegacio e as
atividades portudrias;

v) Participar no desenvolvimento de planos gerais,
planos diretores, planos de servidao e de prote¢ao
do meio ambiente relativamente a infraestruturas
portudrias e a utilizacio das aguas de jurisdi¢io
nacional;

w) Fiscalizar a aplicacdo das normas e dos critérios
técnicos em matéria de tarifas, exploracio de
servicos de transportes maritimos inter-ilhas, obras,
aquisi¢oes e exploragdo de servigos portuarios.

5- Sdo atribuigdes fundamentais do IMP no que diz
respeito a formacgao do pessoal para o setor maritimo e
portuario:

a) Certificar a aptidio profissional dos maritimos;

b) Homologar previamente os cursos de formagao
profissional dos maritimos, enquanto entidade
certificadora;

¢) Desenvolver e divulgar um manual de certificacao
dos maritimos que descreve os procedimentos
relativos a apresentacdo e a avaliacdo de
candidaturas;

d) Assegurar e desenvolver um sistema de gestao
da qualidade nos servicos de certificacio de
maritimos nos termos da Sec¢do A-1/8 do Cédigo
de Formacéo, Certificacio e de Servico de Quartos
para os Maritimos - Cédigo STCW;

e) Aprovar e homologar o sistema de formagao dos
maritimos, incluindo os programas de formacéo
dos maritimos;

f) Promover as acgbes necessarias nas areas da formagao
profissional, tendo em vista a modernizacgio e o
acréscimo de produtividade nos setores maritimo
e portuario, sem prejuizo das competéncias das
administragbes portuarias ndo integradas, em
colaboragdo com as demais entidades;

2) Colaborar com entidades publicas e privadas na
definicdo de politicas de formacio e capacitacio
de recursos humanos para o setor maritimo;

h) Colaborar nas agbes de comunicagio, sensibilizacio,
dinamizacdo e mobilizacdo da sociedade para as
oportunidades de emprego criadas nas atividades
ligadas ao mar, bem como da importancia do
mar e dos oceanos enquanto fontes de riqueza.

6- Sao atribui¢des fundamentais do IMP no que diz
respeito ao licenciamento de operadores:

a) Certificar os operadores portuarios, os armadores
nacionais, os operadores de transportes maritimos,
os operadores de atividades maritimo-turisticas
e os agentes de navegacao e transitarios;

b) Supervisonar e fiscalizar o cumprimento das
obrigagtes de uso publico da atividade portuaria,
das normas técnicas de seguranca das operacoes,
e padrdes adequados de qualidade dos sevigos
portuéarios e de defesa do meio ambiente;

¢) Supervisionar as concessoes e licencas nos seus
aspetos técnicos, de exploracdo e de administracio
portudria, designadamente a supervisio de atividades
portuarias de uso ou exercicio condicionado e
a concessao de servicos publicos portudrios;
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d) Lavrar autos de infracdo e instaurar processos
administrativos, aplicando as sangdes previstas
na lei;

e) Exercer os poderes de admnistra¢io maritima que lhe
sdo atribuidos nos termos da lei, desigadamente
do Cédigo Maritimo de Cabo Verde, aprovado
pelo Decreto-Legisltaivo n® 14/2010, de 15 de
novembro;

f) Acompanhar as atividades dos operadores do setor
maritimo e portuario;

2) Velar pelo cumprimento das normas tarifarias
estabelecidas nos contratos, licencas, leis e
regulamentos aplicaveis.

7- Séo atribuigdes de representacido do Estado nas
Organizacoes Internacionais e Institui¢oes Estrangeiras:

a) Participar, em coordenacio com a superintendéncia
e o departamento governamental responsavel
pelas relagoes externas, em instituicdes nacionais
ou internacionais que desenvolvam atividades
no setor;

b) Desenvolver ac¢oes de cooperacdo no ambito das
relacoes bilaterais ou multilaterais, nas areas
do setor, com instituicoes estrageiras similares;

¢) Propor superiormente a ratificacdo e implementacao
de convengdes internacionais de ambito maritimo;

d) Cooperar com as organizac¢des internacionais e
especializadas do setor maritimo e portuario,
nomeadamente colaborando na elaboracao de
normativos do setor maritimo e portuario e
zelando pela sua aplicacido no pais;

e) Participar, em coordenacio com entidades publicas
responsaveis pelas atividades maritimas e
portudrias e pelos negdcios estrangeiros, no
processo conducente a celebracio de tratados
e convénios internacionais relacionados com
o setor maritimo e portudrio e coordenar a
respetiva execuc¢io;
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/) Prestar assisténcia na negociac¢io de tratados e
acordos internacionais com incidéncia no setor
do mar.

Artigo 3°
Sede e delegacoes

O IMP, com sede na Cidade do Mindelo, exerce a sua
atividade em todo o territério nacional, podendo, por
decisdo do Conselho Diretivo e mediante aprovagio do
membro do Governo da superintendéncia, criar delegacoes
ou outras formas de representacdo em qualquer ponto do
territorio nacional.

Artigo 4°

Principio da especialidade

1- A capacidade juridica do IMP abrange os direitos e
obrigages necessarios a prossecuc¢ao das suas atribuigoes.

2- O IMP néo pode exercer atividade ou usar dos seus
poderes fora das suas atribuicoes nem dedicar os seus
recursos a finalidades diversas das que lhe tenham sido
acometidas.

Artigo 5°
Cooperacao

O IMP pode estabelecer formas de cooperacao ou
associagio com outras entidades de direito publico ou
privado, a nivel nacional ou internacional, quando isso
se mostre necessario ou conveniente para a prossecucio
das suas atribuigoes.
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Artigo 5% A
Poderes de autoridade

1- Para a prossecucio das suas atribuicgoes, o IMP detém
poderes, prerrogativas e obrigacoes conferidos ao Estado
pelas disposicoes legais e regulamentares aplicaveis,
designadamente:

a) Liquidagao e cobranga, voluntaria e coerciva, de
taxas que lhe sejam devidas nos termos da lei e,
bem assim, dos rendimentos provenientes da sua
atividade, sendo os seus créditos correspondentes
equiparados aos créditos do Estado e constituindo
titulo executivo as faturas, certidoes de divida
ou titulos equivalentes;

b) Aplicacdo e cobranga, voluntaria e coerciva, de
coimas, nos termos legais;

¢) Execucio coerciva das demais decisoes de autoridade;
d) Protecao das suas instalacées e do seu pessoal;
e) Uso publico dos servicos e sua fiscalizacgio;

/) Utilidade publica dos servicos dos transportes
maritimos, portos e dominio publico maritimo,
e sua fiscalizacgio;

8) Regulamentacio e fiscalizagio dos servigos prestados
no ambito da sua atividade e a aplica¢ido das
correspondentes sangoes, nos termos da lei;

h) Fiscaliza¢do do setor maritimo e portudrio,
procedendo a intimacées, aplicagdo de sangoes
e demais atos legalmente cabiveis;

i) Fiscalizagdo do dominio publico maritimo para
assegurar o cumprimento das regras estabelecidas,
garantindo a necessaria eficiéncia na utilizagéo
de espacos, tanto em area molhada como em
terra;

J) Supervisao de todas as atividades na orla maritima,
seguranca de utentes, licenciamento de praticas
diversas e demais agoes que ali tenham lugar;

k) Desencadear os procedimentos sancionatorios
em caso de infragoes administrativas, adotar
as necessarias medidas cautelares e aplicar as
devidas sancoes;

1) Propor ao Governo a aplica¢io das sang¢des previstas
nos contratos ou nas licencas, bem como a
punicio das infragdes as leis e regulamentos cuja
implementacio ou supervisio nio lhe caibam;

m) Denunciar as entidades competentes as infracoes
as normas de defesa da concorréncia de que
tome conhecimento no desempenho das suas
fungoes;

n) Denunciar as entidades competentes as infragoes
cuja punic¢do nio caiba na sua competéncia.

2- Os procedimentos sancionatorios respeitam o principio
da audiéncia dos interessados, do contraditério e demais
principios constantes da legislacdo sobre o procedimento
administrativo e, quando for o caso, do regime juridico
geral das contraordenagoes.

3- O IMP pode determinar, por sua iniciativa ou mediante
queixa dos interessados, a realizacdo de sindicancias,
inquéritos ou auditorias aos operadores do setor maritimo
e portuario, no ambito das suas atribuigoes.

4- Sempre que o interesse publico o justifique, o IMP
pode exigir a quaisquer pessoas ou entidades que exercam
atividades no seu ambito de competéncias a prestacio de
informacao relativa a respetiva atividade.

5- As agbes previstas no n.° 1 sdo desenvolvidas
por pessoas ou entidades especialmente qualificadas e
habilitadas e devidamente credenciadas pelo IMP.
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6- No exercicio das suas competéncias em matéria de
resolucéo de conflitos entre operadores sujeitos a sua
jurisdig¢do, ou entre eles e os seus clientes ou terceiros,
cabe ao IMP efetuar agdes de conciliagdo ou arbitragem
sempre que tal esteja previsto na lei, ou mediante
solicitacdo dos interessados.

7- Para o cumprimento do disposto no nimero anterior,
o IMP pode cooperar na criagio de centros de arbitragem
institucionalizada e estabelecer acordos com centros de
arbitragem institucionalizada.

8- Fica excluido do disposto nos nimeros anteriores a
arbitragem em matérias de indole laboral.
Artigo 5°- B
Regulamentacao

1- No exercicio dos poderes de regulamentacao cabe
designadamente ao IMP, nos termos da lei e dos respetivos
estatutos:

a) Emitir, emendar e publicar os regulamentos para o
setor maritimo e portudrio, em conformidade com
as normas, recomendacoes e outras disposi¢oes
emanadas da Organizacio Maritima Internacional,
da Organizagdo Internacional do Trabalho e de
outras organizac¢oes multilaterais ou regionais
aplicaveis;

b) Definir as regras relativas a sua organizacéio e
funcionamento.

2- Os regulamentos do IMP obedecem aos principios de
legalidade, proporcionalidade, transparéncia, participagao
e publicidade.

3- Antes da aprovacdo ou alteragido de qualquer
regulamento de eficiacia externa, o IMP deve proporcionar
a intervencao do Governo, das entidades do setor e das
associagoes de consumidores relevantes, facultando-lhes
0 acesso aos textos respetivos e disponibilizando-os no
seu sitio da internet.

4- Os regulamentos do IMP que apenas visem regular
procedimentos de caracter interno de uma ou mais
categorias de operadores de servigcos denominam-se
instrugdes, ndo sdo publicados nos termos do nimero
anterior, e sdo notificados aos respetivos destinatarios,
quando identificaveis, devendo entrar em vigor cinco dias
apds a notificacdo ou na data neles referida.

Artigo 5°-C
Funcoes de fiscalizacao

1- O pessoal do IMP, quando em exercicio de fung¢des
de fiscalizagdo, é equiparado aos Agentes de Autoridade
e tem as seguintes prerrogativas:

a) Aceder e inspecionar, a qualquer hora e sem
necessidade de aviso prévio, as instalagoes,
equipamentos e servicos das empresas de
transportes maritimos, portos e navios e/ou de
qualquer pessoa, singular ou coletiva, tais como
gestores ou agentes maritimos, transitarios, que, nos
termos da lei, sdo tipificados como sendo sujeitos
de navegacio e operadores portuarios licenciados;

b) Notificar todos os individuos que se encontrem em
violacdo flagrante das normas cuja observancia
devem fazer respeitar, no caso de néo ser possivel
o recurso a autoridade policial em tempo util;

¢) Requisitar para andlise equipamentos e documentos;

d) Solicitar a colaboracio das autoridades policiais,
quando o julguem necessario ao desempenho
das suas funcoes;

e) Determinar, a titulo preventivo, e com efeitos
imediatos mediante ordem escrita e fundamentada, a
suspensio ou cessacdo de atividades e encerramento
de instalagdes, quando da ndo aplicacido dessas
medidas possa resultar risco iminente para a
seguranca maritima e seguranca da navegacao.
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2- O disposto nas alineas a), ¢) e d) do n.’ 1 é igualmente
aplicavel as entidades e agentes credenciados pelo IMP
para exercicio de funcoes de fiscalizacio.

3- Da suspenséo, cessac¢do ou encerramento a que se
refere a alinea e) do n.° 1 é lavrado auto de noticia, o qual
é objeto de confirmagio pelo Conselho Diretivo, no prazo
maximo de dez dias, sob pena de caducidade da medida
preventiva determinada.

4- O pessoal do IMP e os agentes por ele credenciados,
titulares dessas prerrogativas, devem exibir, no exercicio
das suas func¢des, um documento de identificacio proprio,
de modelo a fixar pelo Conselho Diretivo.

5- Os operadores do setor maritimo e portuario devem
prestar ao IMP toda a cooperacdo que esta lhes solicite para
o cabal desempenho das suas funcoes, designadamente,
fornecendo informacgdes e documentos que lhes sejam
solicitados, os quais devem ser fornecidos em prazos
fixados por este ultimo.

6- O IMP pode proceder a divulgacio das informacoes
obtidas, sempre que isso seja relevante para a regulacio
do setor, salvo se se tratar de matéria sensivel para as
entidades em causa.

7- O IMP pode divulgar a identidade dos operadores
sujeitos a processos de investigagdo, bem como a matéria
a investigar, nomeadamente quando desencadeados
mediante queixa.

8- O IMP pode fiscalizar regularmente os registos das
queixas e reclamagoes dos consumidores ou utilizadores,
apresentadas aos operadores do setor maritimo e portudrio,
que devem preservar adequados registos das mesmas.

9- O IMP pode ordenar a investigacido das queixas e
reclamacgdes dos consumidores ou utilizadores que lhes
sejam apresentadas diretamente, bem como as apresentadas
aos operadores do setor maritimo e portuario, desde que
se integrem no ambito das suas competéncias.

10- O IMP pode, igualmente, recomendar ou determinar
aos operadores do setor maritimo e portuario as providéncias
necessarias a justa reparacao dos prejuizos causados aos
utentes.

11- Colaborar com outras entidades responsaveis pela
fiscalizacdo e vigilancia da Zona Econémica Exclusiva;

12- Acompanhar e zelar pelo cabal cumprimento das
concessoes e licencas das atividades portuarias e dos
transportes maritimos inter-ilhas.

CAPITULO 11
ORGAOS
Seccao I
Disposic¢oes gerais
Artigo 6°
Orgaos
Sao 6rgaos do IMP:
a) O Conselho Diretivo;
b) O Fiscal Unico;
¢) O Conselho Consultivo.
Artigo 7°
Estatuto remuneratério
1- O estatuto remuneratoério dos titulares dos 6rgéos
é estabelecido pelo Conselho de Ministros, sob proposta

do membro do Governo que exerce superintendéncia
sobre o IMP.

2- E aplicavel aos titulares dos 6rgaos referidos no
numero antecedente o regime geral da seguranca social,
salvo quando pertencerem aos quadros da funcéo publica,
caso em que lhes é aplicavel o regime proprio do seu lugar
de origem, se assim optarem.
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Seccao 11
Conselho Diretivo
Artigo 8°
Nocgao

O Conselho Diretivo é o 6rgéo responsavel pela
defini¢do da atuacgio do instituto, bem como pela direcao
dos respetivos servicos, em conformidade com a lei e com
as orientacbes governamentais.

Artigo 9°
Composicao e nomeacao

1- O Conselho Diretivo é um 6rgéo composto por um
presidente e dois vogais.

2- O presidente é substituido, nas suas faltas e
impedimentos, pelo vogal que ele indicar, e na falta de
indicacao pelo vogal mais antigo.

3- Os membros do Conselho Diretivo sdo providos
em comissao de servigco ou mediante contrato de gestao,
conforme couber, por Resolugado do Conselho de Ministros
ou Despacho dos membros do Governo da superintendéncia
e das Financas.

4- O provimento por contrato de gestao sé tem lugar
quando a pessoa a prover nao tenha vinculo estavel com
a Administracdo Publica.

5- Os despachos de provimento dos membros do Conselho
Diretivo sdo devidamente fundamentados e publicados
no Boletim Oficial, juntamente com uma nota curricular
de cada nomeado.

6- Os vogais oriundos da Administracido Publica podem
exercer as suas fungdes em regime néo executivo.

7- Nao pode haver designac¢ido de membros do Conselho
Diretivo depois da demissido do Governo ou da convocagio
de elei¢bes para a Assembleia Nacional, nem antes da
confirmacgdo parlamentar do Governo recém-nomeado.

Artigo 10°

Competéncias

1- Compete ao Conselho Diretivo, no ambito da
orientacgio e gestao do instituto:

a) Representar o instituto e dirigir a respetiva atividade;

b) Elaborar os planos anuais e plurianuais de atividades
e assegurar a respetiva execugio;

¢) Elaborar o relatério de atividades;
d) Elaborar o balanco social, nos termos da lei aplicavel;

e) Exercer os poderes de diregdo, gestdo e disciplina
do pessoal;

f) Aprovar os regulamentos previstos nos estatutos
e 0s que sejam necessarios a prossecucdo das
atribuicées do IMP;

2) Nomear os representantes do IMP em organismos
exteriores;

h) Exercer os poderes que lhe tenham sido delegados
pelo membro do Governo da superintendéncia;

i) Elaborar os pareceres, estudos e informacgées que
lhe sejam solicitados pelo membro do Governo
da superintendéncia;

J) Constituir mandatarios do IMP, em juizo e fora
dele, incluindo com o poder de subestabelecer;

k) Designar um secretario a quem cabera certificar
os atos e deliberacoes; e

[) Praticar os demais atos de gestdo decorrentes da
aplicacdo dos estatutos e necessarios ao bom
funcionamento dos servicos.
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2- Compete ao Conselho Diretivo, no dominio da gestéo
financeira e patrimonial:

a) Elaborar o or¢camento anual e assegurar a respetiva
execucao;

b) Arrecadar e gerir as receitas e autorizar as despesas;
c) Elaborar a conta de geréncia;

d) Gerir o patrimonio;

e) Aceitar doagoes, herancas ou legados;

f) Assegurar as condigdes necessarias ao exercicio do
controlo financeiro e orcamental pelas entidades
legalmente competentes; e

2) Exercer os demais poderes previstos nos estatutos
e que nio sejam da competéncia de outro 6rgio.

3- O IMP é representado na pratica de atos juridicos
pelo presidente do Conselho Diretivo, por dois dos seus
membros ou por representantes formal e especialmente
designados.

4- O Conselho Diretivo pode delegar, em ata, o exercicio
de parte da sua competéncia em qualquer dos seus
membros, com faculdade de subdelegagao nos trabalhadores
com funcées de direcdo, estabelecendo, em cada caso, as
respetivas condigdes e limites;

5- Sem prejuizo do disposto na alinea j) do nimero 1,
o Conselho Diretivo pode optar por solicitar o apoio e a
representacdo em juizo por parte do Ministério Publico, ao
qual compete, nesse caso, defender os interesses do IMP.

6- Os atos administrativos da autoria do Conselho Diretivo
sdo impugnaveis junto dos tribunais administrativos, nos
termos das leis do processo administrativo.

7- O Conselho Diretivo detém, ainda, no ambito da
orientacdo e gestdo do IMP, as competéncias legalmente
atribuidas aos diretores gerais da Administracdo Publica.

Artigo 11°

Funcionamento

1- O Conselho Diretivo retine-se ordinariamente uma
vez por quinzena e, extraordinariamente, sempre que o
Presidente o convoque, por sua iniciativa ou a solicitacao
da maioria dos seus membros.

2- O Conselho Diretivo s6 pode deliberar validamente
com a presenca de, pelo menos, dois dos seus membros.

3- Nas votagdes ndo ha abstengoes, mas podem ser
proferidas declaracoes de voto.

4- A ata das reunides deve ser aprovada e assinada
por todos os membros presentes.

Artigo 12°
Duracao

O mandato dos membros do Conselho Diretivo tem a
duracéo de trés anos, sendo renovavel no maximo de duas
vezes, findo o qual ndo podem ser providos no mesmo
cargo antes de decorridos trés anos.

Artigo 13°

Cessacao do mandato

1- Independentemente da demissdo em consequéncia
de processo disciplinar, os membros do Conselho Diretivo
podem ser exonerados a todo o tempo, por resolucio do
Conselho de Ministros ou despacho dos membros do
Governo competentes para o provimento, conforme couber,
podendo a exoneracgdo fundar-se em mera conveniéncia
de servigo.
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2- O Conselho Diretivo pode ser dissolvido mediante
atos referidos no nimero anterior, por motivo justificado,
nomeadamente:

a) Incumprimento das orientacgoes, recomendacoes
ou diretivas ministeriais no ambito do poder
de superintendéncia ou viola¢do do dever de
informacéao;

b) Nao cumprimento do plano de atividades ou desvio
substancial entre o orcamento e a sua execucao,
salvo por razées ndo imputaveis ao 6rgao;

¢) Pratica de infracgoes graves ou reiteradas as normas
que regem o IMP;

d) Falta grave de observancia da lei ou dos estatutos
do IMP;

e) Inobservancia dos principios de gestao fixados no
presente diploma;

f) Violacéo grave dos deveres que lhe foram cometidos
como membro do Conselho Diretivo;

g) Incumprimento de obrigagdes legais que, nos termos
da lei, constituam fundamento de destituic¢ao
dos seus érgéos.

3- O apuramento do motivo justificado pressupée a
prévia audiéncia dos membros do Conselho sobre as
razoes invocadas, mas néo implica o estabelecimento ou
organizacdo de qualquer processo.

4- A dissolucio envolve a cessacido do mandato de todos
os membros do Conselho Diretivo.

5- No caso de cessacdo do mandato, os membros do
Conselho Diretivo mantém-se no exercicio das suas funcoes
até a efetiva substituicdo, salvo declaragdo ministerial
de cessacgao imediata de funcdes.
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6- A exoneracio da-se nos termos da lei.
Artigo 14°

Competéncia do Presidente

1- Compete, em especial, ao presidente do Conselho
Diretivo:

a) Presidir as reunides do Conselho, orientar os
seus trabalhos e assegurar o cumprimento das
respetivas deliberagoes;

b) Representar o IMP em juizo e fora dele;

¢) Assegurar as relagdes com os ¢rgéos de superintendéncia
e com os demais organismos publicos;

d) Solicitar pareceres ao Fiscal Unico e ao Conselho
Consultivo;

e) Exercer as competéncias que lhe sejam delegadas
pelo Conselho Diretivo.

2- O Presidente pode delegar ou subdelegar competéncias
nos vogais.

3- Sem prejuizo do disposto na lei sobre o procedimento
administrativo, o Presidente ou o seu substituto legal podem
apor o veto as deliberagoes que reputem contrarias a lei,
aos estatutos ou ao interesse publico, com a consequente
suspensio da eficacia da deliberacio até que sobre ela se
pronuncie o membro do Governo da superintendéncia.

4- Por razoes de urgéncia devidamente fundamentada e
na dificuldade de reunir o Conselho Diretivo, o presidente
pode, excecionalmente, praticar quaisquer atos da
competéncia daquele 6rgdo, os quais devem, no entanto,
ser ratificados na primeira reunifo seguinte.

5- Caso a ratifica¢éo seja recusada, deve o Conselho
Diretivo deliberar sobre a matéria em causa e acautelar
os efeitos produzidos pelos atos ja praticados.
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6- Perante terceiros, incluindo notarios, conservadores
de registo e outros titulares da Administragdo Publica,
a assinatura do Presidente com invocacdo do previsto
no numero 4 constitui presunc¢do da impossibilidade de
reunido do Conselho Diretivo.

Artigo 15°

Pelouros

1- O Conselho Diretivo, sob proposta do Presidente,
pode atribuir aos seus membros pelouros correspondentes
a um ou mais servicos do IMP.

2- A atribuigdo de um pelouro envolve a delegacao dos
poderes correspondentes a competéncia desse pelouro.

3- A atribuigido de pelouros nédo dispensa o dever que
a todos os membros do Conselho Diretivo incumbe de
acompanhar e tomar conhecimento da generalidade dos
assuntos do instituto, e de propor providéncias relativas
a qualquer um deles.

Artigo 16°

Responsabilidade dos membros

1- Os membros do Conselho Diretivo sdo solidariamente
responsaveis pelos atos praticados no exercicio das suas
funcoes.

2- Séo isentos de responsabilidade os membros que,
tendo estado presentes na reunido em que foi tomada
a deliberacao, tiveram manifestado o seu desacordo,
em declaracio registada na respetiva ata, bem como os
membros ausentes que tenham declarado por escrito o
seu desacordo que, igualmente, serd registado em ata.

Artigo 17°

Estatuto dos membros

Aos membros do Conselho Diretivo é aplicavel o
regime definido no Estatuto de Gestor Publico, com as
especialidades constantes do presente diploma e demais
normas aplicaveis.

Seccao 111
Fiscal Unico
Artigo 18°

Definicao

O Fiscal Unico é o 6rgao responsavel pelo controlo da
legalidade, da regularidade e da boa gestio financeira e
patrimonial do IMP e de consulta do Conselho Diretivo
nesse dominio.

Artigo 19°

Designacao e mandato

1- Fiscal Unico é uma sociedade de auditoria designada
por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas
areas das financas e da superintendéncia.

2- Fiscal Unico exerce as suas funcoes pelo periodo de
3 (trés) anos, renovavel por igual periodo, podendo ser
exonerado a todo o tempo.

3- No caso de cessacao do mandato, o Fiscal Unico
mantém-se no exercicio de fungdes até a efetiva substituigio.

Artigo 20°
Competéncias

1. Compete ao Fiscal Unico:

a) Acompanhar e controlar com regularidade o
cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis,
a execucdo or¢amental, a situa¢ido econémica,
financeira e patrimonial e analisar a contabilidade;
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b) Dar parecer sobre o or¢camento e sobre as suas
retificacoes e alteracoes;

¢) Dar parecer sobre o relatdrio e contas de geréncia;

d) Dar parecer sobre a aquisi¢io, arrendamento,
alienacdo e oneracgio de bens imoéveis;

e) Dar parecer sobre a aceitacio de doagoes, herancas
ou legados;

f) Dar parecer sobre a contracdo de empréstimos,
quando o IMP for autorizado a fazé-la;

g) Manter o Conselho Diretivo informado sobre os
resultados das verificacées e exames a que
proceda;

h) Elaborar relatérios da sua acido fiscalizadora,
incluindo um relatério anual global;

i) Propor a realizagdo de auditorias externas, quando
se revelar necessario ou conveniente;

j) Participar ao membro do Governo da superintendéncia
e a Inspecdo-Geral de Financas todas as
irregularidades detetadas; e

k) Pronunciar-se sobre todos os assuntos que lhe
sejam submetidos pelo Conselho Diretivo.

2- O prazo para a elaboragdo dos pareceres referidos
no numero anterior é de quinze dias a contar da rececao
dos documentos a que respeitam.

3- Para ¢ exercicio da sua competéncia referida no n.’
1 o Fiscal Unico tem direito a:

a) Obter do Conselho Diretivo as informacoes e
esclarecimentos que repute necessario para
0 mesmo;

b) Ter livre acesso a todos os servicos e a documentacio do
IMP, podendo requisitar a presenca dos respetivos
responsaveis, e solicitar os esclarecimentos que
considere necessarios; e

¢) Tomar ou propor as demais providéncias que
considere indispensaveis ao cabal desempenho
das suas fungoes.

4- O Fiscal Unico néo pode ter exercido atividades
remuneradas no IMP ou nas entidades privadas que
criar ou participar, nos ultimos trés 3 (trés anos) antes
do inicio das suas func¢oes, e ndo pode exercer atividades
remuneradas no IMP ou nas entidades privadas referidas,
durante os trés anos que se seguirem ao termo das suas
funcoes.

Seccao IV
Conselho Consultivo
Artigo 21°

Definicao

O Conselho Consultivo é o érgao de consulta, apoio e
participacio na defini¢do das linhas gerais de atuacao
do IMP e nas tomadas de decisdo do Conselho Diretivo.

Artigo 22°
Composicao
1- O Conselho Consultivo é composto por:

a) Um representante do membro do Governo responsavel
pela area das Financas;

b) Um representante do membro do Governo responsavel
pela area da Administracio Interna;

¢) Um representante do membro do Governo responsavel
pela area da Defesa;

d) Um representante do membro do Governo responsavel
pelo Ambiente;
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¢) Um representante do membro do Governo responsavel
pelo Ordenamento do Territdrio;

f) Um representante da ENAPOR,;

2) Trés técnicos de reconhecida competéncia nas
atribuicoes do IMP, designados pelo membro
do Governo responsavel pelo setor maritimo
e portuario;

h) Cinco representantes dos servicos e institui¢oes
publicas e privadas que exercem atividades nos
dominios dos transportes e navegac¢io maritimos
e portos, designados por despacho do membro
do Governo da superintendéncia, sob proposta
das respetivas associagoes;

1) Um representante das Camaras de Comercio,
Industria e Servigos;

2- O presidente do Conselho Consultivo é designado por
despacho do membro do Governo da superintendéncia, de
entre os membros previsto na alinea g) do nimero anterior.

3- O Conselho Consultivo considera-se constituido
quando tiverem sido designados, pelo menos, dois tergos
dos membros previstos no n.° 1.

4- A designacdo dos membros do Conselho Consultivo é
feita por um periodo de cinco anos, podendo ser substituidos
a todo o tempo, pela entidade representada.

Artigo 23°
Competéncia

1- Compete ao Conselho Consultivo dar parecer nos
casos previstos nos estatutos ou a pedido do Conselho
Diretivo ou do respetivo Presidente, sobre todas as questoes
respeitantes as atribuig¢oes do IMP, nomeadamente:

a) Os planos anuais e plurianuais de atividades e o
relatério de atividades;

b) O relatoério e conta de geréncia e o relatério anual
do Fiscal Unico;

¢) O orcamento e as contas; e
d) Os regulamentos internos.

2- O Conselho Consultivo pode apresentar ao Conselho
Diretivo sugestoes ou propostas destinadas a fomentar
ou aperfeicoar as atividades do IMP.

Artigo 24°

Funcionamento

1. O Conselho Consultivo retne-se, ordinariamente,
duas vezes por ano:

a) No més de marco, para apreciagao do relatério de
atividades e das contas;

b) No més de julho, para apreciacdo do projeto de
orcamento e do plano de atividades para o ano
seguinte.

2. O Conselho Consultivo retne-se extraordinariamente,
sempre que convocado pelo seu Presidente, por sua
iniciativa ou por solicitagdo do Conselho Diretivo, ou a
pedido de 1/3 (um tercgo) dos seus membros.

3. Podem participar nas reunibes, sem direito a voto,
por convocacao do respetivo Presidente, mediante proposta
do Conselho Diretivo, quaisquer pessoas ou entidades cuja
presenca seja considerada necessaria para esclarecimento
dos assuntos em apreciagao.

4. O Conselho Consultivo pode funcionar por secgoes.

5. O regulamento de organizacao e funcionamento do
IMP prevé servigos de apoio ao Conselho Consultivo e
aos seus membros.

6. O Conselho Consultivo aprova o seu regimento interno.
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Artigo 25°

Despesas com deslocacgoes e senhas de presenca

1- Os membros do Conselho Consultivo tém direito ao
pagamento das despesas de viagem e as ajudas de custo
devidas por deslocagéo, quando residam fora do municipio
da reunido, suportadas pelo orcamento do IMP.

2- Aos membros do Conselho Consultivo séo atribuidas
senhas de presenca pela sua participacao nas reunioes,
no montante fixado pelo Conselho Diretivo, mediante
parecer do Fiscal Unico.

CAPITULO IIT

ESTRUTURA ORGANICA E PESSOAL
Artigo 26°
Servigos
1- O IMP dispde dos servigos indispensaveis a efetivacao

das suas atribuigdes, sendo a respetiva organizacgio e
funcionamento fixados em regulamento interno.

2- A organizacdo interna adotada deve possuir uma
estrutura pouco hierarquizada e flexivel, privilegiando
as estruturas matriciais.

3- O IMP recorre a contratacio de servigos externos
para o desenvolvimento das atividades a seu cargo, sempre
que tal método assegure um controlo mais eficiente dos
custos e da qualidade do servico prestado.

Artigo 27°

Regime juridico e estatuto

1- O pessoal do IMP rege-se pelo regime geral do contrato
individual de trabalho, sendo abrangido pelo regime de
previdéncia social dos trabalhadores por conta de outrem.
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2- O recrutamento do pessoal esta sujeito a concurso
publico devendo obedecer aos seguintes principios:

a) Publicacdo da oferta de emprego pelos meios mais
adequados;

b) Igualdade de condigdes e oportunidade dos candidatos;

¢) Aplicagdo de métodos e critérios objetivos de
avaliagdo e selegdo; e

d) Fundamentagao da decisao tomada.

3- As condicoes de prestacdo e disciplina do trabalho
séo definidas em regulamento préprio com observancia
das disposicoes legais imperativas do regime do contrato
individual de trabalho.

4- O pessoal do IMP esta sujeito as regras de acumulagéo
e incompatibilidades legalmente estabelecidas para os
funcionarios e agentes administrativos.

5- O mapa de pessoal é aprovado por Portaria dos
membros do Governo responsaveis da superintendéncia
e das Financas, do qual constam os postos de trabalho
com as respetivas especificacoes e niveis de vencimento.

6- O Conselho Diretivo deve propor os ajustamentos
necessarios no mapa de pessoal para que o mesmo esteja
sempre em condi¢des de cumprir as suas obrigacgdes com
o pessoal, face aos recursos disponiveis e as atribuigoes
cuja prossecucao lhe cabe assegurar.

7- O quadro de pessoal é aprovado por portaria dos
membros do Governo responsaveis pela superintendéncia
e pelas financas.

Artigo 28°
Mobilidade
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1. Os funcionarios e agentes da administragio central,
direta ou indireta, das autarquias locais, bem como
os trabalhadores das empresas publicas, podem ser
requisitados para desempenhar fun¢ées no IMP, em
regime de requisi¢io ou de comissio ordindria de servico,
com a garantia do seu lugar de origem e dos direitos neles
adquiridos, considerando-se o periodo da comissdao como
tempo de servigo prestado nos quadros de que provenham,
suportando o IMP as despesas inerentes.

2. Os trabalhadores do IMP podem desempenhar fungéoes
noutras entidades publicas, em regime de destacamento,
requisi¢do ou outro, com garantia do seu lugar de origem
e dos direitos nele adquiridos, incluindo os beneficios de
aposentacgdo ou reforma e sobrevivéncia e da progressao
e promocio, considerando-se tal periodo como tempo de
servico efetivamente prestado no IMP.

CAPITULO IV

REGIME FINANCEIRO E PATRIMONIAL
Artigo 29°

Regime or¢camental e financeiro

O IMP encontra-se sujeito ao regime or¢camental e
financeiro previsto no regime juridico da contabilidade
publica, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 29/2001, de 19 de
novembro.

Artigo 30°
Patrimoénio

1- O patriménio do IMP é constituido pela universalidade
dos bens, direitos e obrigacées de contetido econdémico,
submetidos ao comércio juridico privado, transferidos
pelo Estado ou adquiridos pelos seus 6rgaos e, ainda,
pelo direito ao uso e frui¢cdo dos bens do patriménio do
Estado que lhe sejam afetos.

2- O IMP pode adquirir bens do patriménio do Estado
que por portaria do membro do Governo responsavel
pela area das Financgas lhes sejam cedidos para fins de
Iinteresse publico.

3- Podem ser afetos ao IMP, por Portaria do membro do
Governo responsavel pela area das Financas, os bens do
dominio publico afetos a fins de interesse publico que se
enquadrem nas respetivas atribuiges e, ainda, os bens do
patrimoénio do Estado que devam ser sujeitos ao seu uso e
fruigdo, podendo essa afetagdo cessar a qualquer momento
por Portaria dos membros do Governo responsaveis pelas
areas das Financas e da superintendéncia.

4- Os bens do IMP que se revelarem desnecessarios ou
madequados ao cumprimento das suas atribuicoes serdo
incorporados no patriménio do Estado, salvo quando devam
ser alienados, sendo essa incorporac¢ao determinada por
despacho conjunto dos membros do Governo responsiveis
pelas areas das Finangas e da superintendéncia.

5- O IMP elabora e mantém atualizado anualmente,
com referéncia a 31 de dezembro, o inventario de bens
e direitos, tanto os préprios como os do Estado que lhes
estejam afetados.

6- Pelas obrigacdes do IMP responde apenas o seu
patriménio, mas os credores, uma vez executada a
integralidade do patriménio do mesmo ou extinto o IMP,
podem demandar o Estado para satisfacdo dos seus créditos.

7- Em caso de extingdo, o patriménio do IMP e os bens
dominiais sujeitos a sua administragio revertem para o
Estado, salvo quando se tratar de fusdo ou reestruturacao,
caso em que o patriménio e os bens dominiais podem
reverter para a nova estrutura ou ser-lhe afetos, desde
que tal possibilidade esteja expressamente prevista no
diploma legal que proceder a fusio ou reestruturacio.
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Artigo 31°

Receitas e ativos financeiros
1- Constituem designadamente receitas proprias do IMP:
a) O produto da venda dos bens e servigos que produza;

b) Os rendimentos de bens préprios quando possuam
patriménio privativo;

¢) Os donativos que lhe sejam atribuidos por quaisquer
entidades publicas ou privadas, nacionais ou
estrangeiras e internacionais;

d) As dotacgoes inscritas no or¢camento do Estado;

e) As comparticipagdes e os subsidios provenientes
de quaisquer entidades publicas ou privadas
nacionais, estrangeiras ou internacionais;

/) O produto de taxas, emolumentos, outras receitas
cobradas por licenciamentos, aprovagdes e
outros atos ou servigos prestados no ambito
da prossecugéo das suas atribuigées;

2) Os rendimentos provenientes da gestdo do seu
patriménio mobiliario e imobiliario, assim como
da gestao dos bens préprios e o produto da sua
alienacgdo e da constituicdo de direito sobre eles;

h) As indemnizacgoes, doagoes ou legados concedidos
ou devidos, consoante os casos, por entidades
publicas ou privadas, nacionais, estrangeiras
ou internacionais;

i) Os montantes legais resultantes da aplicagao das
coimas;

J) Os saldos das contas de geréncia;

k) As importancias provenientes de empréstimos
contraidos a curta, médio e a longo prazo para a
realizacdo das suas atribuicgoes, precedendo de
autorizacido do membro de Governo responsavel
pela superintendéncia e pelas financas;

l) Quaisquer outras receitas provenientes da sua
atividade ou que por lei, pelo seu estatuto ou
por contrato lhe devam pertencer.

2- Dos saldos apurados em cada exercicio, 10% é revertido
para um Fundo de Solidariedade Interinstitucional
destinado a melhoria dos institutos, a ser criado por
diploma proéprio.

3- Sem prejuizo de acesso ao fundo através de contratos
programas de financiamento de projetos para a seguranca
maritima junto do Fundo Auténomo de Desenvolvimento
e Seguranca do Transporte Maritimo Inter-Ilhas,
consubstanciam receitas do IMP, uma percentagem do
valor das receitas liquidas mensais arrecadadas pela
Taxa de Seguranca Maritima, a ser fixada por Despacho
dos membros do Governo responsaveis pelas dreas das
Finangas e da Economia Maritima.

4- Consubstanciam ainda receitas do IMP, uma
percentagem das receitas arrecadadas das Concessoes
nas Zonas do Dominio Publico Maritimo a ser fixado
por Despacho do membro do Governo responsavel pelas
Finangas e pela Economia Maritima.

Artigo 32°

Despesas

1- Constituem despesas proprias do IMP as que resultem
de encargos com o seu funcionamento e as decorrentes
da prossecucio das respetivas atribuigdes, bem como os
custos de aquisicdo, manutencio e conservacio dos bens
e equipamentos de servico de que carecam para o efeito.
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2- Em matéria de autorizacio de despesas, o Conselho
Diretivo tem a competéncia atribuida na lei aos titulares
dos 6rgaos maximos dos organismos dotados de autonomia
administrativa e financeira, bem como a que lhe for
delegada pelo membro do Governo da superintendéncia.

Artigo 33°

Movimentacao dos fundos

1- Os fundos do IMP sao depositados em institui¢ées
bancarias e movimentados nos termos a fixar por deliberacio
do Conselho Diretivo, ouvido o Fiscal Unico.

2- Para pequenas despesas pode o IMP dispor, em cofre,
de um fundo de maneio de valor a fixar por deliberacao
do Conselho Diretivo.

Artigo 34°

Contabilidade, contas e tesouraria

1- A prestacao de contas rege-se, fundamentalmente,
pelo disposto nos seguintes instrumentos legais e
regulamentares:

a) Lei de Bases do Or¢gamento do Estado;
b) Plano Nacional de Contabilidade Pablica;
¢) Regime Juridico da Tesouraria do Estado;

d) Lei de Organizacio e Processo do Tribunal de
Contas;

e) Instrugbes emanadas pelo Tribunal de Contas; e
/) Diplomas anuais de execu¢io orcamental.

2- Sao aplicaveis ao IMP os principios da unicidade de
caixa, da unidade de tesouraria e da ndo consignacao de
receitas e do controlo financeiro.

3- O IMP prepara um balango anual do seu patrimoénio,
devendo figurar em anotacéo ao balanco a lista dos bens
dominiais sujeitos a sua administracao.

4- Sempre que o IMP detenha participagoes em outras
pessoas coletivas, anexa as contas dessas participa e
apresenta contas consolidadas com as entidades por si
controladas, direta ou indiretamente.

Artigo 35°

Controlo financeiro e prestacao de contas

1- A atividade financeira do IMP estd sujeita a fiscalizacéo
da Inspecgdo Geral das Financas, podendo também ser
submetida a auditoria externa por determinacio do
Governo, através da superintendéncia.

2- O IMP esta igualmente sujeito a fiscalizacdo do
Tribunal de Contas.

Artigo 36°

Sistema de indicadores de desempenho

1- O IMP utiliza um sistema coerente de indicadores
de desempenho, o qual reflete o conjunto das atividades
prosseguidas e dos resultados obtidos.

2- O sistema engloba indicadores de economia, eficiéncia
e eficacia e também qualidade, caso prestem servicgos
diretamente ao publico.

3- Compete aos 6rgaos de controlo setorial respetivos
aferir a qualidade desses sistemas, bem como avaliar,
anualmente, os resultados obtidos pelo IMP em funcao
dos meios disponiveis, cujas conclusdes sdo reportadas
ao membro do Governo que exerce a superintendéncia.
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CAPITULO V 3- Compete ao membro do Governo da superintendéncia
A proceder ao controlo do desempenho do IMP, em especial
SUPERINTENDENCIA .E RFSPON SABILIDADE quanto ao cumprimento dos fins e dos objetivos estabelecidos
Artigo 37 e quanto a utilizacido dos recursos pessoais e materiais

Superintendéncia postos a sua disposicao.

1- O IMP encontra-se sujeito a superintendéncia
governamental.

2- Carecem de aprovacao do membro do Governo da
superintendéncia:

a) O plano de atividades, o orcamento, o relatdrio
de atividades e as cogntas acompanhadas dos
pareceres do Fiscal Unico;

b) Os regulamentos internos; e

¢) Os demais atos indicados em lei geral ou nos
estatutos.

3- Carecem de autorizacio prévia do membro do Governo
da superintendéncia:

a) A aceitacao de doagoes, herangas ou legados;

b) A criagdo de delegacoes territorialmente desconcentradas;
e

¢) Outros atos previstos na lei e nos estatutos.

4- Carecem de aprovac¢do dos membros do Governo
responsaveis pelas areas das Financas e da superintendéncia:

a) A aquisic¢ao ou alienacéo de bens iméveis;
b) A realizagédo de operacgoes de crédito;
¢) A concessdo de garantias a favor de terceiros;

d) A criacdo de entidades de direito privado, a participagéo
na sua criacio, a aquisicao de participacdo em
tais entidades, quando esteja previsto na lei
ou nos estatutos e se mostrar imprescindivel
para a prossecucdo das respetivas atribuicoes; e

e) Outros atos de relevancia financeira previstos na
lei ou nos estatutos.

5- Carecem também de autorizacdo prévia dos membros
do Governo responsaveis pela area das Financas, da
Administracido Publica e da superintendéncia:

a) A definigao dos quadros de pessoal;
b) A negociacgao de convengoes coletivas de trabalho; e

¢) Outros atos respeitantes ao pessoal, previstos na
lei ou nos estatutos.

6- A falta de autorizacgao prévia ou de aprovacgao
determina, respetivamente a invalidade ou a ineficacia
juridica dos atos sujeitos a autorizac¢io ou a aprovacao.

7- No dominio disciplinar compete ao membro do
Governo da superintendéncia:

a) Exercer acao disciplinar sobre os membros dos
6rgaos dirigentes; e

b) Ordenar inquéritos ou sindicancias aos servigos do IMP.

8- Em caso de inércia grave do 6rgao responsavel,
designadamente na pratica de atos legalmente devidos,
o membro do Governo da superintendéncia goza de poder
substitutivo.

Artigo 38°
Outros poderes de superintendéncia

1- O membro do Governo da superintendéncia pode dirigir
orientacoes, emitir diretivas ou solicitar informacoes aos
orgéos dirigentes dos institutos publicos sobre os objetivos
a atingir na gestdo do IMP e sobre as prioridades a adotar
na respetiva prossecucao.

2- Além dos poderes do membro do Governo da
superintendéncia, o IMP deve observar as orientacoes
governamentais estabelecidas pelos membros do Governo
responsaveis pelas Financas e Administracdo Publica,
respetivamente em matéria de financas e de pessoal.
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Artigo 39°
Responsabilidade

1- Os titulares dos 6rgédos do IMP e os seus funciondarios
e agentes respondem financeiramente, civil, criminal e
disciplinarmente pelos atos e omissoes que pratiquem no
exercicio das suas funcées, nos termos da Constituicio e
demais legislacbes aplicaveis.

2- A responsabilidade financeira é efetivada pelo
Tribunal de Contas, nos termos da respetiva legislacéao.

CAPITULO VI

PUBLICACAO DE ATOS, INFORMACAO
E TRANSPARENCIA

Artigo 40°
Publicacao no boletim oficial

1- Séo objeto de publicagdo na II Série do Boletim
Oficial, designadamente:

a) Os regulamentos com eficacia externa emitidos
pelo IMP;

b) O regulamento de organizacio e funcionamento;

¢) A atribuicio de pelouros que envolva delegacio
de poderes;

2- Os regulamentos e deliberagoes referidos no nimero
anterior podem ser disponibilizados através de brochuras.

3- Os regulamentos referidos no n.° 1 do presente artigo
entram em vigor na data neles referida ou cinco dias apés a sua
publicacio e sdo disponibilizados no respetivo sitio da internet.

Artigo 41°
Logétipo

O IMP utiliza, para identificagdo de documentos e
tudo o mais que se relacionar com os respetivos servigos,
um logétipo, cujo modelo sera aprovado pelo membro do
Governo responsavel pelo setor maritimo, sob proposta
do Conselho Diretivo.

Artigo 42°

Sitio na internet e transparéncia

1- O IMP disponibiliza um sitio na Internet, com
todos os dados relevantes, nomeadamente o diploma de
criacdo e os estatutos, bem como a composi¢io dos seus
6rgaos, incluindo os planos, orgamentos, relatérios e
contas referentes aos dois tltimos anos da sua atividade
e ainda os regulamentos, as deliberacées e as instrugoes
genéricas emitidas.

2- No sitio do IMP séo ainda disponibilizadas todas
as normas legislativas e regulamentares atinentes as
suas atribuigoes.

3- O sitio do IMP serve de suporte para a divulgacio
de modelos e formularios, designadamente para a
apresentacio de requerimentos por via eletrénica,
reclamacoes, representacoes e queixas.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 43°
Servigos desconcentrados
As deliberacoes relativas a organizacio dos servicos
desconcentrados do setor maritimo e portuario mantém-

se em vigor, até a sua revogacio expressa pelo Conselho
Diretivo.

José Ulisses de Pina Correia e Sitlva — Olavo Avelino
Garcia Correia — José da Silva Gongalves.
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