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1. Resumo Executivo

Durante os ultimos seis anos a empresa adotou um conjunto de medidas, para o seu
reposicionamento e reestruturagdo, tanto ao nivel da estratégia, como ao nivel do modelo
operacional em consolidagao, dando lugar a uma estrutura mais eficaz e agil, em consonancia com
as melhores praticas do setor e os desafios da transi¢ao digital do pais. Encerramos, deste modo, o
ciclo do Plano de Acao Global Estratégico da NOSi, iniciado em 2020, sob eixos de intervencgao

que visavam reestruturar e reposicionar empresa no novo ecossistema digital nacional.

Em suma, perseguimos a visdo estratégica nacional de garantir uma governacao digital de
exceléncia e posicionar o digital como sector exportador de servicos e de crescimento econdémico,
visdo esta que implicava fortes e permanente investimento da NOSi na inovacao da sua capacidade
tecnoldgica e humana, registando conquistas assinaldveis, fruto do compromisso com a exceléncia
e com a capacidade de transformacdo, ndo obstante o contexto econdmico e geopoliticos

desafiadores.

A empresa continua de forma sustentavel a melhorar a rentabilidade dos seus capitais proprios
(ROE), consolidando uma rentabilidade média anual de 16,0%, entre 2022 e 2024, prevendo para
2025, o mesmo nivel de crescimento. Esta consisténcia no crescimento se verifica na gestao global

de todos os ativos colocados a disposi¢ao da empresa, apresentando em 2024, um racio de retorno

sobre ativos totais (ROA) de 4,2%.

Estes resultados refletem o crescimento continuo da atividade da NOSi e confirmam a
sustentabilidade e resiliéncia do modelo de negocio adotado. De realgar, que a par das grandes
atividades e projetos ancorados na reestruturacdo da empresa financiada pelo Governo, com apoio
do Banco Mundial, as operagdes de consultoria e desenvolvimento de solu¢des e-Gov no mercado
internacional contribuem sobremaneira para os resultados alcangados e para financiamento dos

projetos de inovagao interno.

A NOSI integrou os critérios ESG (Environmental, Social and Governance) nas suas estratégias,
visando consolidar a transformacdo da forma como a Empresa passa a operar, produzir, comprar

e vender.

O compromisso com a inovagdo € com a promogao de talentos permanecera como uma prioridade.

Através da NOSi Innovation Lab, da NOSiAkademia e de uma Gestdo Estratégica de Pessoas,
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alinhando as necessidades e expetativas dos colaboradores com os objetivos da Empresa,
potenciando o melhor da tecnologia aliada as pessoas com programas de inovagdo, gestdo e
promogao de talentos e de recrutamento de jovens no mercado digital nacional e internacional, que
posicionam e afirmam a NOSi como um veiculo de exceléncia de promocdo de talentos e de
desenvolvimento de competéncias digitais no pais e no mundo. Nos ultimos 9 anos formamos mais
de 500 jovens, com uma taxa de empregabilidade em Cabo Verde e no mundo, acima dos 80%.
Iniciaremos o ano de 2026 com a 17* Edicao do Programa de Estagio Profissional para Inovacao

e Tecnologia.

Consolidamos em 2025 investimentos que possibilitam a NOSi reforcar a sua oferta de produtos
que garantem ao Pais mais e melhor controlo sobre os seus dados e infraestruturas, com solugdes
que refor¢am a soberania operacional, técnica, legal, e sobretudo, soberania de dados, permitindo,

ao mesmo tempo, beneficiar da evolucdo da inteligéncia artificial.

Consolidar o que a NOSi alcangou nos ultimos 9 anos, e continuar a preparar Empresa para um
novo ciclo de crescimento e transformacao, serao os nossos objetivos para 2026, assentes em trés

grandes eixos de atuacgdes estratégicas:

(1) Reforcar as dimensdes ESG nas estratégias da NOSi através de um Business Plan, visando
consolidar a transforma¢do do seu modelo de negdcio, as suas cadeias de valor e,
consequentemente, posicionando a Empresa no pelotdao da frente na contribuigdo para o
plano nacional de transi¢ao para a neutralidade carbonica e sustentabilidade econdmica e
social, tornando-se significativamente mais resistentes a riscos em contexto de crises. Um
dos desenvolvimentos mais emblemdticos em matéria de ESG, sera a operacao no primeiro
trimestre 2026 do parque fotovoltaico para autoconsumo no Data Center da Praia,
enquanto imperativo estratégico para a transi¢ao energética e reducdo de pelo menos 35%
do peso das faturas de eletricidade de fontes fosseis na estrutura de custos da empresa.
Simultaneamente, trabalhar-se-a solu¢des de melhoria do projeto durante o ano de 2026
para superar os 50% de consumo de energias renovaveis no Data Center principal da Praia

e solugdes edlicas para Disaster Recovery em Sdo Vicente.
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(i1) Reforgar lagos de confianga no ecossistema digital nacional de forma a criar um ambiente
de cooperacao e assisténcia mutua no tratamento de incidentes e na partilha de boas praticas
de seguranca digital e contribuir para a promog¢do de uma cultura de ciberseguranca em
Cabo Verde em conformidade com normas internacionais, boas praticas e exigéncias
legais. Neste quesito destacam-se para 2026, consolidacdo de dois grandes projetos:
operacionalizac¢ao do Disaster Recovery e-Gov na ilha de Sdo Vicente; e operacionaliza¢ao

da Cloud e-Gov Nacional Baseada em Tecnologia Blockchain.

(111)Continuar a perseguir a visdo estratégica nacional de garantir uma governagao digital de
exceléncia para posicionar o digital como sector exportador de servigos e de crescimento
economico, através de uma abordagem de internacionalizacdo pelo exemplo de produtos

e-Gov Nacional de exceléncia.

Praia, Novembro de 2025

CARLOS ALBERTO TA
(Presidente e CEO)
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2. Missao, Visao e Valores
Missao
NOSi E.P.E. tem por missao, liderar a transformacao digital no setor publico cabo-verdiano

para melhorar a vida dos cidaddos e promover colaboragdes inovadoras entre as empresas.

Visao

NOSi E.P.E. propde ser um agente determinante da era do Fast IT em Cabo Verde, aproveitando
as melhores solugdes tecnologicas e colocé-las em prol de um servigo publico mais responsivo e

inclusivo.

Valores

A transparéncia, a ética, responsabilidade e confianga, o compromisso, a inovagdo € o
empreendedorismo, integracdo, trabalho em equipa, valorizagao e diversidade humana e cultural,

resultados e prontidao para mudangas.
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3. Estrutura Organica
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4. Consolidar Politicas ESG e Elaborar Business Plan 2026-2030

O Plano de Atividades e Orcamento (PAO) da NOSIi para 2026 reflete a ambicao estratégica da
organizagdo em consolidar a sua posi¢cdo como agente central da transformagao digital em Cabo
Verde e reforcando a sua posi¢do e notoriedade internacional. Este plano foi concebido para
responder aos desafios emergentes da Era digital, assegurando resiliéncia, seguranga, inovagao e

sustentabilidade como pilares fundamentais da atuagao.

Reforcar as dimensdes ESG nas estratégias da NOSi - sera reforcado o compromisso de
integragdo transversal dos critérios ESG como pilar estratégico da sua atuagdo, alinhando a
operacdo com as melhores praticas internacionais € com a estratégia de desenvolvimento
sustentavel. A consolidagdo destas politicas visa garantir uma gestdo mais resiliente,
responsavel e orientada para a criagdo de valor partilhado com todos
os stakeholders, posicionando a NOSi como uma referéncia em sustentabilidade no

ecossistema digital cabo-verdiano e no mundo assente nas trés dimensdes ESG:

e Sustentabilidade Ambiental — Serd operacionalizado no primeiro trimestre 2026 o

parque fotovoltaico para autoconsumo no Data Center da Praia, enquanto
imperativo estratégico para a transicao energética e redugao de pelo menos 35% do
peso das faturas de eletricidade de fontes fosseis na estrutura de custos da empresa.
Simultaneamente, trabalhar-se-4 solugdes de melhoria do projeto durante o ano de
2026 para superar os 50% de consumo de energias renovaveis no Data Center
principal da Praia e solucdes eolicas para Disaster Recovery em Sao Vicente.

e Responsabilidade Social - A NOSi promovera iniciativas de inclusdo, diversidade

e igualdade de género, assegurando um ambiente de trabalho de desenvolvimento
pessoal integrado, seguro e motivador. Serdo refor¢cados programas de saude e bem-
estar para os colaboradores e descendentes menores, bem como agdes de
capacitag@o continua. Apoios a projetos de responsabilidade social, sobretudo, nas
areas de inclusdo e literacia digital continuam nas nossas prioridades.

e Governanca Corporativa - O reforco dos mecanismos de auditoria, controlo interno,

ética e transparéncia sera uma prioridade, com a criagdo de estruturas dedicadas. A
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NOSi alinhara as suas praticas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e a Agenda 2030, definindo metas claras e mensuraveis para cada dimensao

ESG.

II. Elaboracao e aprovacio do Business Plan 2026-2030

A atividade de elaboragdo do Business Plan, para o quinquénio 2026-2030, serd orientada pelos
grandes objetivos estratégicos da empresa e desenvolvida em alinhamento com as metas nacionais
e internacionais de transformacdo digital, sustentabilidade e competitividade. Este plano devera
contemplar a avaliacdo dos planos de reestrutura¢dao anteriores e abordar, de forma integrada e

estratégica, os seguintes pontos essenciais:

e Reposicionamento estratégico no ecossistema nacional, impulsionando a constru¢dao de
uma Nacao Inteligente e de um Governo Digital.

e Definicao da visdo e dos objetivos da NOSi para o ciclo 2026-2030.

e (ultura e estrutura organizacional orientadas para agilidade, inovagdo e valorizacao do
capital humano.

e Portifélio de produtos, servigos e mercados, com enfoque em solucdes digitais,
interoperabilidade, ciberseguranga, consultoria e internacionalizacao.

e Analise de clientes e fornecedores, identificando oportunidades de crescimento e parcerias
estratégicas.

e Plano comercial e de marketing, direcionado para a expansdo nacional e internacional.

e Planeamento estratégico de internacionalizagdo, consolidando a presenca da NOSi em
mercados africanos e lus6fonos.

e Anadlise SWOT, identificando forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

e Areas criticas de competitividade, reforcando a capacidade de inovagdo e resposta ao
mercado.

e Estrutura de capital adequada, assegurando sustentabilidade financeira.

¢ Investimentos previstos, detalhando ativos fixos, capital de giro e projetos estruturantes.

e Mapas financeiros e demonstragdo de viabilidade econdémico-financeira, incluindo

projegdes de receitas, custos, investimentos, financiamento, impostos e cash flow.
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Este exercicio estratégico tem como objetivo consolidar a posi¢cdo da NOSi como agente central
da digitalizagdo em Cabo Verde, promovendo uma gestdo eficiente, sustentavel e orientada para
resultados. O plano serd fundamental para orientar decisdes, otimizar recursos, reforcar a
competitividade e garantir a evolucdo da empresa perante os desafios e oportunidades do novo

ciclo estratégico.

Impacto esperado: Melhoria da reputagdo institucional, maior capacidade de atrair e reter
talentos, acesso facilitado a financiamentos sustentaveis, reducao de riscos e alinhamento com as

melhores praticas internacionais de sustentabilidade.

5. Consolidar Resiliéncia e Confianca na RTPE

Em linha com os varios investimentos e realizagdes feitas em 2025 que reforcaram a oferta de
produtos e-Gov, garantindo ao Pais mais e melhor controlo sobre os seus dados, as suas
infraestruturas e a sua soberania operacional, técnica, legal, nomeadamente, com a
operacionalizacao tecnologica do novo NOSiCloud, do novo iGRP 3.0 e do SOC/SIEM e CSIRT
da Rede Tecnologica Privativa do Estado (RTPE), em 2026, a NOSi vai continuar com agdes que
refor¢am lacos de confianca no ecossistema digital nacional de forma a criar um ambiente de
cooperacao e assisténcia mutua no tratamento de incidentes e na partilha de boas praticas de
seguranca digital e contribuir para a promog¢ao de uma cultura de ciberseguranga em Cabo Verde,
em conformidade com normas boas e praticas internacionais , com enfoque na robustez das suas

infraestruturas criticas € na exceléncia operacional da Empresa.

Num contexto global marcado pela aceleracdo tecnologica e pela crescente exigéncia de servicos
digitais confiaveis, a NOSi reafirma o seu compromisso com a exceléncia operacional, a
modernizacdo das infraestruturas criticas e a integracdo de praticas sustentaveis. O PAO 2026

estrutura a consolidacdo da resiliéncia em torno de quatro grandes atividades estratégicas:
I.  Operacionaliza¢io do Sistema de Disaster Recovery em Mindelo

O Data Center Disaster Recovery, localizado em Mindelo, foi concebido como réplica funcional
do Data Center Principal da Praia, com o propdsito de garantir redundancia, alta disponibilidade e

continuidade dos servigos essenciais em cendrios de falha, desastre natural ou ataque cibernético.
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Apesar de ja equipado com os principais sistemas de Facilities (HVAC, controlo ambiental,
seguranga fisica, monitorizacdo), subsiste a necessidade de concluir a instalagdo da infraestrutura
de Energia de Média Tensdo, fundamental para garantir autonomia energética e resiliéncia

operacional.

Adicionalmente, a componente DataCom encontra-se por implementar, sendo critica para a
interligacdo de redes, sincroniza¢do de dados e failover automatico entre os Data Centers. A
inoperacionalidade atual do Data Center 3 em Mindelo representa um risco para a continuidade

dos servigos, pelo que a sua ativacao plena serd uma prioridade estratégica.

Principais acoes:

e Instalacio e comissionamento do sistema de Energia de Média Tensdo, com
redundancia N+1 e capacidade de resposta a picos de carga;

e Implementacdo da infraestrutura DataCom, incluindo enlaces de fibra Ooptica
dedicados, sistemas de routing e switching de alta disponibilidade, e protocolos de
replicagdo sincrona/asincrona;

e Testes de failover, simulagdes de disaster recovery e validagao dos procedimentos de
recuperagdo, com auditorias regulares de conformidade;

e Formagao avancada das equipas técnicas em gestao de incidentes, operagado de sistemas

criticos e resposta a emergéncias.

II.  Certificacao Internacional dos Data Centers — com a modernizacdo dos Data Centers,
sera promovida um conjunto de agdes para obtencdo da certificacdo junto do Uptime
Institute Tier III, tornando as infraestruturas de Data Centers mais confidveis e
competitivas internacionalmente, implicando as seguintes agoes:

¢ Redundancia total dos sistemas criticos (energia, refrigeracao, conectividade).

e Capacidade de manuten¢do simultdnea sem interrup¢ao dos servigos;

e Implementag¢do de sistemas de monitorizagdo e gestdo centralizada (Data Center
Infrastructure Management);

e Auditorias externas e testes de conformidade periodicos.
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III.  Operacionalizacdo da Cloud e-Gov Nacional Baseada em Tecnologia Blockchain — a
solugcdo encontra-se ja implementada e prevé-se a sua operacionalizacdo no primeiro
semestre de 2026 com a criacdo de um NO de Blockchain em parceria com algumas
agéncias de inovacdo em Africa. A plataforma funciona como backbone confiavel da
transformagao digital do Estado e foi desenhada para garantir:

e Seguranca avancada - Criptografia end-fo-end, autenticacdo multifactor, gestdo de

identidades e registo distribuido imutavel.

e Interoperabilidade - Integracdo de APIs, microservicos e sistemas /legacy,

facilitando a comunicag¢do entre entidades publicas e privadas.

e Rastreabilidade e transparéncia - Registo de transacdes e operagdes em blockchain,

assegurando auditabilidade e conformidade legal.

e Automacdo de processos - Smart contracts para automatizacdo de fluxos

administrativos, validacdo de documentos e gestdo de permissoes.

IV. Desenvolvimento de Solu¢des GovTech Inovadoras - ira-se investir na reconversao,

desenvolvimento e integracao de solugdes GovTech, aplicando tecnologias de ponta:

e Inteligéncia Artificial - Processamento de linguagem natural, analise preditiva,

automacao de atendimento e triagem de processos;
e Blockchain - Registos publicos, autenticagdo digital, gestdo de ativos e validagao
de transacgdes;

e Plataformas de investimento e servicos integrados - Portais digitais, dashboards

analiticos e sistemas de reporting em tempo real.

Impacto esperado: A operacionalizac¢do plena do Data Center Disaster Recovery em Mindelo, a
operacionaliza¢do da cloud governamental baseada em blockchain e a certificagdo internacional
das infraestruturas irdo elevar a NOSi para um novo patamar de maturidade tecnolégica,
garantindo resiliéncia, seguranca, disponibilidade e inovag¢do nos servigos digitais publicos, e

consolidando a lideranga da NOSi no ecossistema tecnoldgico nacional e internacional.
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6. Consolidar Plano de Internacionalizacao

Este objetivo visa expandir a atuagdo da NOSi para mercados internacionais, intensificando o

papel do sector digital na exportagdo, na diversificagdo da economia nacional € no crescimento

economico. A nova dinamica de internacionalizagdo estara em linha com as diretrizes a serem
definidas no Business Plan 2026-2030, reforcando a competitividade e a sustentabilidade da
organizacao, ¢ tera as seguintes linhas de acdes:

I. Expansio para mercados africanos e lusofonos: estabelecimento de parcerias
estratégicas nacionais € internacionais; participagdo em projetos de consultoria,
desenvolvimento de solugdes digitais eGov e prospecao de novos clientes assente nos
exemplos de solug¢des e-Gov de exceléncia desenvolvidas em Cabo Verde;

II. Adaptacdo de produtos e servicos - Customizagdo de solugdes tecnoldgicas para
responder as necessidades especificas dos mercados-alvo, levando para a senda
internacional exemplos de solu¢des desenvolvidas com sucesso no mercado nacional em
parecia publica e privada. Essa abordagem reforca a marca NOSi como referéncia em
inovagao e qualidade;

III. Formacao e desenvolvimento internacional de talentos - Capacitacao de equipas para
atuacdo global, com foco em competéncias-chave, certificagdes internacionais e
intercambio de experiéncias.

IV. Participacao em eventos e redes internacionais - Dinamizagao da presenca institucional
em foruns, congressos e iniciativas de cooperagao, fortalecendo a visibilidade e influéncia

da NOSi no ecossistema digital global.

Impacto esperado: Diversificacdo de receitas, fortalecimento da marca NOSi, acesso a novas

oportunidades de negocio e consolidacdo da lideranga em inovagao tecnologica.
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7. Orcamento 2026

7.1. Previsao de Prestacao de Servicos

Servigos e Projetos

Previsdao 2026

Previsao 2025 Variagado

(mCVE) (mCVE) (%)
Housing 26.994 27.432 -2%
(laas) 72.025 67.326 7%
(Paas) 9.359 9.431 -1%
(Saa$) 19.116 17.085 12%
Comunicacao 15.568 13.250 17%
Acessorios 3.113 3.112 0%
Bundled 64.474 68.620 -6%
Protocolos 333.345 333.345 0%
Outros 16.327 16.788 -3%
Consultoria/Formagdo/Estagio 25.627 23.226 10%
Certificados Digitais 1.268 1.082 17%
Projetos 395.502 671.089 -41%
Projetos Financiados 111.581 234.465 -52%
Total 1.094.297 1.486.249 -26%

O valor previsto para a rubrica de

“Protocolos” em 2026 permanece estavel, mantendo-se

alinhado com os valores observados em anos anteriores. Este montante estd principalmente

associado ao protocolo de prestacdo de servigos firmado em dezembro de 2021 com o Ministério

das Financas.

NOSi E.P.E., PAO 2026
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No que diz respeito aos “Projetos”, o valor previsto para 2026, totalizando 395 502 mCVE ¢
resultante de contratos estabelecidos da prospe¢ao de mercados e redes de contactos, nacionais e
internacionais.

Quanto aos “Projetos Financiados”, com um valor previsto de 111 581 mCVE para 2026,
destacam-se principalmente os projetos que o Governo se mobilizou para seus financiamentos no
quadro de parceira com o Grupo do Banco Mundial, este Gltimo a espera de aprovacao, cujo
objetivo ¢ acelerar a transformacgado digital de Cabo Verde e reforgar as bases da competitividade
digital. O valor estimado nesta rubrica € referente a uma percentagem (até 15%) que deve revertida
a favor da NOSi pelo seu papel influente e responsabilidades exclusivas na gestdo dos dados da

soberania, seguranca e nas plataformas de interoperabilidade governamental.

Descri¢do Valor
Consolidacdo de aplicativos eGov baseados em blockchain 9.000
Desenvolver e implementar a solugdo SIMPLe 25.988
Programa Fundo Morabeza 40.000
Plataforma de Investimento Externo 3.600
Projectos Projeto Cabo Verde Digital tos Equipa de Servicos Digitai 14.922
rojeto Cabo Verde Digital - custos Equipa de Servicos Digitais :
Financiados : i P ¢ i
Balcdo Unico de Investimento 3.155
Consultoria para o Tema Localizacdo de Empresa 1.980
Portal Unico 594
Conectividade Banda Larga WebLab2 12.342
Total 111.581
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7.2. Fornecimento De Servicos Externos

ESE Previsdao 2026 Previsdao 2025 Variagao
(mCVE) (mCVE) (%)

Agua 2.186 2540 -13.94%
Eletricidade 23.604 33.720  -30.00%
Combustiveis e outros fluidos 953 200 376.49%
Conservagao e reparacao 5.162 1.052  390.51%
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 579 1.142  -49.26%
Material de escritorio 79 210 -62.14%
Publicidade e propaganda 1.131 3.686  -69.32%
Livros e documentacao técnica 30 -100.00%
Limpeza, higiene e conforto 3.035 2.982 1.78%
Transporte de cargas 79 30 161.91%
Rendas e alugueres 166.252 173.092 -3.95%
Aluguel de equipamentos 203 217 -6.40%
Despachos 5 128  -96.08%
Telefone 1.801 15 11942.35%
Telemovel 6.306 3279 9233%
Internet 1.046 1.670  -37.36%
Portes Correio 5 4 29.53%
Frequéncia 877 1316 -33.37%
Servigo IP 55.926 55.926 0.00%

NOSi E.P.E., PAO 2026
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Circuitos 154.093 116.151 32.67%

Seguros 1.902 1.668 14.07%
Filmagem 500 -100.00%
Vigilancia e seguranca 2.781 2.781 0.00%
Royalties 245.159 276.783 -11.43%
Servico Especializado 45.624 184.115 -75.22%
Deslocacdes e estadas 21.924 37.999 -42.30%
Honorarios 63 960 -93.44%
Contencioso e notariado 396 400 -0.94%
Despesas com servigos bancarios 758 1.985 -61.83%
Transporte de Pessoal 1.682 1.504 11.83%
Equipamentos de baixo valor 298 600 -50.34%
Artigos para Oferta 152 400 -62.13%
Outros fornecimentos e servicos 8.410 3.860 117.91%
Servicos Médicos 2.640 -100.00%
Total 755.142 910.913 -17.10%

O montante mencionado na rubrica de “Rendas e Alugueres” corresponde principalmente as
rendas provenientes dos ativos pertencentes ao Estado, totalizando 153 345 mCVE. Estas rendas
estdo estipuladas no protocolo assinado em dezembro de 2021, que regulamenta a utilizacdo dos
ativos estatais relacionados aos investimentos do e-GOV, geridos pela NOSi.

No que diz respeito a rubrica de “Circuitos”, o valor mencionado refere-se ao servico de Circuito
fornecido ao Data Center pela Alou, sendo parte desses custos subsidiados pelo Ministério das
Financas.

J& na rubrica de “Royalties”, o valor indicado consiste principalmente nas licengas
contratualizadas no ambito do acordo Digital Development Program - Crayon, e outras licengas

de software de seguranga.
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7.3. Gastos com Pessoal

Previsdo 2026 Previsdo 2025  Variagao
Gastos ¢/ Pessoal

(mCVE) (mCVE) (%)

Ordenados -0OS 10.080 10.080 0.00%
Encargos S/ Remuneragdo OS 1.613 1.613 0.00%
Salarios 320.904 278.710 15.14%
Encargos S/ Remuneragdo Pessoal 45.060 47.252 -4.64%
SOAT 1.184 1.220 -2.92%
Subsidio de Estagio 12.645 8.400 50.53%
Formacao Profissional 20.000 20.000 0.00%
Outros Gastos com o Pessoal 10.580 17.217 -38.55%

Total 422.065 384.492 9.77%

A variagdo positiva dos Gastos com o Pessoal, que aumenta 9,77% em 2026 face as previsdes do
PAO 2025, ¢ explicada essencialmente pelo crescimento da rubrica Salarios, crescimento este,
justificado pela consolidagdo do processo de corre¢ao dos desequilibrios salariais, ancorada no
sistema interno de avaliacao de desempenho enquanto instrumento de gestao adequada e eficaz
das politicas internas de desenvolvimento de talentos e promog¢ao da meritocracia. Por outro lado,
o aumento foi impulsionado também pelo Subsidio de Estadgio +50,53%, que se deve a uma maior
aposta na integra¢do e formacdo de estagidrios. Entretanto, este aumento global ¢ parcialmente
mitigado pela reducgdo de outras rubricas, nomeadamente Encargos sobre Remuneracao do Pessoal,
SOAT e Outros Gastos com o Pessoal, o que demonstra um esfor¢o de racionalizagdo dos custos
complementares, permitindo acomodar o crescimento da massa salarial sem comprometer o

equilibrio global da despesa com recursos humanos.

O montante atribuido a rubrica de Formagao Profissional reflete as necessidades estruturais do
setor em que a entidade se insere, atendendo aos desafios colocados pelas constantes inovacdes
tecnologicas. A dotagdo prevista contempla agdes de formacdo e certificagdo em tecnologias

emergentes, bem como iniciativas de capacitagdo e imersdo em mercados internacionais, visando
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assegurar a atualizacdo continua de competéncias e uma resposta eficaz as exigéncias do atual

cendrio tecnoldgico global.

7.4. Plano de Investimento

Previsdao 2026 Previsao 2025 Variagao
Plano de Investimento
(mCVE) (mCVE) (%)
Licengas 30.000 30.000 0.00%
Outros Ativos 1.000 1.000 0.00%
Equipamentos Administrativos 10.920 10.000 9.20%
Equipamentos de Transporte 0.00%
Equipamento Basico 20.700 21.700 -4.61%
Edificio 250.000 250.000 0.00%
Total 312.620 312.700 -0.03%

A NOS:i esta a projetar a construgdo de seu proprio edificio para servir como sede, planejando

financia-lo por meio de um empréstimo bancario.

Também esta prevista a renovagao das licengas que estdo programadas para expirar no ano de

2026, garantindo assim a conformidade continua com os requisitos legais e regulatorios

necessarios para suas operacoes.

NOSi E.P.E., PAO 2026
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7.5. Gastos de Financiamento

Gastos Previsao 2026 Previsao 2025 Variagao
Financiamento/Outros (mCVE) (mCVE) (%)
Outros Gastos 1.716 4366 -61%
Juros de Financiamento 11.593 14.639 -21%
Total 13.309 19.005 -30%

A rubrica de "Outros Gastos" engloba as diferengas cambiais as quais a NOSIi esta sujeita, devido

as suas transacgoes internacionais de grande montante, juntamente com outros impostos indiretos.

Os encargos com financiamento continuam a reduzir, uma vez que o financiamento previsto para

a constru¢ao da sede da NOSi em 2024 nao se concretizou. No entanto, a empresa mantém a

intencdo de avancar com a constru¢ao, recorrendo a outras fontes de financiamento no futuro.

NOSi E.P.E., PAO 2026
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7.6. Indicadores de Desempenho Operacional e Financeiro

Previsdao 2026 Previsdao 2025 Variagao
(mCVE) (mCVE) (%)

PROVEITOS E GANHOS 1.680.905 2.001.560 -16.02%
Volume de Negdcios 1.094.297 1.486.249 -26.37%
Subsidios a Exploracdo 496.167 435.302 13.98%
Outros Proveitos e Ganhos Operacionais 90.441 80.009 13.04%
Custos e Perdas 1.225.519 1.349.871 -9.21%
Fornecimentos e Servicos Externos 755.142 910.913 -17.10%
Gastos com Pessoal 422.065 384.492 9.77%
Gastos c/Depreciacdo e Amortizacdo 32.156 35.462 -9.32%
Juros e Encargos Suportados 11.593 14.639 -20.80%
Outros Gastos e Perdas 4.563 4.366 4.50%
CASH-FLOW OPERACIONAL-EBITDA 455.386 651.689 -30.12%

A NOSi prevé um uma redugdo no seu volume de negodcios em cerca de 26%. Por outro lado, a

previsdo de venda dos terrenos do Palha Sé e do Aeroporto deve gerar um aumento de cerca de

13% em outros proveitos e ganhos.

Os subsidios de exploragdo, fornecidos pelo Ministério das Finangas para cobrir os custos dos

servicos de Circuito e Servigo IP, também aumentaram devido ao crescimento dos custos

associados a esses servigos.

NOSi E.P.E., PAO 2026
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8. Demonstracoes Financeiras

8.1. Demonstracao de Resultados Previsional

RUBRICAS Previsdao 2026 | Previsdao 2025
(mCVE) (mCVE)
Vendas e Prestagdes de servigos 1.094.297 1.486.249
Subsidios a exploracdo 496.167 435.302
Resultado operacional bruto 1.590.464 1.921.551
Fornecimentos e servicos externos (755.142) (910.913)
Valor acrescentado bruto 835.322 1.010.638
Gastos com o pessoal (422.065) (384.492)
Outros rendimentos e ganhos 90.441 80.009
Outros gastos e perdas (4.563) (4.366)
Resultado antes de depreciagdes,
amortiza¢des, perdas/ganhos de financiamento 499.135 701.790
e impostos
Gastos/Reversdes de depreciacdo e de amortizagdo (32.156) (35.462)
Resultado operacio.nal (a.ntes de | 466.980 666.328
perdas/ganhos de financiamento e impostos)
Juros e perdas similares ( 11.593) (14.639)
Juros e ganhos similares Obtidos
Resultado antes de Impostos 455.386 651.689
Imposto sobre o rendimento do periodo e tributacdo
autéonoma (97.908) (143.372)
Resultado liquido do periodo 357.478 508.318

NOSi E.P.E., PAO 2026
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8.2. Balanco Previsional

DATA REFERENCIA

RUBRICAS NOTAS 12/31/2026 12/31/2025
Orcamento Orcamento
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos Fixos Tangiveis
Terrenos e recurso naturais 22.037 22.037
Edificio 210.000 210.000
Equipamento basico 53.696 70.063
Equipamento de transporte 20.139 14.012
Equipamento administrativo 31.274 38.386
Outros ativos fixos tangiveis 7.622 46.827
Ativos Intangiveis 8.272 20.001
Clientes 83.402 73.401
Outras contas a receber 99.684 97.516
Total do Ativo nao corrente 536.125 592.243
Ativo Corrente
Clientes 922.797 824.363
Estado e outros entes publicos 59.000 40.267
Diferimentos 291.799 110.713
Outras contas a receber 468.206 392.066
Caixa e depositos bancarios 308.189 273.589
Total do Ativo corrente 2.049.991 1.640.998
Total do Ativo 2.586.116 2.233.241
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Préprio
Capital estatutario 50.000 50.000
Reservas legais 2.688 2.688
Outras varia¢des no capital proprio 192.709 192.709
Resultados transitados 709.049 200.731
Resultado liquido do periodo 357.478 508.318
Total do Capital Préprio 1.311.924 954.446
PASSIVO
Passivo nao corrente
Financiamentos obtidos 218.776 215.166
Total do Passivo nao Corrente 218.776 215.166
Passivo Corrente
Fornecedores 820.821 800.247
Adiantamento de Clientes
Estado e outros entes publicos 140.671 143.372
Financiamento Obtido 42.270 48.917
Outras contas a Pagar 51.654 71.094
Total do Passivo Corrente 1.055.416 1.063.630
Total do Passivo 1.274.192 1.278.796
Total do Capital Préprio e do Passivo 2.586.116 2.233.241
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8.3. Demonstracao de Fluxo de Caixa

NOSi E.P.E., PAO 2026

DATA DE REFERENCIA
RUBRICAS 12/31/2026(12/31/2025
NOTA | Orcamento | Orcamento
Método Directo
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Recebimentos de clientes 878.115 868.115
Pagamentos a fornecedores (502.866) | (463.247)
Pagamentos ao pessoal (355.861) | (383.272)
Caixa gerada pelas operagdes 19.388 21.596
Outros recebimentos/pagamentos 150.111 105.111
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 169.499 | 126.707.000
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a
Activos fixos tangiveis (42.700) (32.700)
Activos intangiveis (33.000) (30.000)
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) (75.700) (62.700)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 40.000
Pagamentos respeitantes a
Financiamentos obtidos (42.270) (48.917)
Juros e gastos similares (16.929) (14.639)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) (59.199) (23.556)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 34.600 40.451
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 273.589 233.138
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 308.189 273.589
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9. ANEXO

9.1. Produtos e Servicos

NOSi E.P.E., PAO 2026

Tipo de Senvigo Descrigdo Abreviada Unidade Pr:iob::o\l(eg\;i;ao Pr:z;ltii:o\@l;(gao
Aluguer de shared U na sala principal un*mes 10.000 100
Aluguer de 1/2 bastidor privado na sala principal un*mes 180,000 1.800
Housing Aluguer de full bastidor privado na sala principal un*mes 340.000 3.400
Aluguer de shared U na sala cofre un*mes 15,000 150
Aluguer de 1/2 bastidor privado na sala cofre un*mes 270,000 2,700
Aluguer de full bastidor privado na sala cofre un*mes 510,000 5.100
Alojamento de WebPages Basic (inclui 3GB storage) un*mes 100 |
Alojamento de WebPages Plus (inclui 8 GB storage) un*mes 400 4
Alojamento de WebPages Pro (inclui 10 GB storage) un*mes 700 1
Webhosting Alojamento de WebPages Pro + (inclui 20 GB storage) un*mes 1,000 10
Revenda de Webhosting - Pacote Basic un*mes 1750 18
Revenda de Webhosting - Pacote Pro un*mes 2,000 2
Revenda de Webhosting - Pacote Prot un*mes 2,500 25
vCore un*mes 2000 20
VPS vMemoria GB*mes 150 2
VStorage GB*mes 2 0.20
Backup Backup GB*dia 1 001
EXtra§50 Extraco e Entrega Dados-Bulk GB 3 003
Plataforma IGRPWeb on Promise Free/consultoria un*mes Mediante solicitacdo | Mediante solicitacdo
Platagorma IGRPWeb + Alojamento NOSi Cloud un*mes Mediante solicitacdo | Mediante solicitagdo
Plataforma de Desenvolvimento Plataforma IGRPWeb Modelo Cloud Paas un*mes Mediante solicitacdo | Mediante solicitacdo
Licenga Oracle un*mes Mediante solicitacdo | Mediante solicitacdo
Licenga Microsoft un*mes Mediante solicitacdo | Mediante solicitacdo
Licengas de tecnologias variadas no VDC un*mes 2000 2
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Classe 1 un*mes 500 5
Classe 2 un*mes 750 8
Classe 3 un*mes 1.250 13
Alojamento de Solugdes e-GOV  (lasse 4 un*mes 2500 25
Classe 5 un*mes 5.000 50
Classe 6 un*mes 7.500 75
Classe 7 un*mes 10.000 100
Sistema de atendimento Cidaddo - SAC un*mes 500 5
Saa$ Sistema de Agendamento Online - SAO un*mes 500 5
Sistema de Informagdo a Colaboragdo - SIC un*mes 750 8
Classe 1 (1 a 999 Request) Req*més 4 004
Classe 2 (1000 a 9 999 Request) Reg*més 3 0.0%0
Classe 3 (10 000 a 49 999 Request) Req*més 23 0.023
Classe 4 (50 000 a 99 999 Request) Req*més L7 0017
APl's Classe 5 (100 000 a 249 999 Request) Reg*més 13 0013
Classe 6 (250 000 a 499 999 Request) Req*més 09 0.009
Classe 7 (500 000 a 999 999 Request) Req*més 07 0.007
Classe 8 (1000 000 a 1499 999 Request) Req*més 05 0.005
Classe 9 (1500 000 2 000 000 Request) Req*més 04 0.004
Largura de Banda Bandwith de 1 Mbps un*mes 1.000 10
Vkonecta Vkonekta (1 Extensdo) un*mes 300 3
Vkonekta (+50 ExtensGes) un*mes
1P v4 (publico) un*mes 1.000 10
Outro vFirewall dedicado un*mes 72.000 720
VPN un*mes 2.000 20
Managed Services un*mes 5% 5%
Disponibilizagdo e Configuragdo Pendrive Wimax un 5.000 50
Disponibilizagdo e Configuragdo Router un 75.000 750
Disponibilizagdo e Configuragdo Router Fibra Otica un 80.000 800
Disponibilizagdo e Configuragdo Switch(16 Portas) un 45.000 450
Disponibilizagdo e Configuragdo Switch(8 Portas) un 35.000 350
Disponibilizagdo e Configuragdo Switch(24 Portas) un 60.000 600
Disponibilizagdo e Configuragdo Switch POE(8 Portas) un 65.000 650
L. Disponibilizagdo e Configuragao Switch POE (24 portas) un 72.000 720
Acessorios
Disponibilizagdo e Configuragdo Fonte Energia p/ Switch POE  |un 18.000 180
Disponibilizagdo e Configuragdo Antena Wimax un 45.000 450
Disponibilizagdo e Configuragdo AP indoor un 35.000 350
Disponibilizagdo e Configuragdo Power para AP un 15.000 150
Disponibilizagdo e Configuragdo AP outdoor un 40.000 400
Disponibilizagdo e Configuragdo de token USB un 3.000 30
Disponibilizagdo e Configuragdo de Smart Card un 10.000 100
Disponibilizagdo e Configuragdo de leitor un 1.000 10
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Consultoria TIC Internacional - Expert Especialista*Dia 60.000 600

Consultoria TIC Internacional - Sénior Especialista*Dia 40,000 400

Consultoria TIC Internacional - Janior Especialista*Dia 35.000 350

Consultoria TIC Nacional - Expert Especialista*Dia 30.000 300

Consultoria TIC Nacional - Sénior Especialista*Dia 20000 200

Consultoria TIC Nacional - Jinior Especialista*Dia 15,000 150

. . , . |Assisténcia Técnica Especialista*Hora 2,000 20
Consultoria/Formagdo/ Estagio

Formagdo Nacional Especialista*Hora 4,000 4

Bolsa Horas Manutencdo Nacional(15 Horas) Pack 28,500 285

Bolsa Horas Manutengao Nacional(30 Horas) Pack 54,000 540

Bolsa Horas Manutencdo Nacional(100 Horas) Pack 170.000 1,700

Bolsa Horas Manutengao Nacional(250 Horas) Pack 400,000 4,000

Estagio (Embebed) Clientes internacionais Estagiario*Més 100.000 1,000

Estagio (Embebed) Clientes nacionais Estagidrio*Més 30.000 300

Bundled Office automation E2 (mail, office .. user*més 1.540 15

Office Automation 365 (mail, office, MT... user*més 3.000 30

Assinatura de Selo Eletrdnico un*2anos 3478 3%

Assinatura Qualificada Pessoa Colectiva un*2anos 4810 19

. C Assinatura Qualificada de Qualidade (Ordem Profissional) ~ |un*2anos 4,000 |

Certificados Digitais

Assinatura Qualificada para Pessoa Singular un*2anos 217 V]

Assinatura Avangada Singular un*2anos 1739 17

Certificados Digitais un*2anos 1375 14
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