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Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao

O mundo mudou. Estamos a viver tempos de mudanca com disrupgdes nunca antes visto. O
impacto econdémico e sanitario da pandemia do novo coronavirus covid-19 veio confirmar a
necessidade de acelerar a implementagdo da estratégia “Cabo Verde pais plataforma — hub
tecnologico e da inovagdo no atlantico médio”, para alavancar o potencial da transformacado
digital, contribuindo ndo so6 para a preservagao da vida humana no contexto atual, como para

garantir no futuro p6s pandemia, a qualidade de vida das pessoas.

Em 2020, a pandemia do covid-19 e o consequente confinamento e adocao da pratica de
teletrabalho em massa trouxeram novos desafios para o setor digital cabo-verdiano em geral,
e muito particularmente, para a Rede Tecnoldgica Privativa do Estado (RTPE), deslocalizando
grande parte do perimetro das instituicdes publicas com o colaborador, tornando a
reformulagdo do modelo das infraestruturas tecnoldgicas e organizacionais um imperativo

para aportar o trabalho remoto seguro e eficiente.

NOSi enquanto empresa tecnoldgica do Estado e gestora da RTPE, competindo-lhe assegurar
a transformacao digital no setor publico cabo-verdiano para melhorar a vida dos cidadaos e
promover colaboragdes inovadoras entre as empresas, enfrentando um contexto que o desafia
a encontrar solucbes que se adequem as oportunidades e exigéncias tecnoldgicos atuais e
futuros, adotou e implementou medidas potenciadoras de novas capacidades que permitiram
garantir as operagdes na RTPE em seguranga sem limitar o desempenho dos milhares de
colaboradores da administracdao publica — no territério e no exterior —, disponibilizando as
ferramentas adequadas para o acesso aos sistemas e aos dados, para continuar a prestar

servigo publico essencial.

Mas o ano de 2020 representou um marco na histéria do NOSi, ndo apenas por ter sido um
ano de grande incerteza e ansiedade provocado pela pandemia covid-19, que representou e
continua a representar uma emergéncia global sem precedentes, mas sobretudo porque foi o
ano que a empresa iniciou a execucao do seu Plano de Acdo Global Estratégico para horizonte
2019 - 2022 (PAGE), estruturado em trés pilares estratégicos, representando uma profunda
viragem no modelo de desenvolvimento e disponibilizacdo dos produtos e servicos que a

empresa fornece aos seus clientes.
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As transformacdes constantes no PAGE ndo sdo apenas de cariz tecnoldgico. O ajustamento
organizacional iniciado em 2020, mas nao concluido, terd de continuar para dotar a empresa
de capacidade de resposta adequada aos desafios que Ihe vdo sendo colocadas por novas
exigéncias da transicdo digital do pais, quer no ambito da ciberseguranca nacional, quer da

agilidade e eficacia das solu¢des de governacao digital.

O que falta fazer é ainda muito. No plano tecnoldgico e compliance, as licdes aprendidas com
o ciberataque Ransomware, ja perto do final do exercicio, em larga escala, com impacto grave
sobre os sistemas nucleares RTPE — comprometendo toda sua comunicacao (interna e externa)
e a propagacao nas redes secundarias, implicando disrupcao dos servigos mais criticos do
Estado — ndo devem ser ignoradas para que nunca mais sejam postas em causa a soberania
tecnoldgica do pais e a sustentabilidade da Empresa. No plano de contabilidade analitica e de
gestao de projetos, torna-se necessario a concecao e operacionalizacdo de um sistema com
modelo de calculo e analise de custos com informacdes on time de natureza econdmica para
planeamento e controlo da gestdo. Finalmente, no plano de capital humano, exige uma
modernizagdo do seu sistema e dos instrumentos da regulamentagao coletiva ajustando-os a

nova realidade do setor digital.

Quanto ao desempenho financeiro, no exercicio de 2020 a Empresa procedeu analises dos
registos contabilisticos efetuados em anos anteriores relacionados, nomeadamente, com os
ativos fixos inicialmente doados pelo Estado, enquanto acionista; com o empréstimo contraido
junto da Caixa Econémica de Cabo Verde em 2016, que permitiu superar o contencioso com
parceiro Oracle e a assungdo do pagamento dos juros e do capital pelo Estado e; com
imparidade e anulagdo de saldos a receber de clientes, tendo efetuado diversas regularizagdes.
Em funcdo deste facto, a empresa reexpressou os comparativos de 2019, passando o resultado
liquido transitado do exercicio anterior, de mCVE 26 884 para mCVE 38 678. A reducdo de 13%
do volume de negécios face ao ano 2019, deve-se essencialmente ao contexto da pandemia
covid-19 que provocou quebras acentuadas nos servicos de housing, laaS, consultorias e

outros servigos.

Nao obstante, reconhecermos a necessidade de melhorarmos o desempenho operacional,
incutindo mais e melhor nivel de produtividade. O indicador EBITDA negativo ndo significa

necessariamente que o NOSi tem prejuizos no seu resultado final, jd que houve algumas
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regularizacdes. Por outro lado, os significativos investimentos feitos em projetos prioritarios e
urgentes para acelerar a economia digital no pais, inscritos no pacote de financiamento do
Banco Mundial no ambito do Programa Cabo Verde Digital, executados pelo NOSi e
recorrendo aos recursos financeiros préprios, serdo objetos de compensacdo através da

(re)negociacdo do modelo de desembolso do financiamento por parte do Banco Mundial.

Prazo médio de pagamentos (PMP) e prazo médio de recebimentos (PMR) encontram-se
elevados, e esta tendéncia de aumento tem sido ao longo dos ultimos anos. No que diz
respeito ao PMR, verificou-se um aumento de 14% face ao ano anterior devido as dificuldades
de cobranga e recuperacao de crédito junto das camaras municipais. Este indicador demonstra
a necessidade do NOSi melhorar a politica de crédito e a eficacia das cobrancas, uma vez que
este ineficiente racio de funcionamento na gestdo de cobrancas, condiciona o cumprimento
das obrigacbes para com outras entidades. O aumento do PMP em 17% demonstra, de certa
forma, o poder negocial e confianca do NOSi em obter financiamento através dos seus

fornecedores.

Uma palavra final sobre o forte engajamento e a participacdo ativa dos colaboradores na
definicdo da estratégia, o que garante o alinhamento de todos os intervenientes na execucao
da mesma, contribuindo em muito para o desenvolvimento de uma cultura de exceléncia do

NOSi.

O compromisso de todos e de cada um é a chave para o sucesso do cumprimento da nossa

missao. Juntos vamos conseguir!

Praia, 21 de julho de 2021

MM

CARLOS ALBERTO TAVARES PINA
(Presidente do Conselho de Administragao)
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Missao, Organizacao, Objetivo e Estratégias

Missdo e Visao
Missao
NOSi, EPE tem por missao, liderar a transformacao tecnoldgica no setor publico cabo-verdiano
para melhorar a vida dos cidaddos e promover colaboragdes inovadoras entre as empresas.
Visao
NOSi, EPE propde ser um agente determinante da era do Fast IT em Cabo Verde, aproveitando

as melhores solugdes tecnoldgicas e coloca-las em prol de um servigo publico mais responsivo

e inclusivo.

Estrutura de capital

O Capital social do NOSi, de mCEV 50 000, integralmente detido pelo estado de Cabo Verde,

é representado por 50 000 acbes de valor nominal de mCVE 1 cada.

Modelo de governo e remuneracoes

O modelo de Governo do NOSi baseia-se na orientacao estatutaria constante no Decreto-Lei

n® 13/2014, de 25 de fevereiro que cria o NOSI, E.P.E, composto pelos seguintes Orgaos

Sociais:

| Conselho de Administracao Fiscalizacao

Presidente Fiscal Unico — Efetivo

{ Carlos Alberto Tavares Pina \ | Luis Aguiar — Auditor Certificado

Administradores Executivos 77T mmm o enonomonoosoossoooossoooooosoooooe 5
\ Mayra Suely Santos Silva . | Mesa da Assembleia Geral !

Lumumba Fernandes Barbosa Presidente
| Leonilde Tatiana Santos
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Modelo organizacional

O NOSi estrutura-se em Direcdes Funcionais e Areas de Projetos num modelo de gestdo
matricial sob trés pelouros. As estruturas organicas sdo flexiveis e orientadas a projetos e

dotadas de um conjunto de competéncias e atribuicdes.

As funcgoes e atribui¢bes na estrutura organizacional, sdo:

Diretor / Project Management Officer

Product Manager (fungdo de Assessoria Técnica ao CA)

Project Manager
Team Leader

Team Member

O Pelouro Arquitetura e Interoperabilidade subdivide-se em duas areas estratégicas:

e Desenvolvimento de Solucdes
e Plataformas e Sistemas

O Pelouro Inovagao e Competitividade subdivide-se em duas areas estratégicas:

e Inovacao e Competéncias Digitais
e Framework for Business Agility

Na dependéncia direta do Conselho de Administracao fica a Direcao de Estratégia, Pessoas e
Organizacdo (EPO) e todas as Areas de Projetos que ndo estejam integradas em Direcdes

Funcionais.
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Objetivo e linhas de orientacao estratégica

Reposicionar estrategicamente o NOSi no novo ecossistema digital do pais é o objetivo
preconizado em linha com o Programa do Governo para entregar resultados definidos no

ambito do PEDS e do seu Programa Cabo Verde plataforma digital e da inovacao.

O reposicionamento estratégico do NOSi aposta na (re)avaliacdo permanente das prioridades
de transicdo digital do pais para se adaptar aos desafios do futuro, no reforgo da transparéncia

da Empresa e no acompanhamento préximo dos projetos.

As atividades sdo desenvolvidas sob trés pilares de atuacao — (i) Autenticacao e Identificacao
Digital; (ii) Interoperabilidade entre Sistemas e (iii) Inovacdo Disruptiva nos Processos,

Produtos e Servicos — segundo trés eixos estratégicos.

Os trés eixos estratégicos subdividem-se em seis temas de interven¢do orientados aos trés

pilares, materializando a nova arquitetura que suporta a governagao digital do pais.

Eixo #1: Adaptar aos riscos e oportunidades — Estratégias e acbes que melhorem a

capacidade adaptativa do NOSi.

1. Detetar e responder agil e adequadamente a necessidade de mudancas de negdcios, a
medida que acontecem no contexto da transformacao digital.

2. Melhorar o engajamento e colaboracdo dos stakeholders nos processos de negdcio
que envolvam a transformacao digital.

Eixo #2: Consolidar eficiéncia operativa — A inovacao requer um investimento direcionado.

3. Garantir o crescimento do NOSi e elevar o nivel de financiamento na inovacao.

4. Intensificar o rigor na gestao para alcancar o nivel certo de transparéncia organizacional
para apoiar decisOes relacionadas com investimentos.

Eixo #3: Batalhar pelo talento — A inovacdo requer profissionais adequados e uma cultura

que valorize a imaginacao e o risco.

5. Definir o nosso nivel minimo de equipa IT.

6. ldentificar e capacitar nossa forca de trabalho do futuro.
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Sintese das principais atividades do Ano

Com as necessarias adaptacdes face ao contexto da pandemia covid-19, nortearam as

atividades em 2020 os trés pilares de atuagdo definidos no PAGE para o triénio 2019-2022.

Pilar Autenticacao e ldentificagdo Digital

Priorizamos as atividades e solugdes tecnoldgicas que permitam ao Estado garantir e promover

identidade digital numa abordagem de self-service para que os cidaddos e empresas acedam

e fornecam os servicos de forma livre, segura e transparente. Agilizamos algumas atividades

que ja estavam em curso, e alinhado com os varios stakeholders, propusemos e

implementamos novas atividades / solu¢des para acelerar a transicao digital do pais.

Atividade #1

Atividade #2

Atividade #3

Atividade #4

Concecao e implementagdo da Chave Movel Digital de Cabo Verde
(CMDCV) como plataforma que garante Autenticacdo Unica e Assinatura
Digital, através do Cartdo Nacional de Identificagdo (CNI) ou Titulo de
Residéncia do Estrangeiro (TRE) — entrega e operacionalizagcdo prevista para

segundo semestre 2021.

Implementacao da PKI (Public Key Infrastructure) do NOSi e arranque do
processo de certificacdo junto da ARME, esta enquanto Entidade de
Certificagdo Eletrénica Raiz do Estado (ECR-CV), para registo do NOSi
enquanto Entidade Certificadora de 2° Nivel na hierarquia de certificacao,
para alavancar a economia digital — operacionalizacao e conclusdo processo

certificacao prevista para segundo semestre 2021.

Reformulagdo da AUTENTIKA enquanto plataforma de gestdo de
Identidade Eletrdénica, Autenticacao e Assinatura Digital do Estado de Cabo
Verde que garanta e facilita a identificacdo digital segura e confiavel entre

os cidadaos e os provedores de servi¢os online (publicos e privados).

Desenvolvimento e melhorias diversas no Sistema Nacional de Identificacdo
e Autenticacdo Civil (SNIAC) para adequar e agilizar a emissao do
Passaporte Eletronico Cabo-Verdiano (PEC), o Cartdo Nacional de

Identidade (CNI) e o Titulo de Residéncia para Estrangeiros (TRE).
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Desenvolvimento e operacionalizacdgo do Middleware de Cabo Verde e
criacdo de condicOes tecnoldgicas para ativacao das funcdes digitais CNI e

TRE, em articulagdo com demais entidades do processo.

Implementacdo de uma nova arquitetura de autenticagdo na RTPE de alta
disponibilidade e de elevado nivel de seguranca, certificada pelo standard

[SO-27001.

Implementacdo da nova arquitetura Firewalls na RTPE, de seguranga mais
evoluida e dedicada a detecdo de intrusdes e monitorizacdo de ameacas
em tempo real, nomeadamente, na zona de perimetro da RTPE e das suas

varias interconexdes com o exterior.

A¢oes de melhoria continua dos servicos de emails para garantir eficiéncia,
transparéncia e seguranca, e preparagao para certificar o sistema Identity

and Access Management (IAM) do NOSi pelo standard ISO-27001.

Operacionalizacao na RTPE dos Endpoint Security e otimizacao do seu

sistema central de agentes Endpoint Detection and Response.

Pilar Interoperabilidade entre Sistemas

Apostamos fortemente na inovacdo e desenvolvimento da framework iGRPWeb (Integrated

Government Resource Planning) e da plataforma PDEX (Platform for Data Exchange), bem

como, na aceleracao da computacao distribuida, adotando tecnologia Blockchain como forma

de garantir a alta disponibilidade, seguranca e confiabilidade nas solu¢des do Governo Digital

que permitam ao Estado garantir a interoperabilidade entre sistemas e promover a

participacdo das empresas no fornecimento de servicos TIC ao Estado, de forma livre, segura

e transparente.

Atividade #1

Inovagdo na arquitetura de governacao digital, ancorada no framework
iGRPWweb disponibilizado num modelo de negdcio open source e gratuito,

para impulsionar desenvolvimento de solu¢bes de governacao digital
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através de uma ampla externalizagdo e a adogdo de servicos de

outsourcing.

Desenvolvimento e melhorarias significativas na performance, seguranga e
agilidade da plataforma PDEX, através da parceria estratégica com WSO2
nos dominios de APl Management, Enterprise Integrator e Identity Service

Management.

Desenvolvimento de solugdes que visam impactar positivamente a posicao
de Cabo Verde no Doing Business, nomeadamente, harmonizacdao do
processo de criagdo de empresa no Sistema de Informacao do Registo
Comercial (SIRC) com o do regime simplificado — Empresa no Dia (END),
bem como a implementacdo de solucdes de Business Intelligence para

DGRNI com dashboard de KPIs relativos aos servicos centrais e civil.

Desenvolvimento da plataforma covid-19.cv em parceria com varios start-
ups nacionais. Lideramos a implementacdo e disponibilizacdo de um
conjunto de solugdes tecnoldgicas de apoio a combate e prevengédo da

pandemia covid-19, com informagdes Uteis on time.

Desenvolvimento da plataforma Certificado Digital de Cabo Verde
interoperavel, baseada na tecnologia Blockchain que contém informacdes
sobre a vacinagao, resultado de testes ou recuperacao do titular, emitido
no contexto da pandemia da doenca covid-19, para apoiar o pais no
processo de desconfinamento, reabertura do sector do turismo e retoma

da economia.

Varias a¢des desenvolvidas para qualificar o Portal Consular de Cabo Verde
através de uma equipa dedicada no ambito do projeto e-Embassy em
estreita parceria com a Unidade de Missdo para Diaspora Digital
(Embaixada de Cabo Verde em Portugal), incrementando melhorias
significativas na qualidade dos servicos prestados pelas missdes

diplomaticas e consulados de Cabo Verde no mundo.

Concecdo e desenvolvimento da componente back-end da Plataforma

Balcdo Unico de Investimento (BUI) com todos os fluxos desmaterializados
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para auxiliar os servigos no processo de emissdo de Certificado do Estatuto
de Investidor, e esta em curso a concegdo e implementacdo do Portal
Institucional (Intranet e Extranet) da Cabo Verde Tradelnvest (CVTi), para
melhorar a comunicacao intersectorial e disponibilizar um conjunto de

servicos transacionais.

Concegdo, desenvolvimento e entrega ao Ministério do Turismo e
Transportes (MTT) a Plataforma Digital de Tarifa Aérea Especial, criando
condig¢bes para cumprimento da aplicagdo do Decreto-Lei n® 54/2019, de
10 de dezembro que regula o regime juridico das tarifas aéreas aplicaveis

no transporte aéreo de passageiros em Cabo Verde.

AcOes para acelerar a construcao e operacionalizagdo do Data Center-3
(Disaster Recovery) em Sao Vicente e upgrade do Data Center-1 da Praia e
preparagao do processo de e certificagdo para nivel Tier /I, junto do Uptime

Institute.

Pilar Inovacao Disruptiva nos Processos, Produtos e Servicos

Ao longo das ultimas duas décadas foram feitos consideraveis investimentos em tecnologias

de informagdo na Administracdo do Estado (central e local). Contudo; mesmo quando se

atingiram os resultados esperados, pouco mais se conseguiu do que responder a problemas

de melhoria superficial dos processos, justificado sobretudo pelo uso da Internet no

relacionamento com os cidadaos e empresas. Este terceiro pilar consiste em capacitar a

Administracdo Publica para a transformacdo digital, sustentada por uma arquitetura de

inovacao baseada no redesenho de processos de negdcio, na agilidade e na qualidade da

concecdo de novos servicos e de novos modelos de entregas, garantindo eficiéncia,

flexibilidade, rapidez e alinhamento com as necessidades dos cidaddos e empresas.

Atividade #1

Apoiar técnica e financeiramente projetos nas areas da promoc¢do do
ecossistema da inovagdo tecnoldgica, desenvolvendo iniciativas de
melhoria do mercado de trabalho no sector TIC, tem sido o principal

desiderato da NOSiAkademia. De 2016 a 2020, a NOSiAkademia ja
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capacitou mais de duas centenas e meia de jovens recém-licenciados, dos

quais cerca de 70% estao integrados no mercado de trabalho.

A partir de 2018, inclusive, o Programa de Estagio Profissional para
Inovacao e Tecnologia (PEPIT), implementado em parceria com a DGEFPEP
e IEFP, foi determinante para este resultado. PEPIT consubstancia-se em

dois eixos de atuacao:

(i) Eixo Estagio Profissional, com a valéncia no contexto das atividades do
NOSi e valéncia JumpStart, esta Ultima, enquanto aceleradora das start-
ups TIC ou de empresas consolidadas que precisam melhorar ou

desenvolver novos servigos ou produtos;

(i) Eixo Certificagdo, que consiste na preparagdo dos estagiarios para
utilizacdo das tecnologias NOSi e/ou dos seus principais parceiros
tecnoldgicos, especializando e diferenciando os jovens como
profissionais IT, permitindo o reconhecimento de competéncias (hard
skills e soft skills) no mercado nacional e internacional, dos seus
conhecimentos técnicos e praticos na tecnologia em que adquirem a

certificacao.

Em 2020, apesar do contexto da pandemia covid-19 e um decréscimo
acentuado de 43% nos subsidios de exploracao para o PEPIT, continuamos
a apostar fortemente no talento como o maior desafio ao crescimento
econdmico e ao desenvolvimento do pais, no médio e longo prazo. Ainda
em 2020, arrancamos uma nova valéncia — Pré-incubadora TICSeed —, no
ambito do PEPIT, que visa estimular e apoiar alumni da NOSiAkademia que
estejam na situacdo de desemprego, para empreendedorismo TIC.
Finalmente, no ambito do Programa Bolsa Cabo Verde Digital promovido
pelo Fundo de Promocao de Emprego e Formacao (FPEF) recebemos,
orientamos e apoiamos promotores e 0s respetivos projetos de base
tecnologica, disponibilizando recursos e competéncias para materializagao

das suas ideias de negdcio.
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A seguir o quadro sintese da NOSiAkademia em nUmeros, que mostra os

resultados 2020 face ao ano de 2019.

Resultados

Acoes NOSiAkademia
2020 2019 Var (%)

Estagiarios NOSiAkademia (estagios profissionais e curriculares) 66 128 -48%
Estagiarios NOSiAkademia PEPIT 63 128 -51%
Estagiarios do NOSiAkademia com estagio concluido 102 67 52%
Estagiarios que participaram nos programas de certificagdo da Microsoft 46 28 64%
Estagiarios que beneficiaram da parceria com a Primavera Academy 2 8 -75%
Estagiarios do NOSiAkademia no mercado de trabalho 56 55 2%
Estagiarios contratados pelo NOSi no ambito do programa NOSiAkademia 12 38 -68%
Empresas beneficiadas pela iniciativa JumpStart 8 10 -20%
Estagiarios JumpStart com estagio concluido 40 6 567%
Estagiarios contratados no ambito do JumpStart 9 4 125%
Alumni NOSiAkademia contemplados pela Pré-incubadora TICSeed 10 - -
Projetos Programa Bolsa Cabo Verde Digital apoiados 10 - -
Promotores projetos Programa Bolsa Cabo Verde Digital mentorados 15 - -

Atividade #2 Programa WebLab implementado em 2018 em parceria com o Ministério
da Educacao, tem sido imprescindivel na inclusdo e literacia digital e na
criagdo e promogao de competéncias digitais do futuro, através de 44
laboratorios altamente equipados, distribuidos em todas as ilhas e nos 22
concelhos do pais, e por esta via, foram inseridos no mercado trabalho 43
jovens monitores, foram capacitados mais de 1000 professores e
beneficiados mais 15000 alunos (criancas e jovens). Em 2020, alargamos as
acoes de estimulo a inovacao educativa através do Programa WebLab com
enfoque particular na literacia digital através da educacdo ndo formal TIC
para jovens que estdo fora do sistema de ensino. Ao nivel da promocgéo e
disseminacao social do Programa Weblab, a equipa participou na Rubrica

Cidades do Futuro da RCV, promovida pela Fundacao Smart City.
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A seguir o quadro sintese da NOSiAkademia em nUmeros, que mostra os

resultados 2020 face ao ano de 2019.

Resultados
Acgoes WebLab
2020 2019 Var (%)
Criangas e jovens no sistema de ensino beneficiados pelo Programa 3793 7569 -50%
Jovens fora do sistema de ensino beneficiados pelo Programa 100 80 25%
Acoes ludicas e pedagogicas para tempos livres nas férias — Hitech Summer 235 331 -29%
Criangas e jovens participantes no Africa Code Challenge 645 - -

Atividade #3  Aprofundamos o ambito das ferramentas de desenvolvimento, seguranca e
de gestdo de inovacao e existentes, e alargamos capacitacdo em varias
areas de atuagdo, nomeadamente, seguranca e compliance,
desenvolvimentos e UX/Ul design de portais corporativos, Business
Intelligence, APl Management, Enterprise Integrator e Identity Service, etc.,

para apoiar setores publicos com uma rede de consultores certificados.

Atividade #4 Operacionalizagdo do modelo de gestdao matricial orientado a projetos e
implementagdo da estrutura de contabilidade analitica por centros de
custos. Em curso a materializacdo deste modelo de imputagéo de custos a
projetos através de uma plataforma ERP flexivel e open source, por forma a
monitorizar, avaliar e determinar on time o custo de cada projeto

desenvolvido.

Atividade #5 Participacao ativa nas reunides de trabalho da Comissao Nacional para a
Estratégia Digital (CNED) e na elaboracdo do documento Estratégia para

Governacao Digital de Cabo Verde.

Devido ao ciberataque ransonware sofrida pela RTPE, o NOSi teve a necessidade de adquirir
appliance e licengas necessarias para garantir suporte, manutencao/atualizacdo e compliances
para a sua arquitetura firewall. Assim sendo o NOSi recorreu a um financiamento junto a Caixa
Econdmica de Cabo Verde com o aval do Estado, para fazer face a essa necessidade, conforme

explicado na Nota 19 — Eventos Subsequentes do anexo as contas de 2020.
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Principais indicadores de desempenho operacional e financeiro
2020 2019 Var (%)
PROVEITOS E GANHOS 668 603 740 282 -171%
Volume de Negocios 462 310 528 451 -13%
Housing 15179 19473 -22%
laaS 34 594 39 796 -13%
Paa$ 5840 4927 19%
SaaS 11 205 11298 -1%
Bundled 27 323 26 907 2%
Consultorias 40 586 55092 -26%
Desenvolvimento Software 20678 4 397 370%
Manutencéo de Aplicagéo - 3524 -100%
Manutencao de Licengas - 1435 -100%
Aluguer de Equipamentos 1305 4198 -69%
Servicos Protocolados ¢/Estado 260 965 260 965 0%
Lancamento de fibra ética 25 837 - -
Conetividade RTPE 10411 10 408 0%
Outros 8387 86 031 -90%
Subsidios a Exploracao 183 093 198 862 -8%
Outros Proveitos e Ganhos Operacionais 23 200 12 969 79%
CUSTOS E PERDAS 735 883 707 261 4%
Fornecimentos e Servicos Externos 381 270 402 563 -5%
Rendas e Alugueres 124 411 124 543 0%
Eletricidade 34073 40 781 -16%
Comunicacdo 1711298 107 630 10%
Royalties 29 309 70 048 -58%
Servico Especializado 19 294 17 965 7%
Conservacgéo e Reparacdo 17112 14 685 17%
Outros 45773 32911 39%
Gastos com Pessoal 330 804 274 703 20%
Gastos c/Depreciacao e Amortizacao 6 262 11 237 -44%
Juros e Encargos Suportados 12 012 11 902 1%
Outros Gastos e Perdas 3 874 6 855 -43%
CASH-FLOW OPERACIONAL - EBITDA 47 345 56 161 -184%
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2020 2019 Var (%)

RACIOS DE GESTAO

Clientes Nacionais 540 343 532 367 1%
Clientes Internacionais 81954 92 302 -11%
PMR 427 375 14%
Fornecedores 455 298 412 606 10%
PMP 379 325 17%
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Capital Humano | Balango Social

Indicadores de sintese — caracterizacao do universo laboral

Nivel médio etario 33
Taxa de feminizacao 35%
Taxa de Masculinizagao 65%
Taxa de habilitacao superior 68%
indice de rotatividade anual (turnover) 5%
Nivel médio de Antiguidade 5
Leque salarial liquido (ndo inclui remuneragao de dirigente) 7
Taxa de participagao em formacao 61%

Em 31 de dezembro de 2020 registou-se um total de 230 colaboradores em efetividade de

fungdes, sendo que cerca de 65% do total sdo homens e 35% sdo mulheres.

As modalidades de vinculagdo no NOSi correspondem ao regime de contrato de trabalho

por tempo determinado e contrato trabalho por tempo indeterminado.

Em relagdo a estrutura habilitacional, salienta-se que cerca de 68% dos efetivos tém habilitacao
superior, 14% tém ensino secundario, 9% possuem ensino profissional e 7% falta tém por

concluir o ensino superior

Quanto a estrutura etaria, verifica-se que o nivel etario entre os 20 e 30 e dos 30 e 35 anos
concentra o maior nimero de colaboradores, com um peso de 27% e 24%, respetivamente, no

total dos colaboradores

A antiguidade média dos colaboradores do NOSi situa-se nos 5 anos de tempo de servico.
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Durante o ano de 2020 verificaram-se 17 situacdes de admissdo, das quais 3 corresponderam
efetivamente a novas entradas em regime contratual por tempo determinado e 14 sdo

referentes a contratacdo que destacaram durante o periodo de estagio.

Registaram-se 8 (oito) saidas de colaboradores, por motivo de rescisdo do contrato por parte

da entidade empregadora, pelo préprio colaborador e licenga sem vencimento.

Mesmo para grupos funcionais, com maior exposicdo a riscos profissionais ndo verificou

nenhum acidente de trabalho, em 2020.

Evolucao do capital humano

O NOSi implementa programas de politicas de estagios profissionais, priorizando o
recrutamento através de absorcao de estagiarios, com impacto positivo na renovagdo do seu

quadro de pessoal e na produtividade organizacional.

Em 31 de dezembro de 2020, o quadro geral dos colaboradores, registava um total de 230

colaboradores (CNe), sendo 3 contratos de Gestao em regime de comissdo de servigo, 1 6rgao

social Fiscal Unico, e restantes 226 em regime de contrato de trabalho. Ainda a data, registava

17 prestadores de servico (PSe) e 63 estagiarios (Ese), conforme mostra o grafico a seguir.
Evolucdo de Recursos Humanos

@ CNe @Ese ®@PSe 8%

80%
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Distribuicdo por género

Considerando os colaboradores em funcdes a data de 31 de dezembro, verifica-se a
predominancia do género masculino, com 149 colaboradores face aos 81 colaboradores do

género feminino, representando 65% e 35%, respetivamente.

Feminino
31

hasoulino 145

Qualificagdes profissionais

Constata-se que 68% do total dos colaboradores detém habilitacdo académica superior
(bacharelato, licenciatura, mestrado). O grupo habilitacional com licenciatura continua, em
2020, a ser o mais representativo, equivalente a 63% do total de colaboradores a 31 de

dezembro.

Ensino Superior

Ensino Secundario

Ensino Profissional

Ensino Superior incompleto

Ensino Basico

o
w
©

100 130
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Em termos globais, cerca de 7% de colaboradores tem por concluir o ensino superior, faltando
o trabalho final / monografia, 14% dos efetivos tem habilitacdo ensino secundario, 9% detém

o ensino profissional.

Colaboradores por direcdao funcional / area de projetos

De referir que o WebLab tem um peso de 20% no total dos colaboradores do NOSi. Esta area
de Projetos integra 43 monitores que estao distribuidos em todas as escolas secundarias dos

22 concelhos do pais, e 3 técnicos afetos ao Projeto.

Em segunda posicdo a Direcdo de Rede e Comunicagdes de Acesso, representa 9% seguida

das direcOes de Service Desk e Data Center, ambas com 8% do total de colaboradores.

N° de Colaboradores por Dire¢io/Area Organica

Atividade formativa

As acles de capacitacdo foram alinhadas com o PAGE 2019-2022, de forma a responder
necessidades reais de melhoria de competéncias dos colaboradores, com consequente
aumento de produtividade da Empresa. Em 2020, no total foram realizadas de 14 acdes de

formacao, dirigidas as diversas areas de atuacao do NOSi. Com um total de carga horaria de
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355 horas, foram abrangidos 140 colaboradores. As acdes de capacitacdo foram ministradas
através da aquisicdo de servicos (mCVE 8 474) em regime remoto e presencial. A seguir o

quadro resumo da atividade formativa em 2020.

Acao de formacao Entidade Car,g ? Participantes Investimento
formadora horaria
s aa .

Capacitacdo 12 edicdo Préincubadora TIC BIC 28 10 345 000
Seed - Startup Nex
Programa Formacao plataforma Liferay Liferay 88 20 629 340
Portal
PKI (Infraestrutura de Chave Publica) e .
gestdo de certificados digitais PrimeKey 28 22 238 172
Gestao'de PKI com o Software EJBCA PrimeKey )8 10 238 172
Enterprise
Programa package EC Council CSA 44 6 286 316
Executive Coaching Programs Biz-Direct 3 9 372 144
Workshops
Service Administrations Microsoft Teams Biz-Direct 4 7 372 144
Auditoria Interna IPAI 4 1 27 566
Curso Auditoria ASD 2 1 24 369
Procedimentos Contratagdo Publica Traininghouse 40 3 27 853
Encerramepto de EXGF.CICIO Aspectos OPACC 8 ’ 23 000
Contabilisticos e Fiscais
Esclarecimento Submissao DAIF, DPR e OPACC 4 1 5 000
Modelo 1B
Devoleper fundamental e Enterprise WSO2 60 30 4616 849
Integrator Developer Fundamental
Avancada em Data Science & Analytics-
information, Dashboard Desing-
Storytelling with Datalnfo. Dashboard STEM e NOVA IMS 14 18 1268048
Design

355 140 8473973
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Horario de trabalho

O regime do horério de trabalho aplicado é de 8 horas de trabalho diario, num total de 40
horas de trabalho por semana, com dois dias de descanso semanal, de acordo com a legislagao
Laboral cabo-verdiana. O horério de trabalho vigora das 08 as 17 horas, com descanso de uma

hora de almoco.

No ano de 2020 devido a situagao pandémica covid-19 a modalidade de trabalho aplicado foi
misto, 50% em teletrabalho e 50% em regime presencial com a escala rotativa quinzenal em
todas as direcdes funcionais e areas de projeto/direcbes. Aos colaborardes que integram o
grupo de risco definido pelas autoridades de saude, trabalharam 100% em regime de

teletrabalho.

Mobilidade do universo laboral

Admissoes

Do total das admissdes registadas ao longo do ano, realga-se que 13 situagdes
corresponderam efetivamente a mudanca da modalidade do contrato de estagio/prestagao de
servigo para contrato trabalho a tempo determinado, e 3 novas admissGes em regime de
vinculo contratual por tempo determinado, para fungdo de técnico operacional e assistente
operacional de forma a mitigar necessidades de recursos humanos nas areas de projetos.
Salienta-se a reintegracao de um colaborador que se encontrava em regime de mobilidade

numa outra entidade.

Saidas
Do total das saidas dos colaboradores, 5 situa¢des corresponderam as saidas definitivas por
motivo de cessacao de contratos, registaram-se 2 pedidos de licenca sem vencimento e 1

rescisdo por iniciativa do colaborador para assumir novos desafios profissionais.
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Valor social, organizacional e cultural

O NOSi incentiva colaboradores a pratica do desporto, por exemplo, apoia a atividade

“NOSiBola”, uma iniciativa dos colaboradores que dinamizam a pratica do futebol no NOSi.

Mas também tem promovido praticas na resposta aos desafios da sociedade, procurando estar
presente no apoio direto a varias iniciativas da sociedade incentivado os colaboradores nestas
praticas, por exemplo, “NOSiCorason” € uma iniciativa interna que tem contado com forte
engajamento dos colaboradores e estagiarios. Visa, essencialmente, cultivar e reforcar o

espirito solidario e ajudar os que mais precisam.

Tem apostado ainda em diversas estratégias para estimular interagdo entre os colaboradores,
promovendo a integracdo dos novos profissionais e incutindo melhoria continua nas relagoes
interpessoais, para um bom ambiente organizacional, como por exemplo: Open Talks; Retiro

Profissional; Jantar de Natal; etc.

Infelizmente em 2020, com excecdo de algumas sessdes Open Talk remota, o contexto
pandémico ndo permitiu que as demais atividades que estimulam interacdo entre os
colaboradores fossem desenvolvidas. Para amenizar a nado realizacdo do tradicional jantar de

Natal, todos os colaboradores foram brindados com um cabaz de Natal.
Divulgacao de informag¢des complementares

Em cumprimento com o Codigo das Sociedades Comerciais e a luz das melhores praticas,
fazemos referéncia a informacdes complementares relacionadas com (i) o nimero e valor
nominal das agdes, (ii) as partes relacionadas, (iii) remuneragao dos auditores e membros dos
orgaos sociais e (iv) da exposicdo da empresa a riscos de crédito, liquidez, taxa de juro e

cambial nas notas 10, 24, 26 e 1.10, respetivamente, do anexo as demonstracdes financeiras.
Agradecimentos

Ndo obstante enormes constrangimentos e desafios mencionados, como sempre o NOSi
continua a apostar no futuro, e para aimplementacgao da estratégia definida (PAGE 2019-2022)
contamos com a participacdo ativa de todos, por isso, um agradecimento especial sobre a

apreciavel performance espelhada nos diversos indicadores apresentados ao longo do
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presente relatorio, que se deveu essencialmente a qualidade e empenho demonstrado por
todos os colaboradores do NOSi e a confianca e apoio sempre disponivel das tutelas sectorial
e financeira, avalizando ou autorizando decisGes ou propostas de decisao do Conselho de

Administracao.

Para o nosso Auditor e ao nosso Fiscal Unico, uma palavra de agradecimento pelo rigor e

sempre pronta colaboracao e aten¢do dispensada as preocupagdes exposta pela gestao.
Proposta de aplicacao de resultados

No exercicio econdmico de 2020, o NOSi gerou Resultados Liquidos negativos de mCVE

65 782.

Assim, o Conselho de Administracdo propde a Assembleia Geral que o resultado liquido

negativo de mCVE 65 782 seja transferido para resultados transitados.

bis AN

CARLOS ALBEI'RTO TAVARES PINA
(Presidente do Conselho de Administracao)

e, £
MAYRA SUELY SANTOS SILVA LUMUMBA FERNANDES BARBOSA
(Administradora Executiva) (Administrador Executivo)
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Balanco
Nucleo Operacional da Sociedade de Informacéo, Entidade Publica Empresarial - NOSi, E.P.E.
Sede: Praia
NIF: 270 149 503
BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019
(Valores expressos em milhares de Escudos - mCVE)
DATA REFERENCIA
31-12-2019 31-12-2019
RUBRICAS NOTAS | 31-12-2020 (Apresentado) | (Reexpresso)
VALORES VALORES VALORES
ATIVO
Ativo néo corrente
Ativos Fixos Tangiveis 3
Terrenos e recurso naturais 22 037 22 037 22 037
Equipamento bésico 1577 406 406
Equipamento de transporte 2385 3060 3060
Equipamento administrativo 9187 3629 3629
Outros ativos fixos tangiveis 34418 3959 3959
Ativos Intangiveis 4 32 838 2132 2132
Total do Ativo ndo corrente 102 442 35223 35223
Ativo Corrente
Clientes 5 624 808 635 598 566 683
Estado e outros entes publicos 6 18 783 21417 21417
Diferimentos 7 48 278 4717 24 213
Outras contas a receber 8 318 127 212 798 420 538
Caixa e depositos bancérios 9 5699 53 007 53 007
Total do Ativo corrente 1015 695 927 536 1085 857
Total do Ativo 1118137 962 760 1121081
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Proprio
Capital estatutario 50 000 50 000 50 000
Reservas legais 2688 - -
Outras variagdes no capital préprio 192 709 294 213 192 709
Resultados transitados 243 345 (40675) 207 356
Resultado liquido do periodo (65 782) 26 884 38 678
Total do Capital Préprio 10 422 960 330422 488 743
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 11 168 491 168 491
Total do Passivo Corrente - 168 491 168 491
Passivo Corrente
Fornecedores 12 450 754 412 606 412 606
Adiantamento de Clientes 2514 - -
Estado e outros entes publicos 6 31126 13021 13021
Financiamentos obtidos 11 168 491 - -
Outras contas a Pagar 13 28 319 38 220 38 220
Diferimenos 14 13973 - -
Total do Passivo Corrente 695 177 463 847 463 847
Total do Passivo 695 177 632 338 632 338
Total do Capital Préprio e do Passivo 1118137 962 760 1121081

O Contabilista Certificado O Conselho de Administracdo
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Demonstracao de resultados por natureza

Nucleo Operacional da Sociedade de Informacado, Entidade Publica Empresarial - NOSi, E.P.E.

Sede: Praia

NIF: 270 149 503

DEMOSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA

PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 JANEIRO 2020 E 31 DE DEZEMBRO DE 2020 1 JANEIRO 2019 E 31 DE DEZEMBRO DE 2019
(Valores expressos em milhares de Escudos - mCVE)

DATA REFERENCIA

2019 2019
RUBRICAS 2020 (Apresentado) | (Reexpresso)
NOTAS [ VALORES VALORES VALORES

Vendas e PrestacGes de servicos 15 462 310 528 451 528 451

Subsidios a exploracédo 16 183 093 198 862 198 862

Resultado operacional bruto 645 402 727 313 727 313

Fornecimentos e servigos externos 17 (381 271) (402 563) (402 563)

Valor acrescentado bruto 264 132 324 750 324 750

Gastos com o pessoal 18 (1330 803) (274 703) (274 703)

Outros rendimentos e ganhos 19 23200 12 969 24 763

Outros gastos e perdas 20 (3874) (6 855) (6 855)

Resultado antes de depreciacfes, amortizagdes, perdas/ganhos de financiamento e impostos (47 344) 56 161 67 955

Gastos/Reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 21 (6262) (11237) (11237)

Resultado operacional (antes de perdas/ganhos de financiamento e impostos) (53 607) 44 923 56 717

Juros e perdas similares 22 (12 012) (11902) (11 902)
Juros e ganhos similares Obtidos

Resultado antes de Impostos (65 619) 33021 44 815

Imposto sobre o rendimento do periodo e tributagdo autonoma 6 ( 163) (6137) (6137)

Resultado liquido do periodo (65 782) 26 884 38678

O Contabilista Certificado O Conselho de Administracdo
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IDENTIFICACAO DA ENTIDADE
Designagdo da Entidade: Nucleo Operacional da Sociedade de Informacéo, Entidade Publica Empresarial - NOSi, E.P.E.
Ndmero de Identificacéo Fiscal: 270149503
DEMONSTRAQAO DE FLUXO DE CAIXA
PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 JANEIRO 2020 E 31 DE DEZEMBRO DE 2020 1 JANEIRO 2019 E 31 DE DEZEMBRO DE 2019
DATA DE REFERENCIA
RUBRICAS 31/12/2020 31/12/2019
NOTA VALORES VALORES
Metodo Directo
Fluxos de caixa das actividades operacionais 2
Recebimentos de clientes 425588 356 905
Pagamentos a fornecedores (135 046) (95 598)
Pagamentos ao pessoal (255 302) (189 489)
Caixa gerada pelas operacoes 35241 71817
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento - (24 695)
Outros recebimentos/pagamentos (51801) (20 698)
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) (16 560) 26 425
Eluxos de caixa das actividades de investimento 2
Pagamentos respeitantes a
Activos fixos tangiveis (14 581) (5652)
Activos intangiveis (5324) (77)
Investimentos financeiros
Outros activos
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) (119 905) (5729)
Eluxos de caixa das actividades de financiamento 2
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 1140 1370
Realzacoes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos
Doagbes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a
Financiamentos obtidos (11983) (11794)
Juros e gastos similares
Dividendos
Reducgdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) (10842) (10 425)
Variacao de caixa e seus equivatentes (1+2+3) (47 308)] 10271
Efeito das direrencas de cAmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 53 007 42735
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 9 5699 53 007

(1)-O escudo admitindo-se, em fung&o da dimenséo e exigéncias de relato, a possibilidade de expresséo das quantias em milhares

de escudos

o Contabilista Certificado
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Demonstracao de alteracao de capital préoprio

Nucleo Operacional da Sociedade de Informag&o, Entidade Publica Empresarial - NOSi, E.P.E.
Sede: Praia

NIF: 270 149 503

DEMONSTRAGAO DE ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO

PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 JANEIRO 2020 E 31 DE DEZEMBRO DE 2020 1 JANEIRO 2019 E 31 DE DEZEMBRO DE 2019

(Valores expressos em milhares de Escudos - mCVE)

NOS:
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. - Resultado .
DESCRICAO Notas Cap_ltal Resrvas legais Outras_Varlalgoe_S no Resul_tados Liquido do Total Ca_pltal
Realizado Capital Proprio Transitados ) Proprio
periodo
POSICOES NO INICIO DO PERIODO 2019 1 50 000 - 294 213 (49 138) 8463 303 538
PERIODO
Resultado liquido do periodo 38678 38678
AlteracBes nas politicas contabilisticas e correcdes de erros ( 101 504) 248 031 - 146 527
Ouitras alteracdes reconhecidas no capital proprio
RESULTADO EXTENSIVO 2 - - (101 504) 248 031 38 678, 185 205
OPERAGCOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Realizagdes de capital -
RealiazacGes de Capital -
3 R R R R -
OUTRAS OPERAGOES 4
Aplicagéo de Resultados do ano anterior 8 463 (1 8463)
POSICOES NO FIM DO PERIODO 2019 (REEXPRESSO) 1+2+3+4 10 50 000 192 709 207 356 38 678 488 743
POSIGOES NO INICIO DO PERIODO 2020 1 50 000 192 709 207 356 38678 488 743
ALTERAGOES REFERENTES A RENDIMENTOS E GASTOS RECONHECIDOS NO
PERIODO
Resultado liquido do periodo (65782) (65782)
Primeira adopg&o de novo referencial contabilistico -
Diferencas de conversdo de demonstragdes financeiras -
RESULTADO EXTENSIVO 2 - - - ( 65782) (65 782)
OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Realizacdes de capital -
Entradas para cobertura de perdas -
Distribuicdes - -
Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio - -
3 R R R -
OUTRAS OPERACOES 4
Aplicacdo de Resultados do ano anterior 2688 35 989 ( 38678)
POSIGOES NO FIM DO PERIODO 2020 1+2+3+4 10 50 000 2688 192 709 243 345 ( 65782) 422 960

o Contabilista Certificado
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Anexo as Demostracées Financeiras em 31 dezembro de 2020 e de 2019

(Todos os montantes estao expressos em milhares de Escudos — mCVE)

Identificacdo da Entidade

O Nducleo Operacional da Sociedade de Informacao, Entidade Publica Empresarial, EPE (adiante
designado por NOSi ou Entidade), € uma Entidade Publica Empresarial, criada pelo Decreto-
Lei n® 13/2014, de 25 de fevereiro, dotada de personalidade juridica, autonomia administrativa,
financeira e patrimonial. O capital social de mCVE 50 000, integralmente detido pelo Estado de
Cabo Verde, é representado por 50 000 acdes de valor nominal de mCVE 1 cada. E uma

entidade de ambito nacional e fica sediada na cidade da Praia.

O objeto social, definido nos seus estatutos, consiste em, promover a inovacao e governacao
eletrénica, apoiar na formulagdo de politicas no dominio das tecnologias de informagéo e
comunicagao (TIC) e governagao eletrdnica, conceber, desenvolver e implementar sistemas de
informacdo para a governacao eletrdnica, propor standarts de modelo integrado da
governacao eletrdnica, participar na promogao da sociedade de conhecimento, participar na
promocao do empreendedorismo e desenvolvimento empresarial, assegurar a harmonizagao
de compatibilidade como o modelo integrado, exercendo ainda diversas outras atividades

elencadas nos nimeros 1 e 2 do artigo 4° dos estatutos.

NOTA 0 — REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS
DEMOSTRACOES FINANCEIRAS

As demostragdes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de Normalizacao
Contabilistica e Relato Financeiro (SNCRF), aprovado pelo Decreto-Lei n°5/2008, de 4 de
fevereiro, o qual entrou em vigor em 1 de janeiro de 2009. A fim de facilitar a sua leitura, os
valores apresentados no presente Anexo encontram-se expressos em milhares de Escudos

(mCVE).
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No exercicio de 2020 a Entidade procedeu a analise dos registos contabilisticos efetuados em
anos anteriores relacionados, nomeadamente, com os ativos fixos inicialmente doados pelo
Estado, enquanto acionista, com o empréstimo contraido junto da Caixa Econémica de Cabo
Verde e a assuncao do pagamento dos juros e do capital pelo Estado, diferimentos e saldos a
receber de clientes, tendo efetuado diversas regularizagdes. Em funcao deste facto, a Empresa

reexpressou os comparativos de 2019, como segue:

mCVE
31-12-2019 31-12-2019
Reexpresso Apresentado Diferenca
Balanco
Clientes (ver Nota 5) 566 683 635 598 (68 916)
Diferimentos (ver Nota 7) 24 213 4717 19 497
Outras contas a receber (ver Nota 8) 420 538 212 798 207 740
Outras variag6es no capital préprio (ver Nota 10) 192 709 294 213 (101 504)
Resultados Transitados (ver Nota 10) 207 356 (40 675) 248 031
Demonstragéo dos resultados por naturezas
QOutros rendimentos e ganhos (ver Nota 19) 24 763 12 969 11 794

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas para distribuicao em 21 Julho de 2021.
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NOTA 1 — RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS
ADOTADAS

As principais politicas contabilisticas e critérios valorimétricos utilizados na preparacdo destas

demonstragdes financeiras encontram-se descritos a seguir:

1.1 Ativos fixos tangiveis e depreciacoes e ativos intangiveis e amortizacoes

a) Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo registados ao custo de aquisicao, o qual inclui o valor da fatura
do fornecedor acrescido dos gastos adicionais de compra e instalacado, liquidos das respetivas

depreciagdes acumuladas e de eventuais perdas de imparidade (ver Notas 1.2 e 3).

Os gastos subsequentes sdo incluidos na quantia escriturada do bem ou reconhecidos como
ativos separados sempre que excedam o nivel de desempenho originalmente avaliado do ativo
existente, quando for provavel que beneficios econdmicos futuros fluirdo para a Sociedade e
o custo do ativo possa ser mensurado com fiabilidade. Todos os outros dispéndios

subsequentes sdo reconhecidos como um gasto no periodo em que sdo incorridos.

As depreciagdes sdo calculadas sobre os valores de aquisicdo ou reavaliacdo pelo método de
quotas constantes, com imputacdo duodecimal. As taxas anuais aplicadas refletem

satisfatoriamente a vida Util econdmica dos bens, como segue:

Descricdo Taxa
Edificios e Qutras Constructes 3% - 5%
Equipamento Basico 5% - 25%
Equipamento de Trasnporte 13%
Equipamento Administrativo 12,5% - 33,33%
Outros Ativos Fixos Tangiveis 16% - 20%

Os ativos fixos tangiveis doados pelo acionista Estado sdo depreciados na mesma base e as
mesmas taxas dos restantes bens da Entidade, sendo o respetivo custo compensado em
Proveitos operacionais — Outros rendimentos e ganhos (ver Nota 19), pela reducdo das

doacgdes registadas em Outras variacdes de capital proprio (ver Nota 10). Esta politica adotada
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pela primeira vez em 2020, conduziu a que as demonstracdes financeiras de 2019 fossem

reexpressas (ver Notas 0 e 10).

b) Ativos Intangiveis e amortizacoes

Compreendem licencas de softwares, mensuradas ao custo de aquisicao acrescido dos gastos

diretamente atribuiveis a preparacao do ativo para o seu uso pretendido.

As amortizagbes sao calculadas segundo o método das quotas constantes, em base

duodecimal, a partir do més do inicio de atividade operacional, ao longo de trés anos.

1.2 Imparidade de Ativos

Os ativos que ndo tém uma vida util definida ndo estao sujeitos a amortizacao, mas sao objeto
de testes de imparidade anuais. Os ativos sujeitos a amortizacdo sao revistos, quanto a
imparidade, sempre que os eventos ou alteragdes nas circunstancias indicarem que o valor
pelo qual se encontram escriturados possa ndo ser recuperavel. Uma perda por imparidade é
reconhecida pelo montante do excesso da quantia escriturada do ativo face ao seu valor
recuperavel. A quantia recuperavel é a mais alta de entre o justo valor de um ativo, menos os
gastos para venda e o seu valor de uso. Para realizagcdo de testes de imparidade, os ativos sao
agrupados ao mais baixo nivel no qual se possam identificar separadamente fluxos de caixa

(unidades geradoras de caixa).

1.3 Contas a receber de clientes e outros devedores e imparidade

Os saldos de clientes e devedores séo reconhecidos pelo seu valor atual, deduzido de qualquer

perda de imparidade (ver Notas 5 e 8).
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1.4 Caixa e depésitos bancarios

A rubrica de “Caixa e depoésitos bancarios” inclui caixa, depdsitos bancarios e outros
investimentos de curto prazo, de liquidez elevada e com maturidades iniciais até trés meses.
Os descobertos bancéarios sdo apresentados no Balango - Passivo Corrente, na rubrica de
Financiamentos obtidos, sendo considerados como caixa e equivalentes na Demonstragao dos

Fluxos de Caixa.

1.5 Capital Proprio

As acOes ordinarias sdo classificadas no capital proprio, quando realizadas. A parcela nao
realizada do capital ndo € objeto de registo. Quando houver, os custos inerentes a emissao de

novas agoes sao apresentados no capital préprio como uma deducao das entradas de capital.

1.6 Empréstimos obtidos

Os empréstimos obtidos sdo reconhecidos inicialmente ao seu valor nominal ou justo valor,
quando diferente, deduzido dos respetivos custos de transacdo, quando incorridos. Os
empréstimos sdo subsequentemente apresentados ao custo amortizado, se aplicavel; qualquer
diferenca entre os recebimentos (liquidos de gastos de transacdo) e o valor amortizado é
reconhecida na demonstracdao dos resultados ao longo do periodo do empréstimo, utilizando
o método da taxa efetiva. Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo corrente, exceto
se a Sociedade possuir um direito incondicional de diferir a liquidacao do passivo por, pelo

menos, 12 meses apods a data do balanco.

1.7 Imposto tnico sobre o rendimento e impostos diferidos

Com a publicagédo da Lei n°® 82/VIIl/2015, de 7 de janeiro, que aprovou o Codigo do Imposto
sobre Rendimentos das Pessoas Coletivas, o rendimento tributavel é determinado com base

no resultado do exercicio antes de impostos, eventualmente ajustado pelos custos e proveitos
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que, nos termos da referida lei, ndo devam ser considerados para efeitos fiscais, ao qual é
aplicado uma taxa de 22,44%. Os prejuizos fiscais sdo reportaveis por um periodo de 7 anos
apos a sua ocorréncia e suscetiveis de deducao a lucros fiscais gerados durante esse periodo,

embora sujeitos a um maximo de deducao de 50% do resultado do respetivo exercicio.

Os resultados fiscais podem ser revistos pela Administracao Fiscal por um periodo de cinco
anos, pelo que os resultados fiscais de 2016 a 2020 podem vir a ser corrigidos. O imposto
diferido é calculado, com base no método da responsabilidade de balanco, sobre as diferencas
temporarias entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a respetiva base tributavel.
A base tributavel dos ativos e passivos € determinada de forma a refletir as consequéncias de
tributacdo decorrentes da forma como a empresa espera, a data do balanco, recuperar ou
liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e passivos. Para a determinagdo do imposto
diferido é utilizada a taxa em vigor a data de balanco, ou a taxa que esteja ja aprovada para
utilizacdo futura. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida em que seja
provavel que os lucros tributaveis futuros estardo disponiveis para utilizacdo da diferenca
temporaria. Os impostos diferidos ativos sdo revistos anualmente e reduzidos sempre que
deixe de ser provavel que os mesmos possam ser utilizados. Havendo, os impostos diferidos

sdo classificados como Nao corrente.

1.8 Provisoes para riscos e encargos

Sdo constituidas provisdes no balanco sempre que a Entidade tem uma obrigacdo presente
(legal ou construtiva) resultante de um acontecimento passado e sempre que é provavel que
uma diminuigdo, razoavelmente estimavel, de recursos incorporando beneficios econémicos

venha a ser exigido para liquidar a obrigacao.
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1.9 Reconhecimento do rédito

(i) Vendas e prestacoes de servigos

Os proveitos associados a prestacdo de servicos sdo reconhecidos em resultados com
referéncia a fase de acabamento da transacdo a data de balango. Os proveitos decorrentes das
vendas sdo reconhecidos na demonstracao dos resultados quando os riscos e vantagens

significativos inerentes a posse dos ativos vendidos sao transferidos para o comprador.

(ii) Subsidios

Os subsidios do Governo sé sao reconhecidos quando existe seguranca que a Sociedade
cumprira as condi¢des a eles associadas e que serdo recebidos. Os subsidios a exploragao,
recebidos com o objetivo de compensar a Entidade por gastos incorridos, sdo reconhecidos
na demonstracdao dos resultados de forma sistematica durante os periodos em que sdo

reconhecidos os gastos que os mesmos visam compensar (ver Notas 16, 17 e 18).

1.10 Gestao de Risco Financeiros

A exposicdo da Entidade a riscos financeiros ndo é significativa e inclui principalmente

variaces de taxas de juro, risco de crédito e risco de liquidez.
(i) Risco Cambial

O risco cambial é baixo, na medida em que existe uma paridade fixa, ou uma relagdo cambial
estavel com as principais moedas em que decorrem as transacdes externas, nomeadamente o
Euro e o Ddlar, ndo obstante a maioria das prestagdes de servicos e financiamentos obtidos

serem em Escudos cabo-verdianos;
(ii) Risco da taxa de juro

Os empréstimos vencem juros a taxas variaveis, encontrando-se por isso a Sociedade sujeita

ao risco da variagao da taxa de juro. Nao existem “swaps” de taxas de juro.
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(iii) Risco de crédito

Dado existir um numero relativamente significativo de clientes e face a sua dispersao

geografica, ndo se considera existir concentragdo de risco de crédito.
(iv) Risco de liquidez

A Entidade apresenta fundo de maneio positivo na ordem dos mCVE 350 000, tem gerado e
espera-se que continue a gerar fluxos de caixa operacionais positivos suficientes para suprir as

suas necessidades de tesouraria, pelo que ndo apresenta risco de liquidez.

1.11 Especializacao de exercicios

Os rendimentos e gastos sdo registados de acordo com o principio da especializagdo de
exercicios, ou seja, sdo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do
momento em que sdo recebidos ou pagos. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos
e os correspondentes rendimentos e gastos gerados sao registadas no balango nas rubricas

de Outras contas a receber e Outras contas a pagar.

1.12 Transacao em moeda estrangeira

As transagoes em moeda estrangeira, quando existem, sdo convertidas e contabilizadas em
Escudos ao cambio historico da data em que ocorrem, sendo os saldos devedores e credores
expressos em moeda estrangeira, no final do exercicio, atualizados para Escudos resultantes
da aplicacdo da taxa de cambio oficial vigente nessa data. As diferencas de cambio, favoraveis
ou desfavoraveis, originadas pelas diferencas entre as taxas de cambio em vigor na data das
transacOes e as vigentes na data das cobrancas, pagamentos ou a data do balan¢o sao

registadas como ganhos ou perdas na demonstracdo dos resultados do exercicio.
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1.13 Responsabilidades assumidas para com o pessoal

De acordo com a legislagdo cabo-verdiana vigente, os trabalhadores tém anualmente direito
a um més de férias remuneradas, encargo este, que representa um direito adquirido pelo
servico prestado no ano civil anterior ao do seu pagamento. Adicionalmente, a Sociedade
garante aos trabalhadores o pagamento de subsidio de férias o que, a semelhanga das férias,
representa um direito adquirido pelo servico prestado no ano civil anterior ao do seu
pagamento. Esta responsabilidade encontra-se apresentada em balan¢o na rubrica Outras

contas a pagar (ver Nota 13).

Os trabalhadores da Entidade encontram-se integralmente abrangidos pelo sistema oficial de
previdéncia social, gerido pelo Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), ndo assumindo
a entidade qualquer responsabilidade, presente ou futura, relacionada com o pagamento de

pensdes ou complementos de reforma.

1.14 Fornecedores e Outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar sao registados pelo seu valor nominal ou

presente, caso aplicavel.

1.15 Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia e
outros fatores, designadamente em eventos futuros em que se acredita ser expectavel virem a
ocorrer, de acordo com as circunstancias atuais. As diferencas de estimativa sdo registadas em

rendimentos/gastos do exercicio nas rubricas respetivas da natureza do rendimento ou gasto.

NOTA 2 — FLUXOS DE CAIXA

Sdo considerados Caixa e Equivalentes os saldos de Caixa e Depdsitos bancarios que se

encontram disponiveis para uso num curto prazo que ndo exceda 0s trés meses.
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Adicionalmente, consideram-se também equivalentes de caixa as aplicagdes financeiras que

estejam disponiveis para uso num prazo nao superior a trés meses e em relagdo as quais a

variagdo de justo valor ndo é significativa, assim como os descobertos bancarios, que sdo

apresentados no Balango em Financiamentos obtidos.

NOTA 3 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os movimentos ocorridos nestas rubricas decompdem-se como segue (em mCVE):

OUTROS
TERRENOS E ACTIVOS
RECURSOS EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO DE EQUIPAMENTO FIXOs TOTAL
NATURAIS BASICO TRANSPORTE ADMINISTRATIVO TANGIVEIS GERAL
POSIGAO EM 1 DE JANEIRO DE 2019
Valor de aquisi¢do 22 037 3603 4975 14 801 1656 47 072
Depreciagdo acumulada - (1567) (_1240) (8399 (49 (11 255)
Valor escriturado 22 037 2036 3735 6402 1607 35817
VARIAGOES EM 2019
Valor liquido inicial 22 037 2036 3735 6 402 1607 35817
Aquisi¢des - - 0 1546 2820 4 366
Depreciagdo do exercicio - (1631 (_675) (4319 (_467) ( 7092)
Valor liquido 22 037 405 3060 3629 3959 33 090
POSI(;AO A 31 DE DEZEMBRO DE 2019
Valor de aquisigdo 22 037 3603 4975 16 347 4476 51 438
Depreciagdo acumulada - (.3198) (1915 ( 12718) (_516) (18 347)
Valor escriturado 22 037 405 3060 3629 3959 33 090
VARIAGOES EM 2020
Valor liquido inicial 22 037 405 3060 3629 3959 33 090
Aquisi¢des - 1280 - 7 636 31525 40 441
Depreciagdo do exercicio (_108) (_675) (2078) (_1.066) (3927)
Valor liquido 22 037 1577 2385 9187 34 418 69 605
POSIQAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2020
Valor de aquisigdo 22 037 4883 4975 23983 36 000 91 878
Depreciagdo acumulada - (_3306) (_2590) (14 796) (1582 (22 274)
Valor escriturado 22 037 1577 2385 9187 34 418 69 605

As adi¢des compreendem, essencialmente, (i) em Equipamento administrativo, a aquisicdo de

secretarias (mCVE 1 825) e computadores (mCVE 2 732) e (ii) em Outros ativos fixos tangiveis,

a aquisicao de equipamentos de seguranca e de monitorizacao de rede, firewalls PaloAlto e

FortiGate a HardSecure (MCVE 29 178) e letreiro do NOSi (mCVE 2 229).
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NOTA 4 — ATIVOS INTANGIVEIS

Os movimentos em ativos intangiveis decompdem-se como segue:

mESC
POSICAO EM 1 DE JANEIRO DE 2019
Valor de aquisicéo 175 231
Depreciagcdo acumulada (169 644)
Valor escriturado 5 587
VARIACOES EM 2019
Valor liquido inicial 5 587
AquisicBes 56
Depreciacdo do exercicio ( 3511)
Valor liquido 2132
POSICAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2019
Valor de aquisicao 175 287
Depreciacdo acumulada ( 173 155)
Valor escriturado 2132
VARIACOES EM 2020
Valor liquido inicial 2132
Aquisicbes 33 041
Depreciacao do exercicio ( 2335)
Valor liquido 32 838
POSICAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2020
Valor de aquisi¢do 208 328
Depreciagdo acumulada (175 490)
Valor escriturado 32 838

As adi¢cbes em 2020 compreendem a aquisicao (i) do licenciamento e suporte dos firewalls Palo
Alto FortiGate a Hardsecure, em dezembro de 2020, por mCVE 27 717 e (ii) do pacote para
gestdo de Infraestrutura de Chave Publica (PKI) a Primekey, por mCVE 4 414.

A Sociedade opera presentemente com uma licenca da ORACLE adquirida em 2016 por mCVE

168 491, a qual foi amortizada ao longo dos exercicios de 2016 a 2018.

Os restantes ativos intangiveis dizem respeito a programas de computador.
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mCVE
2019 2019
2020 (Apresentado) (Reexpresso)
Clientes conta corrente - Nacionais
Direcdo de Estrangeiros e Fronteiras 77 586 77 586 77 586
Céamara Municipal da Praia 60 791 47 018 47 018
Direcdo Geral das Telecomunicagfes e Economia Digital 46 430 46 430 46 430
Sistema Nacional de Identificacéo e Arquivo 41 653 41 653 41 653
Direcdo Geral de Apoio ao Processo Eleitoral 25 803 - -
Ministério das Financas 22 410 13773 13773
Céamara Municipal do Sal 16 696 14 319 14 319
Direcdo Geral dos Transportes 13 509 13 508 13508
UC-SNQ - Ministério das Finangas 13 167 - -
Casa do Cidadao 11725 11725 11725
Instituto Nacional de Gestéo 10 748 10 727 10 727
Céamara Municipal de Sé&o Vicente 10 549 9 310 9 310
Policia Nacional 10 230 10 230 10 230
Céamara Municipal de Santa Catarina 8 264 7 105 7 105
Policia Judiciaria 8 091 7877 7877
Céamara Municipal de Boa Vista 7 926 6 865 6 865
Hospital Agostinho Neto 7923 7 569 7 569
Céamara Municipal do Tarrafal 7 597 6 427 6 427
Céamara Municipal de Santa Cruz 7276 6 374 6 374
Centro Nacional de Pensées Sociais 7017 5912 5912
Direccao Nacional da Administracao .... - 8 923 8 923
Outros, inferiores a mCVE 7 000 185 354 178 940 178 940
600 744 532 270 532 270
Clientes conta corrente - Estrangeiros
Guiné Equatorial 57 889 57 889 57 889
Guiatel - Servigos de Telecomunicagdes 4 962 17 070 6 044
ECOWAS - Economic Community of West African States 14 310 23234 23234
Outros, inferiores a mCVE 2 000 4792 5135 5135
81 954 103 328 92 302
Menos:
Perdas por imparidade acumuladas (57 889) - (57 889)
24 065 103 328 34 413
Saldo total de clientes 624 808 635 598 566 683
Por antiguidade, os saldos de clientes decompdem-se como segue:
Camaras Municipais Estado e entidades publicas Clientes privados Clientes estrangeiros Total
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Saldos até 90 dias 7838 7874 2273 29 683 15 0 0 2621 10 126 40178
Saldos entre 91 e 180 dias 7747 7 551 15 955 26 291 14 5 27 3667 23743 37514
Saldos entre 181 dias e 1 ano 15099 17 108 3309 88 684 0 11 2600 2513 21008 108 316
Saldos com mais de 1 ano 172 518 132 507 325 206 195 964 682 413 71526 51791 569 932 380 675
Saldo Total ¥ 203202 7 165040 " 346743 340622 7 711 7 420 7 74153 ¥ 60592 624 808 566 683
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Em 2020, a Entidade (i) anulou mCVE 11 026 do saldo a receber da Guiatel - Servicos e
Telecomunicagdes, que vinha a contestar essa divida, e (ii) reconheceu perdas por imparidades
do saldo de mCVE 57 899 a receber da Guiné Equatorial, cuja cobranca se afigura dificil, ambos
por contrapartida de Resultados transitados (ver Notas 0 e 10), dado que os factos subjacentes

a esses registos transitam de anos anteriores.

Nao foram reconhecidas perdas por imparidades relativas as dividas do Estado, Instituicbes
publicas e Autarquias dado ser expectativa da Administracdo que a sua recuperagao ocorrera

a curto prazo.

NOTA 6 — ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

mCVE
2020 2019
Saldos devedores
IVA - Imposto sobre Valor Acrescentado (i) 16 551 14 667
Imposto sobre lucros a recuperar (i) 2 233 6 750
18 783 21 417
Saldos credores
Contribuicdes para a Previdéncia Social (i) 16 132 4811
Imposto Unico sobre rendimentos (i) 14 831 2072
Tributacdo autbnoma 163 125
Imposto sobre lucros (iii) - 6 013
31126 13021

(i) IVA - Imposto sobre o Valor Acrescentado

Corresponde ao valor do IVA a favor da Entidade referente ao exercicio de 2020 (mCVE 1 883)

e transitado de exercicios anteriores (MCVE 14 667). Nao foram feitos pedidos de reembolso.

(i) Contribuicoes para a Previdéncia Social/Retencio de impostos sobre

rendimentos
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Correspondem, essencialmente, (a) as contribui¢cdes da Entidade para a previdéncia social, dos
quais mCVE 10 732 se encontram em mora a data do balanco e (b) as retencdes efetuadas no
processamento de remuneracdes do pessoal dependente, no montante de mCVE 14 300 (2019:
mCVE 1 926) e no processamento dos honorarios do pessoal independente, no montante de

mCVE 472 (2019: mCVE 86), dos quais mCVE 12 278 se encontram em mora a data do balanco.

) Imposto sobre lucros do exercicio:

O resultado fiscal do exercicio de 2020 e o encargo do exercicio de 2019 com o imposto sobre

lucros, foram calculados como segue:

mCVE
2 020 2019

Resultado antes de impostos ( 65 619) 33020
A adicionar

Outros custos ndo aceites 2 440 4 838
A deduzir

Correg0es relativas a exercicios anteriores ( 4613) ( 8199)

Beneficios fiscais (formagdo e mecenato) ( 7564) ( 2506)

Outros ( 163) ( 360)

Lucro (prejuizo) fiscal do exercicio ( 75518) 26 793
Reporte dos prejuizos fiscais (conf. Lei n® 82/VIIl/2015, de 7 de Janeiro)

- Exercicios anteriores (50% do lucro do exercicio) - -

Matéria coletavel - 26 793

Taxa aplicavel 22,44% 22,44%

Coleta - 6 012

Tributagdo autbnoma 163 124

Encargo do exercicio com imposto sobre rendimentos 163 6 137

O Resultado fiscal negativo apurado em 2020, no valor de mCVE 75 518, gera imposto diferido
ativo no valor de mCVE 16 946, o qual nao foi registado devido a imprevisibilidade na sua

recuperacao.
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NOTA 7 — DIFERIMENTOS

O saldo desta rubrica representa a parcela das licencas, softwares e outros servicos referentes
aos exercicios de 2021 e subsequentes, cujas faturas foram, entretanto, rececionadas em 2020,
encontrando-se por isso, registadas por contrapartida de Fornecedores (ver Nota 12). O saldo

decompde-se pelas seguintes entidades:

mCVE
2019 2019
2020 (Apresentado  (Reexpresso)

Microsoft 32 343 2026 21522
WSO2 9782 - -
VisionWare 3009 - -
Outras entidades 2943 2691 2691

48 077 4717 24 213

Na sequéncia da analise efetuada, procedeu-se a regularizacdo do saldo desta rubrica no
montante de mCVE 19 497 por contrapartida de Resultados Transitados dado que os factos

subjacentes a esses registos transitam de anos anteriores.
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O saldo desta rubrica compreende, essencialmente, mCVE 317 305 (2019: mCVE 419 655) a

receber do Ministério das Finangas e decompde-se como segue:

(@) mCVE 168 491 (2019: mCVE 168 491) relacionados com o empréstimo da CECV, cuja

amortizagdo do capital foi assumida pelo Estado (ver Nota 11).

(b) mCVE 28 784 (2019: mCVE 39 239) referentes a juros do mesmo empréstimo, também

assumidos pelo Estado (ver Nota 11).

(c) mCVE 120 029 (2019: mCVE 211 873), a titulo de subsidio a exploragdo, com

contrapartida em Fornecedores, dos quais:

(i) mCVE 70 757 (2019: mCVE 184 144) relacionados com gastos com o fornecimento de

servigos de circuitos e internet pela Cabo Verde Telecom e CV Multimédia, registados

em Fornecimentos e servicos externos (ver Nota 12).

(i) mCVE 49 272 (2019: mCVE 27 729) referentes a royalties devidos a Microsoft, cujo

pagamento € assumido pelo Estado.

NOTA 9 — CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

O detalhe do valor escriturado nesta rubrica € apresentado no quadro seguinte:

mCVE
2020 2019
Caixa
Fundo Fixo 70 51
70 51
Depdsitos a ordem
Banco Comercial do Atlantico 1010 17 880
Caixa Econdmica de Cabo Verde 4 606 33 667
Banco Africano de Investimentos 13 1 408
5629 52 956
5699 53 007
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NOTA 10 — CAPITAL PROPRIO

Os movimentos Registados em 2020 e em 2019 nesta rubrica, encontram-se evidenciados na

Demostragdo de Alteracdo de Capital Préprio.

Capital social

O capital social, integralmente realizado, esta representado por 50 000 acbes com o valor

nominal de ESC 1 000 (mil escudos) cada e é detido pelo Estado de Cabo Verde.

Outras variagoes no capital proprio

O saldo de mCVE 192 709 (2019: mCVE 192 710 (balanco reexpresso)) compreende, (i) mCVE
168 491 correspondentes ao valor do empréstimo contraido junto da CECV para a aquisicao da
licenca ORACLE, cuja amortizacdo do capital foi assumida pelo Estado (ver Notas 8 e 11) e (ii)
mMCVE 24 219 (2019: mCVE 24 219) referentes a bens do ativo fixo tangivel doados pelo acionista
Estado, dos quais mCVE 22 013 se referem a um terreno e mCVE 3 182 a equipamentos

administrativos, liquidos de depreciacdes acumuladas de mCVE 1 000).

O saldo de mCVE 294 213 segundo o balango de 2019 apresentado foi diminuido em mCVE
269 994, por contrapartida do aumento de Resultados transitados, sendo mCVE 121 120
correspondentes a compensacao das depreciacdes dos bens do ativo fixo tangivel em Proveitos
operacionais - Outros rendimentos e ganhos (ver Nota 0 e 1.1 (a)) e mCVE 148 874 referentes
ao valor necessario para equilibrar o balango, em resultado da adogao, pela primeira vez em
2016, de um sistema de contabilidade baseado no regime de acréscimo (SNCRF), reclassificado
para Resultados transitados por, em substancia, representarem resultados apurados em anos

anteriores (excedentes de exploragao).
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Resultados transitados

Os movimentos ocorridos em 2019 e 2020 na rubrica de Resultados transitados compreendem:

mCVE
Saldo em 31 de dezembro de 2018 (49137)
- Transferéncia do resultado liquido do exercici de 2018 8 463
Saldo conforme balango de 2019 (apresentado) (40675)
Movimentos a crédito
(i) Compensagdo de depreciagdes de bens doados (ver acima) 121120
(i)  Saldo necessario para equilibrar o balango aquando da conversao,
em 2016, das contas para o SNCRF (ver acima) 148 874
(iv) Juros do empréstimo da CECV referentes a exercicos anteriores a 2019,
assumidos pelo Estado (ver Nota 11) 27 455
(v) Diferimentos ativos (ver Nota 7) 19 497
Movimentos a débito
(v) Imparidade e anulgdo de saldos a receber de clientes (ver Nota 5) (68 915)
Saldo conforme balango 2019 (reexpresso) 207 356
- Aplicagdo do resultado liquido (reexpresso de 2019) 35990
Saldo em 31 de dezembro de 2020 243 345

Reservas legais

O saldo de mCVE 2 688 resulta da aplicacdo do resultado liquido do exercicio de 2019
(apresentado).

NOTA 11 - FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Corresponde ao empréstimo contratado em novembro de 2016 com a Caixa Econdmica de
Cabo Verde, destinado a financiar a aquisi¢do da licenca ORACLE (ver Nota 4). Vence juros a
taxa anual de 7%, pagos mensalmente. O empréstimo sera reembolsado numa Unica prestacao

em novembro de 2021.

O empréstimo encontra-se garantido por uma carta conforto do Estado de Cabo Verde, que
também assume a liquidacdo do capital e dos juros, nos Termos do Protocolo de prestacdo de
servigos assinado em 2018 entre a Entidade e o Ministério das Financas. Nesta base, em 2020,
procedeu-se ao reconhecimento do valor correspondente a receber do Ministério das Financas

por contrapartida de uma contribuicdo do acionista para o capital proprio (Outras variagdes
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no Capital proprio), tendo as demonstracdes financeiras de 2019 sido reexpressas em

conformidade (ver Notas 0 e 10).

NOTA 12 — FORNECEDORES

O saldo decompde-se como segue:

mCVE

2020 2019
Electra Sul 152 681 121 002
Microsoft 88 675 59 262
ARME-Agéncia Reguladora Multisetorial de Economia 32 630 29 683
Hardsecure 56 895 -
Cabo Verde Telecom 34 008 99 622
CV Multimédia 36 749 84 522
Cvnet, Lda 9833 2185
WSO2 Inc 7978 -
Digitmarket - Sistemas de Informacao 6 466 -
ASA- Aeroportos e Seguranga Aérea - 3023
Outros, inferiores a mCVE 3 000 24 839 13 307

450 754 412 606

A divida para com a Electra Sul relaciona-se com o fornecimento de energia elétrica.

O saldo devido a Microsoft resulta da aquisicdo do pacote Microsoft 365, incluindo o Word,

Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, SharePoint e Microsoft Teams.

A divida para com a ARME relaciona-se com a taxa de regulacao referente ao ano de 2020

(mCVE 2 947) e anos anteriores.

O saldo a pagar a Hardsecure resulta da aquisicdo de equipamentos e suporte dos firewalls
Palo Alto e FortiGate, no valor de mCVE 19 919 (ver Nota 3) e respetiva licenca para o periodo

de 2021 a 2023, no valor de mCVE 27 717 (ver Nota 4).

As dividas a CV Telecom e a CV Multimédia, no montante total de mCVE 70 757, relacionam-

se com o fornecimento de servicos de circuitos e internet.

Esses mCVE 70 757 devidos a da CV Telecom e a CV Multimédia, bem como uma parcela de

mCVE 49 272 a pagar a Microsoft sdo subsidiados pelo Estado de Cabo Verde, a titulo de

Pagina 50 de 62



DocuSign Envelope ID: 37CF202E-D4AF-4D8D-93B7-1E2F272DC8BF

Relatdrio de Gestdo e Contas 2020 n OS 4

we believe in_..

subsidio a exploragdo (ver Nota 16 e 17), razdo pela qual tém contrapartida em Outras contas

a receber - Ministério das Financas (ver Nota 8).

NOTA 13 — OUTRAS CONTAS A PAGAR

O saldo desta rubrica compreende, essencialmente, mCVE 25 246 (2019: mCVE 18 134) relativos

a encargos férias e subsidios de férias a pagar no ano seguinte (ver Nota 1.13).

NOTA 14 — DIFERIMENTOS

O saldo desta rubrica representa os desembolsos recebidos da Direcao Geral do Emprego,
Formacao Profissional e Estagios Profissionais (DGEFPEP) destinados a compensar os gastos a

incorrer em 2021 com os estagiarios.

NOTA 15 — VENDAS E PRESTACOES DE SERVICOS

mMCVE
2020 2019

Servicos Ministério Financas 0} 260 965 260 965
Outros (i) 65 312 101 045
Consultorias (i) 40 586 55 092
laaS - Infrastruture as a Service (iii) 34 594 39 796
Bundled (iv) 27 323 26 907
Housing (vii) 15179 19473
SaaS — Software as a Service (viii) 11 205 11 298
PaaS - Platform as a Service 5840 4 927
Outros, inferiores a mCVE 5 000 1 305 8 947

462 310 528 451
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(i) Ministério das Financas

No ambito do Protocolo de prestacao de servigos assinado entre as partes em abril de 2018,
os servicos prestados ao Ministério das Finangas compreendem essencialmente (i) servicos de
backup (MCVE 3 128/més), (ii) servicos de licenciamento de software (mCVE 2 387), (iii) servigo
VPS (mCVE 2 963/més), entre outros, totalizando o montante anual de mCVE 260 295. Em
contrapartida, a renda a pagar pelo NOSi pela utilizagdo dos ativos do Estado relativos aos

investimentos do E-gov1 e E-gov2 ascende a mCVE 110 965 (ver Nota 17 (i)).

(i) Outros

Compreendem, essencialmente, (a) softwares desenvolvidos aos clientes (i) UC-SNQ -
Ministério das Financas (mCVE 3 111), (ii) Projeto Projeto PALOP (mCVE 2 696), (iii) Programa
das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento (mESC 2 590), (iv) Dire¢do Nacional da
Administracdao Publica (mCVE 2 544) e (v) Quadro Integrado Reforcado (mCVE 2 017), (b)
servigos relacionados com o langamento de fibra otica prestados ao Ministério das Financas
(mCVE 13 054) e ao Banco de Cabo Verde (mCVE 8 389) e (c) servicos de conetividade a rede
tecnoldgica privativa do Estado (mCVE 10 411) (2019: mCVE 10 409).

Em 2019, o saldo incluia (i) mCVE 65 220 faturados ao SNIAC - Sistema Nacional de
Identificacdo e Autenticacao Civil referentes a implementagdo de novos e mais seguros
documentos de identificacdo, nomeadamente o passaporte eletronico (PEC), titulo de

residéncia (TRE) e o Cartao Nacional de Identificacao (CNI).

(i) Consultorias

Compreendem, essencialmente, servicos de consultoria prestados (i) a Direcdo Geral e Apoio
ao Processo Eleitoral (mCVE 22 437) referentes a implementacao de um conjunto de melhorias
no sistema de informacao e gestao eleitoral e assessoria técnica as elei¢des, (ii) ao Ministério
das Financas, no valor de mCVE 8 338 referente ao Upgrade e Implementacdo do Sistema de
Informacdo de Registo Predial (SIRP) e Sistema de Informacdo de Notariado (SIN) para a

Direccao Geral dos Registos, Notariado e Identificacdo (DGRNI).
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Em 2019 compreendiam, essencialmente, servicos de consultoria prestados (i) a Direccao

Nacional da Administracao Publica (mCVE 31 533), (ii) ao Ministério das Financas (mCVE 6 010)

e (iii) a Athanor SPRL (mCVE 4 927).

(iv)

IAAS - Infrastrutures As A Services

Compreendem, essencialmente, mCVE 28 255 (2019: mCVE 24 335) de disponibilizacao de

recursos computacionais ao INPS, tais como:

(v)

Webhosting — disponibilizacdo de espaco em servidor compartilhado, com a utilizagéo
de servidor com “webserver” para hospedar e gerir sites. Fornece ainda um sistema de
mensagens (webmail), gestdo de subdominios e oferta de base de dados com
caracteristicas especificas em cada pacote;

Virtual Privete Server (VPS) — disponibilizacdo de servidores virtuais privados para
alojamento, acessivel via internet e providos de alto nivel de seguranca e de
confiabilidade dos dados. O servico permite a configuracao e o controle do servidor,
beneficiando de uma série de servicos associados como monitoramento, alta
disponibilidade e acompanhamento técnico especializado;

Virtual Data Center (VDC) — disponibilizagdo de recursos virtuais ldgicos e isolados,
desenhado para permitir o autoprovisionamento e gestao dos recursos de computacao
através da internet, podendo ser utilizado consoante a necessidade;

Backup — realizacdo de copias de seguranca de dados que permite, a qualquer

momento, aceder e recuperar os dados de um momento anterior.

Bundled - Office Automation

Compreende aplicativos disponibilizados as Camaras Municipais e ao INPS, ascendendo a

mMCVE 14 340 e mCVE 4 925 (2019: mCVE 14 241 e mCVE 5 122), respetivamente, e a outras

entidades.
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(vi) Housing

Consiste em servigos de alojamento de servidores, de modo seguro, prestados ao Banco de
Cabo Verde e a ECOWAS Commission nos montantes de mCVE 7 200 e mCVE 4 082,
respetivamente (2019: mCVE 7 200 e mCVE 7 678).

(vii) SAAS - Software As A Service

Compreende, essencialmente, mCVE 7 715 (2019: 7 514) referentes a disponibilizacdo a Camara

Municipal da Praia.

NOTA 16 — SUBSIDIOS A EXPLORACAO

Os Subsidios a Exploracao concedidos pelo Estado (Ministério das Financas) e pela Direcao
Geral do Emprego, Formacao Profissional e Estagios Profissionais (DGEFPEP) destinam-se a
compensar, total ou parcialmente, os seguintes gastos, registados em Fornecimentos e servicos

externos (ver Nota 17) e Gastos com o pessoal (ver Nota 18):

mCVE
2020 2019

Ministério das Financas
Aluguer de circutos a CV Telecom 76 514 68 099
Servigos de internet da CV Multimédia 44 098 44 098
Licencas da Microsoft 21 522 40 105
142 134 152 302

DGEFPEP

Mentoria - Valor destinado ao NOSi 17 351 23542
Bolsa de estudo ao estagiarios 11573 14 315
Kit Informético 3744 2404
Renda do Nosi Academia 2424 1 800
Gastos diversos com estgiarios 5 867 4 620
40 959 46 681
183 093 198 983
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Dos mCVE 40 959 subsidiados pela DGEFPEP, mCVE 17 179 encontram-se registados em
Gastos com o Pessoal (ver Nota 18), correspondendo os restantes mCVE 13 446, designados

por Mentoria, a formagdo ministrada aos estagiarios por técnicos do NOSi.

NOTA 17 — FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

O detalhe do valor escriturado na rubrica Fornecimentos e Servigos Externos é o seguinte:

mCVE

2020 2019
Rendas e alugueres 0] 124 411 124 543
Comunicacgéo (i) 111 298 101 630
Eletricidade (iii) 34 073 40 781
Royalties (iv) 29 309 70 048
Trabalhos especializados (v) 19 294 17 965

Trabalhos executados no exterior (vi) 18 120 -
Conservacgéo e reparacao (vii) 17 112 14 685
Honorérios 5189 5764
Vigilancia e seguranca 4 597 4 440
Deslocacdes e estadas 4146 9 057
Limpeza, higiene e conforto 2964 2 658
Outros fornecimentos e servigo 2 460 2707
Outros, inferiores a mCVE 2 500 8 297 8 285
381 271 402 563

(i) Rendas e alugueres

O saldo compreende, essencialmente, rendas das instalagdes (a) do Data Center, propriedade
do Estado, (b) da sede da Entidade e (c) do NOSi Akademia, nos montantes de mCVE 110 956
(ver Nota 16 (i)), mCVE 10 243 e mCVE 2 390 (2019: mCVE 110 965, mCVE 10 584 e mCVE 1

800), respetivamente.

(iif) Comunicacao

O saldo compreende, essencialmente, fornecimentos de circuitos, servicos IP e taxa de

utilizagdo de frequéncias fornecidos pela CVTelecom e CV Multimédia, nos montantes de
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mCVE 66 615 e mCVE 38 346 (2019: mCVE 59 216, mCVE 38 346), respetivamente, os quais sao

parcialmente subsidiados pelo Ministério das Financas (ver Nota 17).

(iii) Eletricidade

Compreendem, essencialmente, o consumo de eletricidade no Data Center, nos
concentradores e na sede, nos montantes de mCVE 26 925, mCVE 3 377 e mCVE 2 622 (2019:
mCVE 33 356 e mCVE 6 418 respetivamente.

(iv) Royalties

Compreendem essencialmente, as licengas pagas a Microsoft, relativamente ao pacote

Microsoft 365, entre outras licencas diversas.

(v) Trabalhos especializados

Compreendem, essencialmente, gastos com (i) a implementagao do servigo de fibra 6tica entre
a sede do Banco de Cabo Verde e o Data Center (mCVE 8 389), prestado pela TEl, ao NOSi que,
por sua vez, fatura o Banco de Cabo Verde, (ii) servicos profissionais de upgrade e migracao
de dados (mCVE 3 970), prestados pela Open Up, Sistemas de Informacao, Lda (mCVE 1 985)

e pela IDW-Consultoria em Servicos de Informacao, Lda (mCVE 1 985).

Em 2019, compreendiam, essencialmente, mCVE 10 372 referente aos servicos de upgrade e

migracdo de dados, prestados pela Open Up, Sistemas de Informacgéo, Lda.

(vi) Trabalhos executados no exterior

Compreendem, essencialmente (i) servicos de suporte Microsoft prestados pela Bizdirect
(mCVE 5 639) e servigos prestados pela empresa OpenSoft no ambito do Desenvolvimento e

Implementacdo Aplicacional da Solugdo de Autenticacdo e Assinatura Digital (MCVE 7 132)
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(vii) Conservacao e reparagao

Compreendem, essencialmente, servicos de Manutengdo das Infraestruturas de base do Data

Center prestados pela CVNet, no valor de mCVE 11 400 (2019: mCVE 11 400).

NOTA 18 — GASTOS COM O PESSOAL

mCVE
2020 2019
Ordenados e salarios 243 420 204 862
Remuneracédo dos érgaos sociais 10 696 10 576
Encargos sobre remuneracoes 42 336 35114
Outros gastos com o pessoal 34 350 24 151

330 803 274 703

Numero médio de empregados 230 223

Os outros gastos com o pessoal incluem, essencialmente, (i) mCVE 17 179 (2019: mCVE
14 315) referentes a subsidios de estagio concedidos no ambito do Acordo de Parceria e
Financiamento com a Direcdo Geral do Emprego, Formagdo Profissional e Estagios
Profissionais, os quais foram subsidiados por esta entidade (ver Nota 16), (i) mCVE 7 260 (2019:
mCVE 2 477) relativos a complementos e gratificagdes de salarios concedidos aos Diretores,
Project Manager, Chefes das Divisdes e Team Leaders das areas de projeto, (iii) mCVE 3 555
(2019: mCVE 5 011) de gastos com formacao, (iv) mCVE 2 976 de retroativos concedidos aos

colaboradores na sequéncia do ajustamento salarial feito em 2020.

NOTA 19 — OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Compreendem, essencialmente, (i) a compensacdo dos juros do exercicio referentes ao
empréstimo contraido junto da CECV, no montante de mCVE 11 827 (2019: mCVE 11 794) (ver

Nota 23), uma vez que os mesmos sdo assumidos pelo Ministério das Financas (ver Nota 11),
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(i) diferencas de cambio de mCVE 4 800 e (iii) correcdes relativas a exercicios anteriores, no

montante de mCVE 4 613 (2019: mCVE 8 199).

NOTA 20 - OUTROS GASTOS E PERDAS

Decompdem-se como segue:

mCVE
2020 2019
Correc0es relativas a periodos anteriores 1929 4 320
Imposto de selo 1436 1407
Taxas 442 170
QuotizacOes 67 60
Donativos - 898
3874 6 855
NOTA 21 - GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIACAO E DE

AMORTIZACAO

Compreendem as depreciacdes do exercicio dos ativos fixos tangiveis e as amortizagdes do
exercicio dos ativos intangiveis, nos montantes de mCVE 3 927 e mCVE 2 335 (2019: mCVE 7
710 e mCVE 3 528), respetivamente (ver Notas 3 e 4).

NOTA 22 - JUROS E PERDAS SIMILARES SUPORTADOS

O saldo desta rubrica inclui, essencialmente, juros de financiamentos bancarios, no montante

de mCVE 11 827 (2019: mCVE 11 794) (ver Notas 11 e 19).

NOTA 23 - GARANTIAS

Nao existiam, a data do balanco, quaisquer garantias prestadas pela Entidade.
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O financiamento bancario obtido encontra-se garantido por uma carta conforto do Estado de

Cabo Verde (ver Nota 11).

NOTA 24 - PARTES RELACIONADAS

Os principais saldos e transa¢des ocorridas em 2020 e 2019 entre a Entidade e o Estado de
Cabo Verde (Ministério das Finangas) e a Direcdo Geral do Emprego, Formagao Profissional e

Estagios Profissionais, sumarizam-se nos quadros seguintes (em mCVE):

2020
Balanco TransagGes

= - Outros

. Outras contas a Outras contasa .. . Forn. e serv. Prestacao Subsidio a ;

Clientes Diferimentos ; < Rendimentos e
receber pagar Externos de servigos  exploragédo
Ganhos
(ver Nota 5) (ver Nota 8) (ver Nota 13) (ver Nota 14) (ver Nota 17) (ver Nota 15)  (ver Nota 16) (ver Nota 19)

Ministério das Finangas 35577 317 305 - 110 965 287 283 142 134 13 667

DGEFPEP - - 13973 - - 40 959 -
35577 317 305 - 13973 110 965 287 283 183 093 13 667

2019 Reexpresso
Balanco Demonstracéo de resultados
. Outras contas a Outras contasa .. . Forn. e serv. Prestacéo Subsidio a Qutros
Clientes Diferimentos : ~ Rendimentos e
receber pagar Externos de servigos exploragéo
Ganhos
(ver Nota 5) (ver Nota 8) (ver Nota 13) (ver Nota 14) (ver Nota 17) (ver Nota 15)  (ver Nota 16) (ver Nota 19)

Ministério das Finangas 13773 420 538 - 110 965 272743 152 302 11794

DGEFPEP - - 18 144 - - 46 560 -
13773 420 538 18144 - 110 965 272743 198 862 11794

(i) Nao existem transacdes com os Administradores.
(i) As remuneragdes dos Administradores incluidas na rubrica de Gastos com o pessoal

ascendem a mCVE 10 696 (2018: mCVE 10 576).

NOTA 25 - RESPONSABILIDADES E COMPROMISSOS
FINANCEIROS NAO INCLUIDOS NO BALANCO

Ndo sdo conhecidas outras responsabilidades e contingéncias além das referidas nas Notas

anteriores.
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NOTA 26 — DIVULGACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

As remunerag¢des dos membros de 6rgdos de sociais e dos auditores, no exercicio findo em 31

de dezembro de 2020 e 2019, decompdem-se como segue (em mCVE):

mCVE
2020 2019
Conselho de administracao 10 696 10576
Orgdo de fiscalizacdo 360 360
Auditores 1440 886
12 496 11 822

NOTA 27 - OUTRAS INFORMACOES SOBRE A APLICACAO DO
REGIME DO ACRESCIMO

Ver Notas 7, 14 e 15.

NOTA 28 — EVENTOS SUBSEQUENTES

Devido ao ciberataque ransonware ryuk sofrida pela Rede Tecnoldgica Privativa do Estado
(RTPE) no dia 26 de novembro de 2020, implicando disrupgdo dos servicos mais criticos do
Estado, o NOSi cumprindo as recomendacGes constantes no relatorio forense do ciberataque,
teve necessidade de adquirir appliances e licencas necessarias para garantir suporte,
manutencado/atualizacdo e compliance para os proximos trés anos, de duas novas arquiteturas

de firewall na RTPE, sendo estas dos fabricantes Palo Alto Networks e FrotiNet/FortiGate.

Face a estas aquisi¢cOes, o Nosi teve a necessidade de solicitar um financiamento de mCVE
56 894 junto a Caixa Econdmica de Cabo Verde com o aval do Estado de Cabo Verde, com o
intuito de honrar o contrato firmado com a empresa HARDSECURE, Lda, fornecedora das

arquiteturas de firewall.
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Além do facto acima descrito, ndo se verificou qualquer outro acontecimento ocorrido apos

31 de dezembro de 2020 que possam influenciar de forma significativa nas contas

apresentadas ou que justifiquem a sua mencgao.

yie 20N

CARLOS ALBERTO TAVARES PINA

(Presidente do Conselho de Administracao)

: y
L le, Z
MAYRA SUELY SANTOS SILVA LUMUMBA FMANDES BARBOSA
(Administradora Executiva) (Administrador Executivo)

£
e
JOAO EMANUEL DE PINA
(Diretor de Financas e Procurement)
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Relatorio de Atividades referente ao exercicio de 2020
e Parecer do Fiscal Unico sobre as Contas

Exmo. Senhor Acionista,
do NOSI, E.P.E

Introducao

Em cumprimento do disposto do n.%1 do atrigo 2229, conjugado com o disposto no n.°3 do artigo 223° do Cédigo
das Sociedades Comerciais e do mandado conferido, compete ao Fiscal Unico emitir o relatério anual sobre a acdo
fiscalizadora e dar parecer sobre o Relatério e Contas de Geréncia referente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020, do Nucleo Operacional da Sociedade de Informag&es, Entidade Pudblica Empresarial (NOSI,
E.P.E), conforme previsto no artigo 32° dos Estatutos da NOSI, aprovados pelo Decreto-lei n°13/2014.

No decurso do exercicio, acompanhou-se a atividade da Entidade tendo efetuado os sequintes procedimentos:

®

(i)

(i)

Inteirou-se das principais decisdes do Conselho de Administracdo e da Assembleia Geral, lavradas em atas
de reunides desses érgdos, com vista a garantir a observancia da lei e dos estatutos;

Participou-se em reunides com a geréncia, nomeadamente, o departamento financeiro e contabilidade da
entidade, tendo solicitado e obtido os esclarecimentos considerados necessarios;

Verificou-se, com a extensdo considerada necessdria, os registos contabilisticos e documentos que lhes
servem de suporte, tendo analisado o processo de controlo orcamental e de execucdo do plano de
atividades;

Verificou-se, quando julgado conveniente, da forma adequada e na extensao considerada apropriada, a
existéncia de bens ou valores pertencentes a Entidade ou por ela recebidos em garantia, depdsito ou
outro titulo;

Verificou-se a adequacidade dos documentos de prestacdo de contas;

Verificou-se que as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados nas contas conduzem a
uma adequada apresentacdo do patriménio e dos resultados da Entidade;

Acompanhou-se os trabalhos realizados pelos auditores externos, tendo obtido todos os esclarecimentos
considerados necessarios;

Confirma-se que o Relatdrio de Gestdo, o Balanco, a Demonstragdo dos Resultados por Naturezas, a
Demonstragdo das Alterag6es do Capital Proprio e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa satisfazem os
requisitos legais aplicaveis e refletem a posicdo dos registos contabilisticos no final do exercicio;

Cumpriu-se as demais atribui¢cdes constantes da lei e do contrato de sociedade;

Procedeu-se a analise do desempenho econdémico e financeiro e a execug¢do orcamental, destacando os
sequintes pontos (tendo em consideracao a expressdo das contas de 2019 conforme indicado na Nota 0):

Verifica-se uma deterioragdo significativa dos indicadores da Estrutura Financeira, passando a
Autonomia Financeira dos 44% em 2019 para os 38% em 2020 e a Solvabilidade dos 77% em 2019
para os 61% em 2020, justificado essencialmente pela reducdo dos capitais préprios impactado
pelos resultados negativos de 2020 no montante de 65.782 mECV;

Consequentemente, verifica-se um decréscimo de performance em todos os indicadores de
Rendibilidade, nomeadamente, passado a Rendibilidade do Capital Préprio dos 8% em 2019 para os -
16% em 2020 e a Rendibilidade Operacional dos 3% em 2019 para os -6% em 2020;

O prejuizo verificado, deve-se essencialmente a diminuicdo dos réditos provenientes das vendas,
prestacOes de servicos e dos subsidios a exploracdo, conjugado com o aumento dos gastos com
pessoal, justificado pelo ajustamento salarial feito em 2020;
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(iv) Adicionalmente verifica-se um aumento dos saldos das rubricas de clientes e outras contas a
receber, representando valor considerado do ativo corrente (1.016.427 mESC, cerca de 93%),
sendo na sua maioria montantes a receber do Ministério das Financas e de outras entidades publicas
e autarquias.

Chamou-se atencdo ao Conselho de Administracdo em relacdo as referidas situagdes, pelo que se recomenda uma
maior pressdo de cobranca dos valores a receber.

No ambito do trabalho de revisdo legal de contas que foi efetuada pela PricewaterhouseCoopers & Associados -
Sociedade de Auditores Certificados, Lda, foi emitida, nesta data, o correspondente Relatério do Auditor
Independente com reservas.

Recomenda-se ao Conselho de Administragcdo uma andlise das reservas de modo resolver as referidas situacdes,
evitando a inclusdo das mesmas nos préoximos relatérios de auditoria.
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Face ao exposto decidiu-se emitir o seqguinte parecer:

Parecer do Fiscal Unico

Exmo. Senhor Acionista,
do NOSI, E.P.E

Procedeu-se a acdo de fiscalizacdo do Nucleo Operacional da Sociedade de Informacdo, Entidade Publica
Empresarial (NOSI, E.P.E) nos termos do artigo 222° e 223° do Cédigo das Sociedades Comerciais e conforme
previsto no artigo 32° dos referidos Estatutos, em resultado da qual emite-se parecer que:

(@) A proposta de aplicacdo de resultados constante do Relatério de Gestdo do exercicio de 2020 cumpre com
os requisitos relativos a constituicdo da reserva legal e com os limites de distribuicdo de lucros aos
acionistas previstas no Cédigo das Sociedades Comerciais;

(b) O Relatério de Gestdo do exercicio de 2020 satisfaz os requisitos previstos no Cédigo das Sociedades
Comerciais, e

(c) O Balanco, a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstracdo das Alteracdes no Capital
Préprio e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa de 2020, satisfazem os requisitos legais e contabilisticos
aplicdveis.

Praia, 02 de agostos de 2021

O Fiscal Unico

Lonue P gain

Luis Alberto da Silva Aguiar

Auditor Certificado n® 41

Registado na Ordem Profissional dos Auditores

e Contabilistas Certificados de Cabo Verde (OPACC)
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Relatério do Auditor Independente

Opinidao com reservas

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas do Niicleo Operacional da Sociedade de
Informag&o, Entidade Publica Empresarial, EPE (a Empresa), que compreendem o balango em 31 de
dezembro de 2020, a demonstragao dos resultados por naturezas, a demonstragéo das alteragdes no
capital proprio € a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas
anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos da matérias referida na alinea a) e exceto quanto aos
possiveis efeitos das matérias referidas nas alineas b) a d) apresentadas na secgdo “Bases para a
opinido com reserva”, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira do Niicleo Operacional da Sociedade
de Informacao, Entidade Publica Empresarial, EPE em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas de
Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Cabo Verde através do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica e de Relato Financeiro.

Bases para a opiniao com reservas

a) Conforme referido na Nota 4 do Anexo integrante das demonstragdes financeiras, a Empresa
opera com uma licenga da ORACLE adquirida em 2016 por milhares de escudos (mCVE)
168 491, a qual foi amortizada ao longo dos exercicios de 2016 a 2018. Consideramos que a
referida licenga é perpétua, portanto, com vida Util indefinida, ndo estando, por isso, sujeita a
amortizagao, pelo que o Ativo intangivel e o Capital préprio inicial encontram-se subavaliados
em mCVE 168 941.

b)  As dividas de entidades publicas e autarquias ndo foram objeto de analise de imparidade, pese
embora cerca de mCVE 497 000 apresentarem antiguidade superior a um ano (ver Nota 5 do
Anexo integrante das demonstragdes financeiras). Nao existindo acordos de regularizagéo para
este montante, consideramos que ndo se encontram reunidas todas as condigbes que nos
permitam concluir sobre o grau de recuperagdo destas dividas, nem sobre o efeito do
desfasamento temporal relativo a data prevista para o seu recebimento.

c)  Conforme referido nas Notas 8 e 11 do Anexo integrante das demonstragdes financeiras, foi
celebrado um Protocolo de Prestagdo de Servigos com o Ministério das Finangas, em vigor
desde janeiro de 2017, envolvendo a aquisi¢cdo de uma licenga ORACLE com recurso a
financiamento contraido junto da Caixa Economica de Cabo Verde, com amortizagdo de capital
e juros assumida por aquele Ministério. Consideramos que a informacgdo disponivel ndo
suporta, com razoavel nivel de seguranga, os movimentos contabilisticos que tém sido
efetuados, associados ao referido Protocolo, implicando o reconhecimento de rendimentos de
cerca de mCVE 135 000 em anos anteriores e de cerca de mCVE 45 000 em 2020.

d)  Nao obtivemos até a data deste relatorio, resposta de um advogado ao nosso pedido de
confirmacao de eventuais litigios e outras situagdes relevantes, reportados a 31 de dezembro Q

PricewaterhouseCoopers Cabo Verde — Sociedade de Auditores Certificados, Lda.
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de 2020. Consequentemente, ndo tivemos condigdes para identificar e quantificar eventuais
contingéncias ou passivos existentes e ndo registados nas demonstragdes financeiras da
Empresa em 31 de dezembro de 2020.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs). As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido com reservas.

Somos independentes da Empresa de acordo com os requisitos do codigo de ética do International
Ethics Standards Board for Accountants (IESBA) e com os requisitos éticos nos termos do cédigo de
ética da Ordem Profissional de Auditores e Contabilistas Certificados, relevantes para a auditoria de
demonstragdes financeiras em Cabo Verde, e cumprimos as restantes responsabilidades éticas
previstas nestes requisitos e no codigo de ética do IESBA.

Outra informacao - relatério de gestao

O drgdo de gestdo é responsavel pela preparagdo do relatorio de gestdo. A outra informagéo
compreende o relatério de gestdo, mas ndo inclui as demonstragdes financeiras e o relatorio do
auditor sobre as mesmas.

A nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo cobre a informagao constante do relatorio
de gestdo e ndo expressamos qualquer garantia de fiabilidade sobre essa outra informagéao.

No ambito da auditoria sobre as demonstragdes financeiras, a nossa responsabilidade é fazer uma
leitura do relatério de gestdo e, em consequéncia, considerar se a informagao constante do relatério
de gestao & materialmente inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com o conhecimento
que obtivemos durante a auditoria, ou se de qualquer outra forma aparenta estar materialmente
distorcida. Se, com base no trabalho efetuado, concluirmos que existe uma distorgdo material nesta
outra informacgdo, exige-se que relatemos sobre esse facto. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades do 6rgao de gestao e dos encarregados da governacao pelas
demonstracgodes financeiras

O drgao de gestao é responsavel pela preparagao e apresentagdo apropriadas das demonstragdes
financeiras de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Cabo Verde
através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica e de Relato Financeiro, e pelo controlo interno
que determine ser necessario para permitir a preparagdo de demonstragoes financeiras isentas de
distorcao material devido a fraude ou erro.

Quando prepara demonstragdes financeiras, o érgdo de gestao é responsavel por avaliar a
capacidade da Empresa de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as materias
relativas a continuidade e usando o pressuposto da continuidade a menos que o ¢rgao de gestao
tenha a intencao de liquidar a Empresa ou cessar as operagdes, ou nao tenha alternativa realista
senao fazé-lo.

Relatério do Auditor Independente Nucleo Operacional da Sociedade de Informagao, EPE
31 de dezembro de 2020 PwC 2de 4



Os encarregados da governagdo sdo responsaveis pela supervisdo do processo de relato financeiro
da Empresa.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragoes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢ées materiais devido a fraude ou erro, e emitir um
relatorio onde conste a nossa opinido. Segurancga razoavel é um nivel elevado de seguranga mas ndo
€ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara sempre uma
distorgao material quando exista. As distorcdes podem ter origem em fraude ou erro e séo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragoes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, € obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude € maior do
que o risco de ndo detetar uma distorgao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagéo, omissées intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢é&o ao controlo interno;

b) obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Empresa;

c) avaliamos a adequacgao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgio de gestao;

d) concluimos sobre o uso apropriado, pelo 6rgéo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigoes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Empresa para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstragoes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusées sdo baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso
relatorio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Empresa descontinue as
suas atividades;

e) avaliamos a apresentagao, estrutura e contetdo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada.

v
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Comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o &mbito e o calendario
planeado da auditoria, e as matérias relevantes de auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada por nos durante a auditoria.

2 de agosto de 2021
PricewaterhouseCoopers Cabo Vede

- Sociedade de Auditores Certificados, Lda.
representada por:
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Armando José C. Ferreira Rodrigues, Auditor Certificado
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